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Indiquez l'estimation des économies réalisées en 2012-2013 et celles prévues pour 
2013-2014 dans le cadre du programme de réduction des dépenses du ministère de 
la Santé et des Services sociaux, et ce, pour les secteurs suivants: 
a. Administration et soutien; 
b. Technologies de l'information; 
c. Approvisionnement; 
d. Amélioration de l'efficience dans la dispensation des services; 
e. Publicités. 

Indiquez, pour le MSSS et pour chaque région, les détails des plans d'optimisation 
incluant les montants et les mesures identifiées. 

Indiquez les détails des mesures identifiées (montant et mode d'allocation) pour 
l'utilisation du FINESSS par année pour 2013-2014. 
(Section Réseau de la santé et des services sociaux - Question 1) 

Concernant la situation financière des établissements du réseau de la santé et des 
services sociaux, indiquez, par établissement et par région: 
a. La cible visée; 
b. Les déficits annuels;-
c. Les déficits accumulés; 
d. Les déficits autorisés; 
e. Les intérêts payés par les établissements. 
(Section Réseau de la santé et des services sociaux - Question 2) 

Indiquez le montant de la dette à assumer par le MSSS pour chaque établissement 
au 31 mars 2013 et les prévisions de la situation au 31 mars 2014. 
(Section Réseau de la santé et des services sociaux - Question 3) 

Concernant le service de la dette, indiquez : 
a. Le détail de la croissance du service de la dette prévue pour 2013-2014; 

1. Par année; 
ii. Par programme (ministère) ainsi que celui du gouvernement. 

(Section Réseau de la santé et des services sociaux - Question 4) 

18 

20 

21 

22 

27 

29 

OPPOSITION OFFICIELLE - VOLET 



7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

·12. 

13. 

14. 

Coût de l'administration du réseau de la santé et des services sociaux : 
a. Montant total; 
b. MSSS; 
c. Agences régionales; 
d. CSSS; 
e. Établissements qui ne sont pas dans un CSSS (détaillez par établissement); 
f. Centres jeunesse. 
(Section Réseau de la santé et des services sociaux - Question 5) 

Ventilez les dépenses autres que salariales et de revenus. 
(Section Réseau de la santé et des services sociaux - Question 6) 

Ventilez les coûts de système par programme et/ou poste de dépenses. 
(Section Réseau de la santé et des services sociaux - Question 7) 

Indiquez les montants relatifs aux transferts fédéraux en matière de prévus pour 
2013-2014. 
(Section Réseau de la santé et des services sociaux - Question 8) 

Dressez un état de situation concernant les impacts de la couverture, par le Québec 
de certains coûts relatifs au programme soins de santé pour les réfugiés et 
demandeurs d'asile. 
(Section Réseau de la santé et des services sociaux - Question 9) 

Indiquez, depuis le 31 août 2012, la liste des réunions des ministres provinciaux de 
la santé et indiquez celles auxquelles le Québec était représenté. 
(Section Réseau de la santé et des services sociaux - Question 10) 

Ventilez le budget de développement annualisé et déboursé depuis le 31 août 2012 
ainsi que pour 2013-2014 et ce, ventilé par région: 
a. Ventilation de l' annualisation des nouveaux services implantés depuis le 

31 août 2012 par programme, par région et par établissement. 
(Section Réseau de la santé et des services sociaux - Question Il) 

Indiquez, pour chacune des ASSS, le budget de 2012-20t3 et celui prévu pour 
2013-2014,concernant: 
a. L'enveloppe générale; 
b. L'enveloppe de santé publique; 
c. La rémunération 
(Section Agences de la santé et des services sociaux - Question 1) 
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15. Pour chacune des ASSS, indiquez l'évolution des effectifs prévus (en ETC) pour 44 
2013-2014, avec et sans le poste de la santé publique. 
(Section Agences de la santé et des services sociaux - Question 2) 

16. Pour chacune des ASSS, indiquez le budget d'opération et le nombre d'effectifs par 45 
catégorie d'emploi. 
(Section Agences de la santé et des services sociaux - Question 3) 

17. Pour chacun des CSSS, indiquez le budget d'opération et le nombre d'effectifs par 46 
catégorie d'emploi. 
(Section Agences de la santé et des services sociaux - Question 4) 

18. Pour chacune des ASSS, indiquez le nombre de médecins pratiquant· sur le 47 
territoire. 
(Section Agences de la santé et des services sociaux - Question 5) 
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Pour chacune des ASSS, indiquez le nombre d'effectifs en prêt de services (en 
ETC) et les sources de financement. 
(Section Agences de la santé et des services sociaux - Question 6) 

Indiquez le bilan complet des GMF accrédités avant le 31 août 2012 et après le 
31 août 2012 en précisant: 
a. Le nombre de GMF accrédités par région et au total; 
b. Le nombre de demandes en attente; 
c. Les objectifs d'accréditation à atteindre par région. 
(Section Organisation des soins de premières lignes - Question 1) 

Dressez un état de situation sur les coûts récurrents et non récurrents déboursés 
pour l'implantation de GMF par le MSSS et les ASSS. Ventilez par région et au 
total. 
(Section Organisation des soins de premières lignes - Question 2) 

Concernant la contribution des usagers, de la tierce responsabilité et autres, 
indiquez: 
a. La contribution des bénéficiaires au régime d'assurance médicaments (prime et 

coassurance); 
b. La contribution des adultes hébergés en 2012-2013 et celle prévue pour 

2013-2014 
c. La vente de services;· 
d. Les suppléments de chambres privées et semi privées. 
(Section Organisation des soins de premières lignes - Question 3) 

Indiquez le nombre de lits de courte durée dressés 2012-2013 et prévisions pour 
2013-2014 : 
a. Par région; 
b. Par établissement. 
(Section Organisation des soins de premières lignes - Question 4) 

Indiquez le nombre de lits de courte durée au permis pour 2012-2013 et prévisions 
pour 2013-2014 : 
a. Par région; 
b. Par établissement. 
(Section Organisation des soins de premières lignes - Question 5) 

Indiquez le nombre de lits de longue durée disponibles dans des centres hospitaliers 
en 2012-2013 et prévisions pour 2013-2014 : 
a. Par région; 
b. Par établissement. 
(Section Organisation des soins de premières lignes - Question 6) 

Indiquez le nombre de lits en ressources de type familial disponibles en 2012-2013 
et prévisions pour 2013-2014 : 
a. Par région; 
b. Par établissement. 
(Section Organisation des soins de premières lignes - Question 7) 

Indiquez, pour les chirurgies suivantes le coût par région et par type d'intervention: 
a. hanche; 
b. genou; 
c. cataracte; 
d. un JOur; 
e. avec hospitalisation. 
(Section Services de deuxième et troisième ligne - Question 1) 
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28. Indiquez, pour les chirurgies suivantes, le nombre de patients, en attente de moins 71 
de 3 mois, en attente de plus de trois mois, mais moins de 6 mois, en attente de plus 

29. 
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31. 

32. 

33. 

34. 

35. 

36. 

de 6 mois et en attente de plus d'un an, et ce, au 31 août 2012 : 
a. hanche; 
b .. genou; 
c. cataracte; 
d. un JOur; 
e. avec hospitalisation. 
(Section Services de deuxième et troisième ligne - Question 2) 

Indiquez, pour les chirurgies suivantes, le nombre de patients, en attente de moins 
de 3 mois, en attente de plus de trois mois, mais moins. de 6 mois, en attente de plus 
de 6 mois et en attente de plus d'un an, et ce, au 31 décembre 2012 
a. hanche; 
b. genou; 
c. cataracte; 
d. un JOur; 
e. avec hospitalisation. 
(Section Services de deuxième et troisième ligne - Question 3) 

Relevez la liste des établissements de santé ayant signé des ententes avec des 
cliniques privées de chirurgies et indiquez le nom des cliniques concernées ainsi 
que les sommes versées à ces cliniques dans le cadre de ces ententes. 
(Section Services de deuxième et troisième ligne - Question 4) 

Indiquez les montants payés par le réseau public à des cliniques privées avec 
médecins non participants pour des soins dans ces cliniques privées: 
a. Montant total pour le Québec; 
b. Montant payé par établissement. 
(Section Services de deuxième et troisième ligne - Question 5) 

État de situation au sujet de l'entente entre le centre RocklandMD et l'Hôpital 
Sacré-Cœur de Montréal. 
(Section Services de deuxième et troisième ligne - Question 6) 

Dans le cadre de l'entente entre la clinique RocklandMD et l'Hôpital Sacré-Cœur 
de Montréal, indiquez depuis le 31 août 2012 : 
a. Le nombre de chirurgies effectuées; 
b. Le type d'intervention effectué; 
c. Le coût de chacune de ces interventions. 
(Section Services de deuxième et troisième ligne - Question 7) 

Pour 2012-2013, indiquez: 
a. Le nombre de transports ambulanciers effectués annuellement dans la 

provmce; 
b. Le nombre de transports ambulanciers effectués annuellement par région; 
c. Le type de transport (urgence ou interétablissement); 
d. Le type de soins (de base ou médicaux avancés). 
(Section Services préhospitaliers d'urgence - Question 1) 

Indiquez les couvertures horaires assurées, par zone ambulancière, pour l'année 
2012-2013. 
(Section Services préhospitaliers d'urgence - Question 2) 

Pour l'année 2012-2013, indiquez les délais de réponses selon la priorité d'appel : 
a. Par région; . 
b. Au total. 
(Section Services préhospitaliers d'urgence - Question 3) 
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37. Indiquez les prévisions budgétaires pour 2013-2014 : 91 
a. Budget accordé par région; 
b. Budget accordé per capita; 
c. Total pour la province. 
(Section Services préhospitaliers d'urgence - Question 4) 

38. Indiquez le nombre de techniciens ambulanciers en 2013-2013 et prévisions pour 92 
2013-2014 : 

39. 

40. 

41. 

42. 

43. 

a. Par ASSS; 
b. Par CSSS; 
c. Au total. 
(Section Services préhospitaliers d'urgence - Question 5) 

Indiquez les budgets consentis à la formation des techniciens ambulanciers, par 
région et total pour la province pour 2013-2013 et prévisions pour 2013-2014. 
(Section Services préhospitaliers d'urgence - Question 6) 

Indiquez le nombre d'unités d'ambulances en 2012-2013 et prévisions pour 
2013-2014 : 
a. Par ASSS; 
b. Par CSSS; 
c. Au total pour la province pour les années 2012-2013 et prévisions pour 

2013-2014. 
(Section Services préhospitaliers d'urgence - Question 7) 

Indiquez le plan de déploiement des services (aj out de quart de travail, aj out de 
camions) pour 2013-2014 et ce, par territoire. Indiquez toutes les sommes qui y 
sont consenties. 
(Section Services préhospitaliers d'urgence - Question 8) 

Indiquez le montant à payer par les usagers pour un transport en ambulance, pour 
2011-2012, pour 2012-2013 et prévisions pour 2013-2014. 
(Section Services préhospitaliers d'urgence - Question 9) 

Concernant l'avion ambulance, indiquez : 
a. Le nombre de transports de patients; 
b. Les coûts d'utilisation ventilés. 
(Section Services préhospitaliers d'urgence - Question 10) 

93 
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44. Indiquez tous les coûts relatifs aux évacuations aenennes dans le Grand Nord, 99 
urgentes ou non, pour des hospitalisations à Montréal (incluant le transport et 
l'hébergement) pour 2012-2013 et ventilez selon les groupes d'âge suivants: 
a. moins de 1 an; 
b. 1 à 17 ans; 
c. 18 ans et plus. 
(Section Services préhospitaliers d'urgence - Question Il) 

45. Pour Urgence-santé, indiquez le budget total et détaillé par région desservie. 100 
(Section Services préhospitaliers d'urgence - Question 12) 

46. Indiquez la moyenne des délais de réponse d'Urgence-Santé pour 2012-2013, par 101 
territoire desservis et dans l'ensemble. 
(Section Services préhospitaliers d'urgence - Question l3) 
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47. Ind~quez le nombre d'appels reçus annuellement par Urgence-santé: 103 
a. Par région; 
b. Répartition entre urgents et non urgents. 
(Section Services préhospitaliers d'urgence - Question 14) 

48. Indiquez le nombre d'employés (ETC) 105 
c. Par catégorie d'emplois; 
d. Par régions desservies. 
(Section Services préhospitaliers d'urgence - Question 15) 

49. Indiquez le nombre d'unités d'ambulance disponibles chez Urgence-Santé et le 106 
montant alloué pour l'entretien de celles-ci. 
(Section Services préhospitaliers d'urgence - Question 16) 

50. Indiquez la moyenne des délais de réponse d'Urgence-santé selon la priorité d'appel 107 
par région et au total pour la province pour 2012-2013. 
(Section Services préhospitaliers d'urgence - Question 17) 

51. Indiquez combien il y a de défibrillateurs dans les ambùlances d'Urgence-santé 108 
ainsi que le montant qui y est alloué. Indiquez combien d'ambulances ne sont pas 
pourvues de cet équipement. 
(Section Services préhospitaliers d'urgence - Question 18) 

52. Relevez le rapport quinquennal de la situation dans les salles d'urgences pour 109 
2012-2013. 
(Section Situation dans les salles d'urgences - Question A) 

53. Dressez un état de situation des 10 urgences considérées comme étant plus 110 
problématiques. 
(Section Situation dans les salles d'urgences - Question B) 

54. Indiquez le nombre de visites à l'urgence pour 2012-2013 : 114 

55. 

56. 

57. 

a. Par clientèle; 
b. Par région; 
c. Par établissement. 
(Section Situation dans les salles d'urgences - Question C) 

Indiquez la durée moyenne de séjour à l'urgence pour 2012-2013 : 
a. Par clientèle; 
b. Par région; 
c. Par établissement. 
(Section Situation dans les salles d'urgences - Question D) 

Indiquez le nombre de patients en attente de plus de 24 heures pour chacune des 
périodes: 
a. Par clientèle; 
b. Par région; 
c. Par établissement. 
(Section Situation dans les salles d'urgences - Question E) 

Indiquez le nombre de patients en attente de plus de 48 heures pour chacune des 
périodes: 
a. Par clientèle; 
b. Par région; 
c. Par établissement. 
(Section Situation dans les salles d'urgences - Question F) 
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58. 

59. 

60. 

61. 

62. 

Indiquez les cibles et les objectifs ministériels concernant l'amélioration de la 
situation dans les urgences pour 2013-2014. 
(Section Situation dans les salles d'urgences - Question G) 

Dressez un état de situation concernant les unités de décisions cliniques dans le 
réseau de la santé et des services sociaux : 
a. liste des unités, par région; 
b. statistiques de fréquentation; 
c. délai moyen de séjour par unité. 
(Section Situation dans les salles d'urgences - Question H) 

Indiquez le montant alloué, pour 2013-2014, par ASSS et au total, pour le 
programme de santé mentale: 
a. Clientèle adulte: 

1. Première ligne; 
11. Deuxième ligne; 

111. Autres; 
b. Clientèle jeune: 

1. Première ligne; 
11. Deuxième ligne; 

111. Autres. 
(Section Santé mentale - Question A) 

Indiquez les montants alloués, pour 2013-2014, par les CSSS au programme de 
santé mentale: 
a. Clientèle adulte: 

1. Première ligne; 
11. Deuxième ligne; 

111. Autres; 
b. Clientèle adulte: 

1. Première ligne; 
11. Deuxième ligne; 

111. Autres; 
(Section Santé mentale - Question B) 

Dressez un état de situation incluant les sommes prévues poùr 2013-2014 
concernant les objectifs suivants, établis dans le cadre du Plan d'action en santé 
mentale: 
a. Assurer un passage fluide des services courants vers les services. de santé 

mentale de première ligne; 
b. Offrir des services d'intervention de crise 24 heures/24, 7 jours/7 à toute la 

population; , 
c. Offrir des services d'évaluation et de traitement des troubles mentaux dans les 

services de première ligne; 
d. Offrir des services d'évaluation et de traitement des troubles mentaux dans les 

services de deuxième ligne; 
e. Atteinte de la cible d'offrir les services de 4,5 intervenants 

professionnels/100 000 habitants; 
f. Mise en place de mesures de soutien pour permettre à des jeunes atteints de 

problèmes de santé mentale de poursuivre leurs études; 
g. Assurer la présence d'équipes de deuxième niveau dans tous les Centres 

jeunesse du Québec; 
h. Offrir de service d'un psychiatre répondant par 50000 habitants; 
1. Offrir de services de soutien à l'intégration au travail à 58 personnes /100000 

habitants; 
J. Créer des projets pilotes dans 60 % des régions pour rejoindre les personnes en 

difficulté ou en situation de crise; 
k. Assurer l'identification, l'évaluation, la pnse en charge et le suivi des 

personnes à potentiel suicidaire élevé; 
1. Offrir de la formation continue par rapport aux problématiques liées au 

suicide, aux services de première ligne et pour les traitements des troubles 
mentaux chez les enfants et les jeunes. 

(Section Santé mentale - Question C) 
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63. Concernant le plan d'action en santé mentale 2012-2017, indiquez l'état 
d'avancement: 
a. Des travaux effectués; 
b. Des échéanciers; 
c. Des montants budgétés. 
(Section Santé mentale - Question D} 

143 

64. Dressez un état de situation sur la mise en place du nouveau plan d'action pour la 144 
lutte contre le cancer, incluant notamment les échéanciers et les investissements qui 
y sont relatifs. 
(Section Lutte contre le cancer - Question A) 

65. Dressez l'état d'avancement du projet pilote d'i.nscription de nouveaux 146 
médicaments en oncologie: 

66. 

67. 

68. 

69. 

70. 

71. 

72. 

a. Nombre de médicaments visés; 
b. Nombre d'ententes signées avec des compagnies; 
c. Estimations des coûts. 
(Section Lutte contre le cancer - Question B) 

Indiquez le nombre d'infirmières pivot (ETC) 
a. Par ASSS; 
b. ParCSSS. 
(Section Lutte contre le cancer - Question C) 

État de situation concernant le déploiement du registre québ~cois du cancer incluant 
notamment: 
a. Les sommes prévues pour 2013-2014; 
b. Les sommes jusqu'au déploiement complet; 
c. L'échéancier. 
(Section Lutte contre le cancer - Question D) 

Concernant la mise en place du programme de dépistage du cancer colorectal, 
indiquez: 
a. Les coûts prévus pour 2013-2014, au total et pour chacun des sites pilotes; 
b. Le plan de déploiement de la phase IL 
(Section Lutte contre le cancer - Question E) 

Indiquez le nombre de lits en soins palliatifs : 
a. Par ASSS; 
b. Par CSSS. 
(Section Soins palliatifs - Question A) 

Indiquez le plan de déploiement des lits de soins palliatifs pour 2013-2014 et 
2014-2015 ainsi que les sommes qui y sont rattachées. 
(Section Soins palliatifs - Question B) 

Indiquez quels CSSS, offrent des soins palliatifs à domicile 24 h sur 24 et 7 jours 
sur 7 ainsi que les sommes qui y sont rattachées. 
(Section Soins palliatifs - Question C) 

Indiquez, pour 2012-2013 : 
a. Le nom et l'emplacement de toutes les maisons de naissance au Québec; 
b. Le financement gouvernemental accordé à chacune de ces maisons de 

naIssances; 
c. La date d'entrée en service de chacune de ces maisons de naissances; 
d. Le nombre de naissances dans chacune de ces maisons de naissance, ainsi que 

par région et au total. 
(Section Maisons de naissance et sages-femmes - Question 1) 
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73. Indiquez le coût moyen d'un accouchement dans une maison de naissance. 179 
(Section Maisons de naissance et sages-femmes - Question 2) 

74. Indiquez le plan de déploiement des maisons de naissances pour 2013-2014 ainsi 180 
que les sommes qui y sont allouées. 
(Section Maisons de naissance et sages-femmes - Question 3) 

75. Concernant les sages-femmes, indiquez: 181 
a. Le nombre de sages-femmes pratiquant : 

1. Par CSSS; 
IL Par ASSS; 

Ill. Au totaL 
b. Le nombre de postes (ETC) disponibles: 

L Par CSSS; 
IL Par ASSS; 

Ill. Au totaL 
c. Le nombre de sages:-femmes en formation. 

1. Par région; 
IL Au totaL 

(Section Maisons de naissance et sages-femmes - Question 4) 

76. Indiquez la ventilation de tous les cOûts relatifs aux services de sages-femmes. 184 
(Section Maisons de naissance et sages-femmes - Question 5) 

77. État de situation au sujet du programme de procréation assistée: 185 
a. Montant prévu pour 2013-2014 pour les activités au CHUM; 
b. Montant prévu pour 2013-2014 pour les activités au CUSM; 
c. Montant prévu pour 2013-2014 pour les activités au CHU Ste-Justine; 
d. Montant prévu pour 2013-2014 pour les activités au Centre hospitalier 

régional de Trois-Rivières; 
e. Montant prévu pour 2013-2014 pour les activités dans chacune des cliniques 

privées; 
(Section Programme de procréation assistée - Question 1) 

78. Indiquez les immobilisations prévues en 2013-2014 en lien avec le programme de 186 
procréation assistée. 
(Section Programme de procréation assistée - Question 2) 

79. Indiquez le déploiement de l'offre de services prévu pour 2013-2014 dans les 187 
différentes régions, en incluant les échéanciers et les coûts. 
(Section Programme de procréation assistée - Question 3) 

80. Indiquez le nombre de cycles réalisés, par année, par établissement et prévisions 188 
pour 2013-2014. 

81. 

82. 

(Section Programme de procréation assistée - Question 4) 

Indiquez les listes d'attente pour les services de procréation assistée, par région. 
(Section Programme de procréation assistée - Question 5) 

Indiquez le coût total de la campagne de vaccination 2012-2013 en détaillant: 
a. Location de salle; 
b. Personnel infIrmier; 
c. Temps supplémentaire; 
d. Cliniques de grippe. 
(Section Vaccination grippale - Question 1) 

189 

190 

OPPOSITION OFFICIELLE - VOLET 



83. 

84. 

85. 

86. 

87. 

88. 

89. 

90. 

91. 

Indiquez le nombre de cliniques de grippe par ASSS et par CSSS ainsi que la date 
de mise en place de chacune d'entre elles. 
(Section Vaccination grippale - Question 2) 

Indiquez le nombre de personnes s'étant fait vaccmer contre la gnppe pour 
2012-2013 : 
a. Par région; 
b. Par clientèle. 
(Section Vaccination grippale - Question 3) 

Indiquez les montants prévus pour 20l3-2014 pour les établissements du réseau de 
la santé et des services sociaux concernant la lutte aux maladies nosocomiales : 
a. Par ASSS; 
b. Par CSSS; 
c. Au total. 
(Section Infections nosocomiales - Question 1) 

Indiquez les prévisions des montants octroyés aux établissements du réseau de la 
santé et des services sociaux pour l'amélioration de la qualité de l'air pour 
2013-2014 : 
a. Par ASSS; 
b. Par CSSS; 
c. Au total. 
(Section Infections nosocomiales - Question 2) 

Indiquez le nombre d'établissements de santé qm tiennent un registre local 
d'incident et accident: 
a. Par ASSS; 
b. Au total. 
(Section Incidents et accidents survenus dans le réseau de la santé et des services sociaux -
Question 1) 

Indiquez le nombre d'incidents et d'accidents survenus dans les établissements de 
santé par type d'incident et d'accident par région et par établissement, au 
31 décembre 2012 : 
a. Par type d'incident/accident; 
b. Par établissements; 
c. Par ASSS; 
d. Au total. 
(Section Incidents et accidents survenus dans le réseau de la santé et des services sociaux -
Question 2) . 

Dressez un état de situation concernant la lutte contre le tabagisme et cibles 
ministérielles à atteindre pour 20l3-20l4. 
(Section Santé publique et prévention - Question A) 

Dresses un état de situation sur le plan d'action gouvernemental de promotion des 
saines habitudes de vie et de prévention des problèmes reliés au poids et les 
objectifs ministériels pour 2013-2014, ainsi que les sommes qui y sont allouées. 
(Section Santé publique et prévention - Question B) 

État de situation sur l'interdiction de bronzage aux mmeurs, sur l'embauche 
d'inspecteurs et les coûts qui y sont reliés. 
(Section Santé publique et prévention - Question C) 

191 

192 

193 

194 

200 

201 

203 

206 

208 
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92. 

93. 

94. 

95. 

96. 

97. 

98. 

Dressez un état de situation sur l'avancement du déploiement: 
a. Du DSQ; 
b. DesDMÉ; 
c. Des DCI. 
(Section Informatisation du réseau de la santé - Question 1) 

Indiquez les sommes déboursées pour le maintien des actifs informationnels depuis 
le 31 août 2012 : 
a. Par ASSS; 
b.- Par CSSS. 
(Section Informatisation du réseau de la santé - Question 2) 

Indiquez les sommes déboursées pour l'informatisation du réseau de la santé depuis 
le 31 août 2012 
a. Par le MSSS; 
b. Par ASSS; 
c. Par CSSS et établissements; 
d. Par la corporation d'hébergement du Québec; 
e. Par la RAMQ. 
(Section Informatisation du réseau de la santé - Question 3) 

Dressez un état de situation sur le déploiement du DSQ et ce, par région pour 
2013-2014. 
(Section Informatisation du réseau de la santé - Question 4) 

Dressez un état de situation sur l'avancement du domaine «médicaments» et coûts 
qui y sont reliés. 
(Section Informatisation du réseau de la santé - Question 5) 

Dressez un état de situation sur l'avancement du domaine « imagerie diagnostique » 
et coûts qui y sont reliés. 
(Section Informatisation du réseau de la santé - Question 6) 

Dressez un .tat de situation sur l'avancement du domaine «résultat de laboratoire » 
et coûts qui y sont reliés. 
(Section Infonnatisation du réseau de la santé - Question 7) 

211 

213 

215 

216 

217 

218 

220 

99. Indiquez le nombre d'utilisateurs du DSQ au 31 août 2012. 221 
(Section Infonnatisation du réseau de la santé - Question 8) 

100. Dressez un état de situation sur le branchement des pharmacies, et ce, par région. 223 
Indiquez aussi les prévisions hebdomadaires pour 2013-2014. 
(Section Infonnatisation du réseau de la santé - Question 9) 

101. Dressez un état de situation sur le branchement des cliniques médicales et ce, par 224 
région. Indiquez aussi les prévisions pour 2013-2014. 
(Section Informatisation du réseau de la santé - Question 10) 

102. Indiquez les montants à recevoir d'Inforoute santé Canada pour 2013-2014. 225 
(Section Informatisation du réseau de la santé - Question Il) 

103. Indiquez les preVISIOns budgétaires pour chacune des années à vernr, jusqu'à 226 
déploiement complet de l'informatisation du réseau de la santé. 
(Section Informatisation du réseau de la santé - Question 12) 
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104. Depuis le 31 août 2012, indiquez: 227 
a. La liste des contrats signés relativement à l'informatisation du réseau de la 

santé; 
b. Le montant de chacun de ces contrats; 
c. Le nom de la firme ou de la personne ayant obtenu le contrat; 
d. Le nombre de soumissionnaires pour chacun des contrats et; 
e. Le montant proposé dans la soumission par contrat 
(Section Informatisation du réseau de la santé - Question l3) 

105. Indiquez les règles d'appel d'offres du MSSS et des ASSS en ce qui a trait aux 228 
contrats informatiques. 
(Section Informatisation du réseau de la santé - Question 14) 

106. Pour la province, pour chacune des ASSS et pour chacun des CSSS, indiquez le 229 
nombre total : 
a. De postes de résidence en médecine laissés vacants en médecine familiale et 

en spécialité pour 2012-2013; 
b. Le nombre de médecins qui ont cessé de pratiquer au cours de la dernière 

année (retraite, décès, etc.); 
c. Le nombre de médecins qui ont débuté une pratique en médecine familiale au 

cours de la dernière année; 
d. Le nombre de médecins qui ont débuté une pratique en médecine 

spécialisée au cours de la dernière année; 
e. Le nombre d'infirmières qui ont cessé de pratiquer au cours de la dernière 

année (retraite, décès, etc.); 
f. Le nombre d'infirmières qui ont débuté une pratique au cours de la dernière 

année; 
g. Le nombre d'infirmières bachelières qui ont débuté une pratique au cours de la 

dernière année; 
h. Le nombre d'infirmières praticiennes spécialisées qui ont débuté une pratique 

au cours de la dernière année, ventilez par spécialités; 
(Section Effectifs, main-d' œuvre médicale et main-d' œuvre indépendante - Question 1) 

107. Indiquez le coût de formation d'un médecin, d'une infirmière et d'une infirmière 235 
praticienne spécialisée. 
(Section Effectifs, main-d'œuvre médicale et main-d'œuvre indépendante - Question 2) 

108. Indiquez le nombre de médecins en formation pour 2012-20l3 et les prévisions 238 
pour 20l3-2014 
(Section Effectifs, main-d'œuvre médicale et main-d'œuvre indépendante - Question 3) 

109. Indiquez le nombre d'infirmières praticiennes spécialisées en formation pour 239 
2012-20l3 et les prévisions pour 20l3-2014. 
(Section Effectifs, main-d'œuvre médicale et main-d'œuvre indépendante - Question 4) 

110. Indiquer le nombre d'infirmières techniciennes en formation pour 2012-2013 et 240 
prévisions pour 20l3-2014. 
(Section Effectifs, main-d'œuvre médicale et main-d'œuvre indépendante - Question 5) 

11 L Indiquer le nombre d'infirmière bachelière en formation pour 2012-20l3 et 241 
prévisions pour 20l3-2014. 
(Section Effectifs, main-d'œuvre médicale et main-d'œuvre indépendante - Question 6) 

112. Indiquez le nombre de médecins s'étant désaffilié de laRAMQ pour 2012-2013, en 242 
distinguant ceux avant le 31 août 2012 de ceux d'après le 31 août 2012. 
(Section Effectifs, main-d'œuvre médicale et main-d'œuvre indépendante - Question 7) 
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113. Indiquez le nombre de médecins ayant quitté le Québec pour pratiquer dans une 243 
autre province pour 2012-2013, en distinguant ceux avant le 31 août 2012 de ceux 
d'après le 31 août 2012. 
(Section Effectifs, main-d'œuvre médicale et main-d'œuvre indépendante - Question 8) 

114. Indiquez le nombre de médecins DHCÉU ayant obtenu leur droit de pratique pour 244 
2011-2012,2012-2013. 
(Section Effectifs, main-d'œuvre médicale et main-d'œuvre indépendante - Question 9) 

115. Concernant les postes à combler dans le réseau de la santé et des services sociaux, 245 
indiquez, par région et par établissement : 
a. le nombre total de médecins omnipraticiens nécessaires pour combler les 

besoins; 
b. le nombre total de médecins spécialistes nécessaires pour combler les 
c. besoins; 
d. le nombre total de préposés aux bénéficiaires nécessaires pour combler les 

besoins; 
e. le nombre total d'infmnières auxiliaires nécessaires pour combler les besoins; 
f. le nombre total d'infirmières nécessaires pour combler les besoins; 
g. le nombre total d'inhalothérapeutes nécessaires pour combler les besoins; 
h. le nombre total de pharmaciens d'établissement nécessaires pour combler les 

besoins; 
1. le nombre total de psychologues pratiquant dans le réseau public pour combler 

les besoins. . 
(Section Effectifs, main-d'œuvre médicale et main-d'œuvre indépendante - Question 10) 

116. Relevez la liste des agences pnvees de placement en soins et des travailleurs 272 
autonomes ayant des contrats avec des établissements publics ainsi que les 
montants dépensés pour chacun d'eux pour 2012-2013 ainsi que les prévisions pour 
2013-2014. 
(Section Effectifs, main-d' œuvre médicale et main-d' œuvre indépendante - Question Il) 

117. Relevez la liste des agences privées d'infirmières (et autre personnel) ayant des 386 
contrats avec des établissements publics: 
a. Par région; 
b. Par établissement; 
c. Montant dépensé par agence et par établissement. 
(Section Effectifs, main-d'œuvre médicale et main-d'œuvre indépendante - Question 12) 

118. Indiquez le nombre d'heures travaillées par la main-d'œuvre indépendante pour 436 
2012-2013 et les prévisions pour 2013-2014 : 
a. Par catégorie d'emploi; 
b. Par région; 
c. Par établissement. 
(Section Effectifs, main-d'œuvre médicale et main-d'œuvre indépendante - Question l3) 

119. Pour chacune des catégories d'emploi de la loi 30, indiquez les heures travaillées en 446 
temps supplémentaire, détaillées par catégorie d'emploi, pour 2012-2013 et les 
prévisions pour 2013-2014. 
(Section Effectifs, main-d'œuvre médicale et main-d'œuvre indépendante - Question 14) 

120. Pour chacune des catégories d'emploi de la loi 30, indiquez le coût des heures 447 
travaillées en temps supplémentaire, détaillez par catégorie d'emploi, pour 
2012-2013 et les prévisions pour 2013-2014. 
(Section Effectifs, main-d'œuvre médicale et main-d'œuvre indépendante - Question 15) 
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121. Indiquez le nombre d'heures travaillées et montant investi par centre d'activité, 448 
pour les catégories d'emploi détaillées de la catégorie 1 (infirmières, infirmières 
auxiliaires, inhalothérapeutes), pour l'année 2012-2013 et prévisions pour 
2013-2014. 
(Section Effectifs, main-d'œuvre médicale et main-d'œuvre indépendante - Question 16) 

122. Indiquez le nombre d'heures supplémentaires travaillées pour 2012-2013 et 453 
prévisions pour 2013-2014 : 
a. Par catégorie d'emploi; 
b. Par établissements; 
c. Par ASSS. 
(Section Effectifs, main-d'œuvre médicale et main-d'œuvre indépendante - Question 17) 

123. Indiquez le nombre d'heures supplémentaires réalisées dans le réseau de la santé et 457 
des services sociaux pour 2012-2013 et prévisions pour 2013-2014 : 
a. Par appellation d'emploi; 
b. Par région; 
c. Par établissement. 
(Section Effectifs, main-d' œuvre médicale et main-d' œuvre indépendante - Question 18) 

124. Pour l'année 2013-2014, indiquez: 467 
a. Les nouvelles initiatives immobilières prévues et toutes les sommes qui y sont 

allouées; 
b. Les enveloppes récurrentes prévues; 
c. Les enveloppes dédiées au maintien des actifs; 
d. Les enveloppes dédiées aux rénovations fonctionnelles mineures; 
e. Les enveloppes dédiées aux rénovations fonctionnelles mineures en CHSLD; 
f. Les enveloppes dédiées au mobilier et à l'équipement; 

. g. Les enveloppes dédiées aux ressources informationnelles; 
h. Les enveloppes dédiées au recouvrement des dépenses capitalisables; 
1. Les enveloppes dédiées aux projets FCI; 
J. Les enveloppes dédiées à la résorption du déficit. 
(Section Immobilisations - Question 1) 

125. Indiquez les projets immobiliers inscrits au PQI depuis le 1er avril 2012 en 468 
distinguant ceux inscrits avant le 31 août 2012 de ceux inscrits après le 
31 août 2012. 
(Section Immobilisations - Question 2) 

126. Indiquez les prochaines étapes à franchir pour les projets suivants ainsi que les 469 
sommes qui sont prévues être déboursées pour 2013-2014 : 
a. CHUM; 
b. CUSM; 
c. CHU Sainte-Justine. 
(Section Immobilisations - Question 3) 

127. Indiquez tous changements ayant eu cours depuis le 31 août 2012 au bureau du 471 
directeur exécutif pour la réalisation des CHUs: 
a. Nom de tous les membres du comité ou de toute autre instance créée aux fins 

d'étude des projets; 
b. Qualifications spécifiques des membres, compétences professionnelles 

relatives à la gestion de grands projets; 
c. Rémunération globale et dépenses remboursées depuis août 2012 pour chacun 

des membres; 
d. Toutes dépenses du bureau; 
e. Liste des études préparées ou commandées par ce comité, copie de chacune, le 

cas échéant; 
f. Liste et coûts des voyages pour chacun des membres du bureau. 
(Section Immobilisations - Question 4) 
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128. Dressez un état de situation concernant le financement provenant de la Fondation 475 
du CHUM pour le projet du CHUM centre-ville. 
(Section Immobilisations - Question 5) 

129. Dressez un état de situation concernant le financement provenant de la Fondation 476 
duCUSM. 
(Section Immobilisations - Question 6) 

130. Dressez un état de situation concernant le financement provenant de la Fondation 477 
du CHU Ste-Justine pour le projet de modernisation. 
(Section Immobilisations - Question 7) 

131. Dressez un état de situation concernant les étapes à venir relativement à la 478 
construction de l'hôpital des Shriners avec les échéanciers. 
(Section Immobilisations - Question 8) 

132. Dressez un état de situation sur la rénovation de l'Hôtel-Dieu de Québec incluant 479 
notamment les échéanciers des prochaines étapes et les coûts. 
(Section Immobilisations - Question 9) 

., 

133. Indiquez les consultations, prévues pour 2013-2014, par le ministère et/ou les 483 
organismes auprès des communautés autochtones, et s'il Y a lieu : 
a. l'objet des consultations; 
b. le moyen utilisé; 
c. les dates de rencontre; 
d. les communautés et les personnes consultées; 
e. les résultats des consultations; 
f. les montants afférents. 
(Section Plan Nord - Question 1) 

134. Dressez un état de situation sur le plan d'action 2011-2016 en matière de santé et de 484 
services sociaux, relativement au Plan Nord, incluant notamment: 
a. La mise en place d'une infrastructure permettant l'établissement d'un réseau 

de télésanté au Nunavik; 
b. La promotion de saines habitudes de vie; 
c. L'aménagement d'infrastructures communautaires et de santé et les coûts 

prévus pour 2013-2014; 
(Section Plan Nord - Question 2) 

135. Pour l'année 2012-2013, indiquez: 487 
a. le nombre d'effectifs par catégorie d'emploi; 
b. le budget d'opération. 
(Section INESSS - Question 1) 

136. Indiquez le délai moyen d'évaluation d'un nouveau médicament. 488 
(Section INESSS - Question 2) 

137. Indiquez, le nombre et le pourcentage de demandes d'inscription pour les nouveaux 489 
médicaments acceptées pour 2011-2012 et 2012-2013. 
(Section INESSS - Question 3) 

138. Dressez un état de situation sur le Programme québécois d'aide fmancière aux 490 
personnes infectées par le virus de l'hépatite C. 
(Section Divers - Question 1) 

139. Dressez un état de situation concernant de la fluoration de l'eau au Québec. 491 
(Section Divers - Question 2) 
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140. Dressez un état de situation concernant l'intégration de la SOGIQUE. 492 
(Section Divers - Question 3) 

141. Dressez un état de situation concernant la norme Entreprise en santé. 493 
(Section Divers - Question 4) 

142. Dressez un état de situation sur le financement des RUIS ,relativement à la 495 
coordination des services en matière de douleur chronique. 
(Section Divers - Question 5) 

143. Dressez un état de situation sur le registre du don d'organe et cible ministériels 496 
pour 2013-2014. 
(Section Divers - Question 6) 

144. Indiquez, depuis le 31 août 2012, le nombre d'interventions du ministre de la Santé 497 
et des Services sociaux en vertu de l'article 54 de la Loi sur la santé publique. 
Spécifier les dossiers dans lesquels il est intervenu, les dates et les avis fournis. 
(Section Divers - Question 7) , 

145. Dressez un état de situation sur les frais accessoires et orientations pour 2013-2014. 498 
(Section Divers - Question 8) 

146. Dressez un état de situation sur l'avancement des ordonnances collectives et 499 
échéancier. 
(Section Divers - Question 9) 

147. Dressez un état de situation complet sur l'Hôpital général de Lachine qui a fermé 500 
ses portes en 1996. 
(Section Divers - Question 10) 

148. Concernant l'Hôpital général de Lachine qui a fermé ses portes en 1996, indiquez 501 
précisément : 
a. Ce qu'il en est concernant le litige qui est devant lestribunaux; 
b. Comment les deux Fonds qui avaient été créés (hôpital et fondation) sont 

désormais gérés; 
c. Quel montant avait été recueilli par la Fondation communautaire de Lachine, 

comment cet argent est géré et quels sont les mécanismes de reddition de 
compte qui sont en place. 

(Section Divers - Questionl!) 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 1 

Indiquez l'estimation des économies réalisées en 2012-2013 et celles prévues pour 2013-2014 
dans le cadre du programme de réduction des dépenses du ministère de la Santé et des Services 
sociaux, et ce, pour les secteurs suivants: 
a. Administration et soutien; 
b. Technologies de l'information; 
c. Approvisionnement; 
d. Amélioration de l'efficience dans la dispensation des services; 
e. Publicités. 

RÉPONSE NO 1 

Le ministre de la Santé et des Services sociaux a annoncé, le 9 décembre 2010, un plan 
d'optimisation des services permettant de réduire les coûts de l'administration et du soutien du 
réseau et d'améliorer l'efficience dans la dispensation des services. Pour faciliter l'atteinte des 
objectifs de rationalisation, dont la réduction des dépenses administratives au profit des services 
à la population, la Loi visant à améliorer la gestion du réseau de la santé et des services sociaux 
(2011, c. 15) a été adoptée par l'Assemblée nationale. 

Le tableau ci-joint fait part de l'estimation des économies pour 2012-2013 et 2013-2014. 

-------~--------~---~--



État de situation - Plan d'optimisation 
M$ 

2012-2013 2013-2014 
Administration et soutien 60 60 

Technologies d'information 3 l Approvisionnement lm J 
178 

Efficience et autres 

Sous-total: 200 238 

Baisse du prix des médicaments (génériques) 57 15 

-257 253 

'-f) 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 2 

Indiquez pour le MSSS et pour chaque région, les détails des plans d'optimisation incluant les 
montants et les mesures identifiées 

.. _" .... " ............................. " ... "."._""._ ....... "." ............................................................ "."_." ...... "" ............... _ .... " ._--

RÉPONSE NO 2 

MESURES D'OPTIMISATION 2012-2013 
Sommaire par région 

(K$) 

Optimisation 
Projet de loi 

Régions ensembles des 
no 100 

programmes 

Région 1 - Bas-Saint-Laurent 4795,6 768,6 
Région 2 - Saguenay- Lac-Saint-Jean 5864,5 1 747,3 
Région 3 - Capitale-Nationale 19300,0 2511,6 
Région 4 - Mauricie et du Centre-du-
Québec 6468,7 4 149,7 
Région 5 - Estrie 4762,9 2291,9 
Région 6 - Montréal 60227,9 18736,3 
Région 7 - Outaouais 5 853,1 2214,5 
Région 8 - Abitibi-Témiscamimme 3 874,9 1 050,2 
Région 9 - Côte-Nord 3290,6 733,0 
Région 10 - Nord-du-Québec 280,1 220,0 
Région Il - Gaspésie-Îles-de-Ia-Madeleine 3 531,2 749,5 
Région 12 - Chaudière-Appalaches 5969,5 2258,7 
Région 13 - Laval 4050,3 1 557,9 
Région 14 - Lanaudière 4415,5 1 401,1 
Région 15 - Laurentides 5 178,6 2590,9 
Région 16 - Montérégie 13 261,6 6338,8 
Total 151125,0 49320,0 

Total 

5564,2 
7611,8 

21 811,6 

10618,4 
7054,8 

78964,2 
8 067,6 
4925,1 
4023,6 

500,1 
4280,7 
8228,2 
5608,2 
5 816,6 
7769,5 

19600,4 
200445,0 

,-., 'î j J • 

LU 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 3 

Indiquez les détails des mesures identifiées (montant et mode d'allocation) pour l'utilisation du 
FINESSS par année pour 2013-2014. 

RÉPONSE NO 3 

L'utilisation des dépenses du FINESSS apparaît à la page A.52 du Plan budgétaire du budget 
2013-2014. 

'î 1 

il 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 4 

Concernant la situation financière des établissements du réseau de la santé et des servIces 
sociaux, indiquez par établissement et par région: 

a. La cible visée; 
b. Les déficits annuels; 
c. Les déficits accumulés; 
d. Les déficits autorisés; 
e. Les intérêts payés par les établissements 

RÉPONSE NO 4 

La réponse à ces questions est fournie dans les tableaux ci-joints. 

Les résultats financiers présentés dans ces tableaux sont calculés en fonction des principes 
comptables généralement reconnus (PC GR) pour le secteur public, en suivi des 
recommandations adressées au Ministère de la santé et des services sociaux par le Vérificateur 
générale du Québec. 

À titre informatif, les prévisions fmancières pour l'exercice 2012-20l3 prennent en compte un 
rehaussement total de la base budgétaire de 106,9 M$. 

Limites de l'information présentée. 

Les données prévisionnelles pour l'exercice 2012-20l3 ne prennent pas en compte les résultats 
prévisionnels du fonds d'immobilisation puisque ces derniers ne sont pas disponibles en cours 
d'exercice. 

L'information sur les montants des intérêts sur les emprunts autorisés n'est pas disponible pour 
les exercices 2012-2013 et 20l3-2014. Cette information est contenue au rapport financier 
annuel des établissements dont la date prévue de dépôt est le 15 juin 20 l3. 

Les allocations budgétaires n'étant pas complétées, aucune prévision n'est émise pour l'exercice 
20l3-2014. 



SITUATION FINANCIÈRE DES ÉTABLISSEMENTS PUBLICS RÉSEAU DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
Étude des crédits 2013-2014 - Opposition officielle - Volet santé - Question 4 

'COMPILATION 16 JANVIER 2013 , 
1 1 1 

2011.2012 i 1 1 1 1 

1 1 1 1 
, , 

,v, ':'{~>~\<\::J 
'''''~''A~'::'î f~?";~~ .. ,,c"~:C?"'1::~~~::~ 

2012-2013 

,ntéfêts sut···· 
IÎnlprtirrts ... 

tRé~1tàlJ .- Cible signifiée 

i t:tablissomont àv31m~rS:1 i ~~Û:~~1~J4~ établi~:ement 
:SlIsSt-Laurent 

01 11042322 CJ Bas St-laurent 

01 11043312 CSSS des Basques 

01 11043379 CSSS de Kamouraska 

01 11043478 CSSS de la Mitis 

01 11043502 CSSS de Témiscouata 

01 11044021 CSSS de la Matapédia 

01 11044054 CRDITED du Bas-Saint-laurent 

01 11044062 CSSS de Matane 

01 11044096 CSSS Rimouski-Neigette 

~044104 CSSSde Rivière-du-loup 

Sous·total : Bas St·Laurent 

Déficit 

02 

02 11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 

02 11043411 CSSS Cléophas-Claveau 

02 11043585 CRDI Saguenay lac-St-Jean 

02 11043833 CSSS de Jonquiére 

02 11044179 CSSS de lac-Saint-Jean-Est 

02 11044187 CSSS Domaine-du-Roy 

02 11044195 CSSS de Chicoutimi 

Sous·total : Saguenay Lac St·Jean 

Déficit 

Cap~lenatiOn~a~le~·_· ______ ~ __________ __ 

03 

03 11042777 Centre de réadaptation en dépendance de Québec 

03 11042868 CJ de Québec 

03 11042900 IRDP Québec 

03 11043650 CSSS de Portneuf 

03 11043908 CRDI de Québec 

03 11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 

03 11044161 CSSS de Québec-Nord 

03 11044336 CSSS de Charlevoix 

03 11888062 lU en santé mentale de Québec 

03 12409991 Hôpital Jeffery Hale et Saint-Brigit home 

03 11044914 CHAUQ 

~ 13623616 lU de cardiologie et de pneumologie de Québec 

-':.0 ••.. ;; .. ; 230:1)00;-
___ -:.. ___ 1~16"C2::3"_9-'··0--·-::o -'""--;:~~s:: 
___ -:... __ ::::21.:..93:.:.79::.. .. 0 . . (132:tOO} 

2354935·. .... •••• () .~ 

____ .:. __ ----'2=-7'--1 4-,1_4 =Z:C:~:::E: ;4.;' .' ".0. 
1780872 o (260s,tj 

";';';';;";";':=;;';""---(5-22-4-2-0) Total régi;n7~3. 

9063432 
----:--, 

Total régional 
---''-----(2-16-2 8-42-)835~ 

4527728 
----

t2310jS1) 

'c.;._ ..... 369'166.. 
___ -'- _---C __ ' __ "_'0;",2 ,,"".;':i;.~;so2ri~j, 

{le i;.::....s:.L..:.::::>~l!J 
7415219 .' .• ,~ 'lj. 

(615481) .....;: /.'0, !;<Lo! 

..;S.,;;o ..... us ...... ,;;to..;,ta..;,I ..... : ..... Ca;..:p..;,it;,;,.a.,;;le_n ..... at;,;,.io;,;,.n..;,a.,;;le ______ "'.,..,.,.,.,.,...,.,.,...",...,--......;:..------- Total régional 
Déficit (18150 660) ;"lm823.0t~82:r406} 
Équilibre ou surplus ' .• ';'8 0873331 

.' ",' '; :: ~J. " r - , " ',' '"::'.:': 

Mauricie- Centre cluQuébei: 

04 

04 

04 

04 

04 

04 

04 

04 

04 

04 

04 

04 

05 

05 

05 

05 

05 

05 

05 

05 

05 

05 

05 

05 

11042488 CJ Mauricie/Centre-du-Québec 

11043130 CSSS du Haut-Saint-Mauricè 

11043171 CSSS de Maskinongé 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 

11043809 CSSS Vallée-de-Ia-Batiscan 

11044120 CSSS d'Arthabaska-Érable 

11044377 CSSS Drummond 

11044385 CSSS de l'Énergie 

11044393 CSSS Bécancour-Nicolet-Yamaska 

12526240 CSDI Mauricie/Centre-du-Ouébec 

12540340 Domrémy Mauricie/Centre-du-Québec 

12566279 CR Interval 

___ "_ __ --'-'--'-'_ ",~~·,-!!'<i'i:'.O;....· : "(122.b59) 
1288130 '0, 

__ ~ __ ~ _____ 5~4~50~9~6 ~~~~·~·~O 
3 840 052 • / 42;081 

,;,:,,~,;,-,~ 

2667103 0 v'j'~36644j 

(6301447) . ·160310.·.· ::;.65~66g i 
2293001 _~~~<~~1~Jg; 
1 010 064 ..•.. ~L~:.;::~4 

2244 923 
------~----~1~7-78~2~3 ~.~j'~~:~.,~~~ 

1 038801 '0 

Sous·total : Mauricie· Centre du Québec Total régional 
...;.D ..... éfi-ci-t --------------.;......------- ~.",...,==~--....;;..-- ---(6-30-144-7) .• 202391 '/(11S7413i 

•..• f. ,172~-49.0' 17 414378 ----

11042264 CHUS (4731096) 

11042397 CJ de l'Estrie 

11042926 CSSS du Hau~St-François 

11042942 CSSS de la MRC-d'Asbestos 

11042959 CSSS Val-St-François 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 

11043593 CSSS Memphrémagog 

11043759 CSSS du Granit 

12536637 Centre d'accueil Dixville 

12549952 CR Estrie 

12625653 Centre J-P-ChiassonlMaison St-Georges 

13818596 CSSS -Institut universitaire de gériatrie de Sherbro 

ServIce du suivi financier, DGFR, DGAB, DGCFIB, MS$S 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

Cible régionale 

0 

.. -
0 
0 

0 

0 

0 
0 

0 

0 

Cible régionale 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 ------
0 
0 

Cible régionale 

0 

1 

0 

0 
. 0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 
0 

Cible régionale 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 
~---

0 

0 

0 

0 
0 

0 

·'Y';S'7j 

:\,~ __ ;.;:_;;~~, - c'i 

Surplus 1 déficits 
cumulés 

prévu au 31 mars 13 

. 

1 538097 

58868 

(80272) 

2153170 

(198031) 

(107320) 

855341 

405538 
(3001704) 

(549563) 

(3936890) 

5011014 

563005 

74225 

(8656) 

(1 556714) 

(65275) 

86611 

881 996 
(1 928722) 

(3559367) 

1 605837 

(26 665.674) 

295259 
5648 924 

1997792 

0 

1191847 

3302146 

1 259743 

645639 

1 610578 
(390531) 

3515679 
(2305720) 

(29361925) 

19467607 

. 

(1176373) 

1243852 

477 476 

962277 

2107400 

(8008280) 

773806 
695609 

364756 

706213 

1of238 

6221 

(9184653) 

7438848 

(21486256) 

238220 

378924 

363731 
1155354 

468106 
1 867289 

555219 

797078 

596791 

389443 

595101 

2013-01-29-11.00 



SITUATION FINANCIÈRE DES ÉTABLISSEMENTS PUBLICS RÉSEAU DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
Étude des crédits 2013-2014 - Opposition officielle - Volet santé - Question 4 

COMPILATION 16 JANVIER 21)13 , 
1 1 

! .:: Etablissement 

1 l' ' 1 1 

2011-2012 1 1 1 1 

Surplus! déficits 
cumulés 

au 31 mars 12 

.• I~~J;~û~·\ 
/él1YPhlrrt~\. 
ailla'! maiS 12 

, 

2012-2013 

'~~P':'·r"..,.""~""",,,,,~,- "'"1 

. ";;~é!l~~"i Cible signifiée 
., par 

i~~:~.~r~~1~ établissement 

Surplus ! déficits 
cumulés 

prévu au 31 mars 13 

..;S:..;o.:;us:.. • .:;to;:ta:;,I,;,.: :;;Est:;.;;.;.rie:.... __________ ..".,...".,...".,."...,,_.......::..-________ Tota[ régional 

Déficit (4 n1 096) (17841 729) 675643 

Cible régionale 

06 11043072 Centre Dollard-Connier 

06 11043627 CJ de Montréa[ 

06 11044286 CSSS du Cœur-de-l'ile 

06 11044237 CSSS du Sud-Quest-Verdun 

06 11044211 CSSS de l'Quest-d .. I'lie 

06 11044229 CSSS de Dorva[-Lachine-Lasalle 

06 11044245 CSSS Cavendish 

06 11044252 CSSS de la Montagne 

06 11044260 CSSS de Bordeaux-Cartiervill .. Saint-Laurent 

06 11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 

06 11044294 CSSS Jeanne-Mance 

06 11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 

11044310 CSSS Lucill .. Teasdale 

11044328 CSSS de [a Point .. de-I'ile 

11084464 Centre soins prolongés Grace Dart 

11168606 CR Constance-Lethbrdige 

11546389 Hôpital Catherine Booth Armée du Salut 

12387692 Institut Canadien-Polonais Bien-Ëtre 

12420774 Hôpital Santa Cabrini 

12431656 Institut Cardiologie de Montréa[ 

12475976 Hôpital Sacré-Coeur de Montréa[ 

11044740 [R Gingras Lindsay de Montréa[ 

12582292 Centre Miriam 

12599213 CUSM 

12685608 Hôpital Général Juif Sir M.B.Davis 

12694659 CHU Sainte-Justine 

12745725 CH de StMary 

12797577 Institut Philippe-Pine[ de Montréa[ 

12806592 Hôpita[ Riviér .. des-Prairies 

06 12848230 Institut Raymond-Dewar 

06 12892303 Hôpita[ Chinois de Montréal 

06 12934659 Hôpital Maisonneuve-Rosemont 

06 11044922 CRDITED de Montréal 

06 13080791 CR de ['Quest de Montréal 

06 13146477 CH gériatrique Maimonides 

06 11044625 Les centre de [a jeunesse et de [a famille 

06 13469796 Hôpital Mont-Sinaï 

06 13504659 CR Luci .. Bruneau 

06 13727060 Hôpita[ Doug[as 

06 13793781 CHSLD Juif de Montréal 

06 15103666 [nstitutUniversitaire Gériatrie Montréa[ -----

Sous-total : Montréal 

Déficit 

Ëquilibre ou surplus 

08 11042694 CJ Abitibi-Témiscamingue 

08 11044906 CSSS du T émiscamingue 

08 11043353 CSSS des Aurores Boréales 

08 11044468 CSSS les Eskers de l'Abitibi 

08 11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 

08 11044484 CSSS de la Vallé .. d .. ['Qr 

08 12469490 Clair Foyerinc. 

08 12777694 CR La Maison 

08 16366114 Centre Nonnand 

Sous-total: Abitibi Témiscamingue 

Déficit 

Service du suivi financier, DGFR', DGAB, DGCFIB, MSSS 

[1487794) 

0 

° 
o 

(2205172) 

;8&J!\~~~) (2205172) 

Cible régionale 

t18~W) 

(21486256) 

15627363 '1091984] 7405256 
-.,---.,--

1 958456 >ij. (207485) 

[50077 461) 

678697 
4179689 

1867798 

2080284 

(12441639) 
»;,;",:" 

362956 

H30639 

174462 

2474299 

155657 

8912309 

178423 

544 579 <0 
'-r-~ 

(19016) 0 
184 389 : .. 0 

1632223.c..~4'----'"~. ~.(1~Q341) ___ ........, __ --'-1 ... 00c:c5 ... 85c-..6 
(536638) '. il rc~rnl __ ~.......:: ___ ---:-:"(5=59:..:5::203) 

(956840) 'taà7 ° (1138126) 
[1315883) '::"18,061 1 [1 314126) 

(19 180 394) :"····-·7'ii1a7ai (21 430 778) 

(8790887]. _ .. _'. _ 1~02ô!l (10951 276) 

1 301 689 . .' il 0 __ --'-1 =:25:..'4 ::.:37-=-6 
----0 ___ ~~-=-3 ... 35~1 

o . 698317 

Cible régionale 

~(2?O~$1) (35393809) 

4883476 ~2~.123' 3431900 

3483786 6148111 
~.~+';;"''' 

1 043768 39438 

524782 0 342910 

161653 __ .'.,>'-0, 0 [557274) 

(1 069337) ""..>. '. '>~: 0 (1701758) 

(6043555) )";' ,;:::737i()~~ ------
[10078300) 

1437325 ':/:j~:,;t -0 323375 

1 956769 0 1738848 

360009 0 560008 

Tota[ régional Cible régionale 

(7112892) .39154 .....• (6119:223} (12337332) 

2013-01·29-11100 

24 



SITUATION FINANCIÈRE DIES ÉTABLISSEMENTS PUBLICS RÉSEAU DE lA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
Étude des crédits 2013·2014· Opposition officielle· Volet santé· Question 4 

'COMPI~ATION 16 JANVIER 2013 ' 
1 1 1 

2011-2012 : 1 1 1 1 
1 1 1 1 

'''!;u;' "'''''''~M:'';7'> 

~ -: " 

1 2012-2013 

1::;R~b~~> Cible signifiée 1 Surplus 1 déficits 

....::i-=È:::tab:::Ii,:::,o:::m:::on:::t ============ :~~~~·t~}i. établfs::ment au ~~m;~~: 12 

Intérêts ioi . 
emprunts 

au31 marS 12' 

'Ré~U~ \1 Cible signifiée 
par 

prewai>'31~;S~i établissement 

Surplus 1 déficits 
cumulés 

prévu au 31 mars 13 

Équilibre ou surplus ;,w";"'73'iijl~O' 8 968 092 211~~' 9152690 
~~~~~~~~~~~--~--~ -----------------------~ ---~~~~-----~---~----~~ 

Côte-Norll 
09 121 224 . . 0 .': '.' '.' (8O'1t6) ° 
09 11042819 CPR Côte-Nord -----(1:=55'-'7=9.:..0) -'~'-'116~î7o- ;c'~''''-':'~~642' --------"- ------(1-9-0 6-6"-8) 

09 11042835 CSSSdelaMinganie -(-36-80-00"'-) (2252059) ,w~wc"'44;6î7' 1.-;0'~'':{;43689} (2853100) 

09 11043262 CSSS de Port-Cartier 1113105 0 10'0'00 1113710 

09 11043866 CLSCNaskapi 0 (697281) ._~ 4141JS. î2S:819} 0 ____ --'{7"'2.:..43:.c723) 

-"09 __ .:..11cc044.:..;cc35:.:.1-'C"'S:cSS'-'d'-"eccM=an"'ic=ou:=a"'ga:cn_____________ (:>~~,~15 _--'(1.:.::2::.;00:;:00::L) (288074) •••••••.• __ ..• Q. ==.' .2tiGi{ ------- (582180) 
09 13160395 CSSS de Sept-Îles .1,,1'1'72:5.91: 1877 350 O·.·. (1'.306993} ------'(8'-'3"'23'-'5-'.'.6) 

--"09---"13'-'-29'-'4-"02
cc
O--'C"'S"-SS'-'d'-"e-"la"'B"-ass""e-"'-C-ô-te--N-or-d---------- :;;iÔ~184 ----'- 1 704 656 --,~--"3,,,16:.;;8.:..7 '.33.865 i 2048173 

09 14628986 CSSSdel'Hématite :'{3~~6~ ----'-'(1c:2-'-69:.:0-=-4) 0: i.·; . 12HSf-----=- ° 
----'-'-~'--'-'-'=~'-'-'-'=--------- ., 1. • ..... r. --- .-. -. "''''''--''7",.~ ----------=-

_S_o_us_"t_o_ta_I_: C_o_"t_e"_N_o_rd ________ ..,..,,.....,.,.,,.,....,..,,,.. Cible régionale _____ Total régional Cible régionale 

Oéficitrj~4S'b)lll (478 000) (3 520 108) 233 $7 7, ..,.., •. ,..., ;-::il71 't7.,~""67"".41'""1i (5182 677) 
;.;.;.;,;;.7+'"..-'i..:..,..:.----

Équilibre ou surplus . , ~;;'à.~~#B i 4816335 ______ ~~"""''''_._....;.'_' _______ -:-_31_6_1 8_8~3 
l ' __ o. ' 

Centre régional de la Baie-James 
10 11042686 Centre régional SSS Baie-James 2133344 Q' ~~~~~'",O: ___ __=_ 2100089 

_S_o_us_"_to_ta_I_: _Ba_i_e-_Ja_m_e_s_________ .,....",."..."..,..,,.,,.,, Cible régionale _____ Total régional _..,........"..,.----. Cible régionale 

-:O_éfi_C_it _____ -:-_______ ~+:'f++.;.;,_----------------O- ~ ___ ~",,""_',,-' ,..0' . 0 _____ __ 
Équilibre ou surplus 2133344 _____ _ 2100089 

GasPœie~ ÎI~cfê.la.Madeleine ...•. 

11 11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 

11 11044070 CSSS du Rocher"Percé 

11 11044088 CSSS des Îles 

11 11044112 CSSS Baies·des·Chaieurs 

11 11044369 CSSSdelaCôte-de-Gaspé 

11 12621090 CJ GaspésielLes Îles 

11 29732203 CR de la Gaspésie 

_~_~_:S_i:_to_ta_I_: G_a_s..:.p_és_i_e ________ .,. . .,. ... "":."",.,.,.,;",, ..... ;;""/il"" ...• Cible ~:g;;:;1) --(-13-1-3-1 0-4-9) Totalr~~~~~G ,.....,...,..,..,.., ____ Ci_bl_e_rn~gi_On_a_le ______ __ 

;(8~46401) _______ " __ ...:(,-22_5_17_8.....:.86) 

Équilibre ou surplus (::r8?,1i~~4 3417 044 ·····32048 2116764 
~-;-----;-;---------.. 

·Cllaudière:.Appala~hes 
12 11042728 CSSSdes E!chemins 2750604 .• . .0 ;;;'>1~OOOOj 1833789 
12 11042751 CJ Chaudiére-Appalaches 4657825 ·_ .. -_·,··~_· .. ~O ;:-;;-:--'~000} ---- 2947 

12 11043742 CRDITED Chaudiére-Appalaches (488 764)0. ' •...... .•. .::.L 0: ___ --''- _____ -->::(33::3c:3=68) 

--'12 __ 1'-1-'-04_'.38'-1_7~C_RD'_P_C_'.h'_au'_'_di'-ér-'-e-~Ap~p_ala'-c_he'_'_s_______ r",,""~~;"= ___ __=_ ____ ...:7:.:5-'-4 3::3.::.3 .................. __ .. .tl.. ; ... ":"._._"_':0;' 309026 
12 11044492 CSSS de la Région de Thetford 2430015 .]J ~d;'j ", .:0. .... :;:0.1 ___ --=- _____ 7_81_46_8_ 

12 11044500 CSSS de Montmagny-L'isiet (520 791) ,.-.,-...-:,:-~1=-a:(28aofio} (542 358) 
12 11044872 CSSS Alphonse Desjardins (2579766) (15083532) 366968 i' .. , (30569611 -----':. -----(1-7"'70~5:.:4=30) 

--'~.:.;:;;..;::;:.; 

12 11044626 CSSS de Beauce . _____ 0 ____ ...:6"'3.:.0 3:.:7,,-0 .• ~_...:.~.94A5.L i .·:jii1331B} ___ --=- __ ... (4.:..:8:::33:.:3:::33=--) 

12 11044658 CRD de Chaudiére-Appalaches ___ --=- ______ :..6 0:.:9.:::..2._,--_---2- ~_,,"' -'-.,.:-~;-' 0"" ___ -'- _____ --=-6 ,-,09.:::..2 

Sous-total: Chaudière-Appalaches .."".,,....,,. ...... '='_ Cible régionale _____ Total régional 
...:O.:..éfi:..:Ci;...:t.=;.:..:==;;..:..;..;:;.:;..;,:..:;,;.;.,.;.:....------- i'"c(S<655'1~} (2579766) (16093087) .'455437 ..,..,~-.~~&O~1-32-<7~9i-Ci-bl-e-ré~gi-On-a-le------(2-3-~-4-48--9) 

Équilibre ou surplus ~; :if;:i~~~. 11 229 239 
.~--~~~~--~~~~~--- -------- ~~~~~-~------~-------I 

Laval 
13 11042405 CJ de Laval 5991836 ______ 0 _____ 4"-0:.:.70"-0:.:.6"'-0 

13 11044344 CSSS de Laval (1102586) (2879532) _;,.Li: ;/857 . __ -'--_0'- ___ --'(6'-3"'87_0"'97-'.) 

13 11097029 Hôpital juif de réadaptation ° 1 213 098 ° _____ -"-0 ____ ----'(1"'35::..1:=24.:!.) 

--'.:13 __ 2"'1"'49:.:.1'-'66"'7...::Cc.:RD::cI.:cTE=D--'d"-e=La"-va"'I ____________ ~+,s~~;:, __ '---_"- ____ 3_6_5 _11_9 () "";"~~~~ _____ --':' _____ ...:3:;:68::.:0:.:.14.;.. 
'··.::,.,Ij."" . _____________ --'-'-~_ C;.'---'---~'_'_"' __ __' ____________ I 

-"S..;.ou;..s;..-t;.;,o,;.,ta_I_: L_a_v_al ____________ .................. ---. Cible régionale ______ Total régional Cible régionale 

Déficit i"î:i~'W;~!I6~;i~lI} (1102586) (2879532) .:857 ..,.., .... -) -( ... 11-4-01"" .. ~ ..... 3} ====~===~:=====(6=5=22=22=1=): 
,...Éq.;..u_iIT_br,...e..,.ou_s_u.;.rp_IU..,S -,-_..,.-___ -,-___ - ···C·j~ji;B6:Îi-œ; 7570053 _______ ~;.;;;.;.;.;;;.;....;4 .... 1_15 ... 7~9'. __ --~- ___ ;.;;;.;.,-4_43,...8_°7_4_

1 

_____ --=-0 __ ~=:.:.=-=-~~~~. O~· ~~~~~.M~1~8~8)-------'-------7-"5-17~17-
14 11042595 CJ de Lanaudière . (1498333) ~58~86. '0 ____ --''- __ ~(5_68.6 491) 

14 11044203 CSSSdu Sud de Lanaudiére ___ --'-0 (7432252) 425536 (S51352S) ° (13238445) 
14 11044435 CSSS du Nord de Lanaudiére (1 388 438) (6 115 404) . . .. """252'268' ë:.:· / (456587) -----0 -----"(1"'-1 =38'-"7-"46':':7') 1 

--"'14 __ 1 ... 8"'41:.::5"'29""9-"C::R"'DP-'L=:e~Bo"'u""cl""ier'----_____________ "',...;..~:::;..S- _____ --'-0 1 248 432------'0: -'~~7 ig.;'11i 0 ___ 1'-6c.;40"-2:.cl _l 

_S_o_us_-t_o_ta_I_: L_a_n_au_d_iè_r_e _________ .. _.."".,..,.."...,... _.......;'--_______ Total régional 

~éficit (2886771) (19114290) '81\5990 
2612515 

------1 

__ ..,......,.... ...... ~_Ci-bl-e-rn~gi-on-a-le-_------1 
.(~ Ip4~01} (30312403) 

. '391.779 -------------2-39-1-9-28 .... 1 

15 11043544 CSSS Pays-d'en-Haut 

15 11043940 CSSSdeThérése-de-Blainvilie 
1 309 885 . 0 j_-,i.".~ .• .-c'!~!: ______ __=_ ____ ----'(44""5::.:8:.:423) 

. (234419) (1325466) 0 0 ___ -=-- ___ --'(1"'9:.:46::.:9:.:.62°) 

(2075178) (3874556) " ..... 541·932 '. (80ooooj ___ -=- ____ -"'(9.::62:::.5~7620) 
(549538) (5968869) --- 136)05 ;,';;>,0' (6554125) 

(3650778) (24006445) <_ )749'530' ~·~;:::]È!~~------=- (32462418) 

15 11044013 CSSS des Sommets 

15 11044138 CSSS d'Antoine Labelle 

15 11044443 CSSS du Lac-des-deux-Montagnes 
(1 260479) (33386552) . 612358 i':. (~1~:40) __ ,---'- (35408827) 

___ -'-___ ",,19:.:..0 .:.:10-=-30 ' ~olJl>: -'--.-_-'- ____ ·-.:..7'-9 9c.;1,-0 
(548920) __ ...:.c..---I.4cc.702c;.. (2960~ __________ --'(4_3_44_7_2-'.5) 

15 11044450 CSSSdeSaint-Jérôme 

15 12704573 Résidence de Lachute 

15 13508718 CSSS d'Argenteuil 

Service du suivi financier. DGFR, DGAB, DGCFIB, MSSS 2013-D1·29-11:00· 

" r­) 1--

L.J 



SITUATION FINANCIÈRE DES ÉTABLISSEMENTS PUBLICS RÉSEAU DE LA SANTÉ lET DES SERVICES SOCIAUX 
Étude des crédits 2013-2014 - Opposition officielle - Volet santé - Question 4 

1 COMPILATION 16 JANVIER 2013 1 

1 1 
2011-2012 1 Il 1 1 1 

1 1 1 1 
2012-2013 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 5 

Indiquez le montant de la dette à assumer par le MSSS pour chaque établissement au 31 mars 
2013 et les prévisions de la situation au 31 mars 2014. 

RÉPONSE NO 5 

Voir Annexe 
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ETUDE DES CREDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'aile parlementaire du parti québécois 

Réponse no. 5 

Dette assumée par le Ministère pour les établissements 
en milliers de $ 

au 31 mars 2013 
au 31 mars 2012 (prévision pour 3 

derniers mois) 

Dettes agences 

- Dû à la CHQ (SIQ) - -

- Dû à Financement Québec 1158391 1032950 

1 158391 1032950 

Dettes réseau 6511314 7233398 

7669705 8266348 

note 1 : 

au 31 mars 2014 
(prévision) 

-

885240 

885240 

7995119 

8880359 

Comme la CHQ (maintenant SIQ) était une entité autonome, elle ne pouvait plus depuis le 1 er avril 2000 
pourvoir au remboursement de son service de dette par l'octroi de subventions. Conséquemment, 
par convention de prêt par la CHQ aux agences, la dette des mandats régionalisés a été transférée aux agences. 
Par la suite, ces conventions de prêts ont été transférées en date du 31 mars 2012 à Financement-Québec. 
Lorsque les dettes mentionnées précédemment et émises originalement à la CHQ viennent à échéance, 
elles sont refinancées par les agences auprès de Financement-Québec. 

Loyer SIQ (anciennement CHQ) assumé par le Ministère pour les établissements 
locataires d'immeubles de la SIQ (anciennement CHQ) 

en millier de $ 

2011-2012 2012-2013 2013-2014 

Loyers SIQ -établissements du réseau 144893 145297 147448 

note 2: 
Comme la SIQ (anciennement CHQ) est une personne morale à fonds social mandataire de l'État, elle ne peut 
pourvoir au remboursement de son service de dette par l'octroi de subventions. Son servide de dette, relatif aux 
immeubles dont les locataires sont des établissements ou des agences du réseau de la santé et des services 
sociaux, a donc été transféré en "Loyer Établissements du réseau-SIQ". Ce loyer payable à la SIQ par le MSSS 
au nom des établissements locataires des immeubles de la SIQ ne doit pas dépasser le coût du service de 
dette (long terme et court terme) du parc immobilier de la SIQ pour les immeubles dont les locataires sont des 
établissements ou des agences du réseau de la santé et des services sociaux. 

(note 1) 

(note 2) 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 6 

Concernant le service de la dette, indiquez: 
a. Le détail de la croissance du service de la dette prévue pour 2013-2014; 
1. Par année; 
11. Par programme (ministère) ainsi que celui du gouvernement. 

RÉPONSE NO 6 

ÉVOLUTION DU SERVICE DE LA DETTE 

Hypothèques 

Obligations 

CHQ (Sig) 

Solde de la dette au Solde de la dette au Solde de la dette au 
31 mars 2010 31 mars 2011 31 mars 2012 

Solde de la dette au 
31 mars 2013 

(prévisions 3 derniers 

,>~, >" >"> ""'~~~~~ «»>,»,> »,>~"~",,r:I19!~L > 

77 719 442,23 $ 73461 649,93 $ 69487313,90$» 65044 614,88 $ 
A ~ A"~A~~~~,,,A_"~~~~~_' o~.""" 

59 994 000,00 $ > 3C)303 oob;ôbf 
_r> _ _ J ""A" W ~ A J~' 

18416000,00 $ 

$ 

Total dette à long terme 6004869405,31 $. 7001 059087,79 $ 7669705318,26 $ 8266348416,89 $ 
, "" ,., .. A"~.~.~ ,,~.~"o~, _ ~_~v~e,~. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET.DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 7 

Coût de l'administration du réseau de la santé et des services sociaux : 
a) Montant total; 
b) MSSS; 
c) Agences régionales; 
d) CSSS; 
e) Établissements qui ne sont pas dans un CSSS (détaillez par établissement); 
f) Centres jeunesse. 

RÉPONSE NO 7 

MSSS: 

Agences de la santé et des services sociaux : 

CSSS: 

Établissements qui ne sont pas dans un CSSS 
Incluant centres jeunesse (détail en annexe): 

Centres jeune'sse : 

Dépenses 2011-2012 

89200,0 k$ 

98509,0 k$ 

620076,7 k$ 

679171,8 k$ 

97585,4 k$ 

-'''' .. Il 
.J.U 



Coûts de l'administration des établissements excluant ceux des CSSS mais incluant les CJ 
2011-2012 
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Coûts de l'administration des établissements excluant ceux des CSSS mais incluant les CJ 
2011-2012 
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Coûts de l'administration des établissements excluant ceux des CSSS mais incluant les CJ 
2011-2012 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 8 

Ventilez les dépenses autres que salariales et de revenus. 

RÉPONSE NO 8 

Comme indiqué à la page 173 du volume du budget de dépenses 2013-2014 (Crédits des 
ministères et organismes), les dépenses autres que salariales sont les suivantes: 

• Fonctionnement: 
• Capital: 
• Intérêt: 
• Support: 

4817691,2 k$ 
661 258,0 k$ 
320851,0 k$ 

3 551 571,9 k$ 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 9 

Ventilez les coûts de système par programme et/ou poste de dépenses. 

RÉPONSE NO 9 

Objet / programme 

Ajustements salariaux 

Variation des taux pour parts employeur 

Coût de système salarial 

Indexation des dépenses autres que salariales 

Coût de système spécifique 

Croissance RAMQ 

Coûts de système 2013-2014 
k$ 

01 02 

195675,2 

45253,7 

114647,1 

306,2 115605,2 

100000,0 

03 04 

16,1 

627 915,6 

Note: Ces coûts tiennent compte des mesures de réduction appliquées aux dépenses de nature administrative 

Total 

195675,2 

45253,7 

114647;1 

115927,5 

100000,0 

627915,6 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 10 

Indiquez les montants relatifs aux transferts fédéraux en matière de santé prévus pour 2013-2014. 

RÉPONSE NO 10 

Prévisions des revenus du Transfert canadien pour la santé (TeS) 
et des fiducies fédérales (santé) pour Ilexercice 2013-2014 

OBJET 
REVENUS 

2013-20141 

Transferts canadiens pour la santé (TCS) 
5 060 000 000 $ 

EXCLUANT les fiducies 

Fonds de transfert visant la réduction des temps d'attente 58 000 000 $ 

TOTAL DES TRANSFERTS CANADIENS POUR LA SANTÉ (TCS) 
5118000000 $ 

INCLUANT LES FIDUCIES 

1. Les données de l'exercice 2013-2014 ne sont pas finales, il s'agit d'une prévision. 

Tableau préparé par le Contrôleur des finances 

~{ 
JU 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO Il 

Dressez un état de situation concernant les impacts de la couverture de certains coûts relatifs au 
programme de soins de santé pour les réfugiés et demandeurs d'asile. 

RÉPONSE NO Il 

Pour les demandeurs d'asile 

Avant le 30 juin 2012, le Programme fédéral de santé intérimaire (PFSI) fournissait une 
couverture temporaire d'assurance maladie principalement aux revendicateurs du statut de 
réfugiés (demandeurs d'asile) puisqu'ils ne sont pas admissibles à l'assurance maladie au Québec 
parce qu'ils ne sont ni résidents permanents ni citoyens canadiens. 

En 2008, 12874 personnes ont demandé asile au Canada à un point d'entrée au Québec 
(aéroport, frontière terrestre ou maritime) comparativement à 4342 en 2012 (donnée provisoire). 
Ces personnes restent souvent plusieurs années au Québec en attente de la décision de la 
Commission de l'immigration et du statut de réfugié du Canada (CISR). 
En 20 Il, 10 224 demandeurs d'asile se trouvaient sur le territoire québécois (en attente des 
données pour 2012). 

Le 25 avril 2012, Citoyenneté et Immigration Canada (CIC) a annoncé une importante réforme 
au PFSI, modifiant ainsi sa couverture de soins de santé et de services sociaux, à partir du 30 juin 
2012. 

Le gouvernement du Québec a été le premier gouvernement des provinces et territoires à mettre 
en place des mesures exceptionnelles afin de remédier aux coupures du gouvernement fédéral. 
En effet, en vertu de l'article 10.1 de la Loi sur le ministère de la Santé et des Services sociaux 
(LSSSS) (L.R.Q., c. M-19.2), le ministre de la Santé et des Services sociaux, a demandé à la 
Régie de l'assurance maladie du Québec (RAMQ) de mettre en place des mesures 
exceptionnelles afin que les demandeurs d'asile ne se retrouvent sans médicaments et sans soins 
de santé, le 30 juin 2012. 

L'article 10.1 de la LSSS (L.R.Q., c. M-19.2) stipule que: «Malgré toute disposition législative 
ou réglementaire, le ministre peut permettre à une personne qui ne réside pas au Québec, au sens 
d'une loi dont l'application relève de lui, de bénéficier, aux conditions qu'il détermine, de la 
totalité ou en partie, des services de santé et des services sociaux prévus dans cette loi. » 

Ainsi, le ministre a autorisé une dépense évaluée à cinq millions pour l'accès aux médicaments et 
services phatrnaceutiques et cinq millions supplémentaires pour le remboursement des actes 
médicaux qui ne sont plus couverts par le PFSI. 
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ÉTUIDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

L'orientation ministérielle prise le 24 mai 2012 a été de mettre en place les mesures nécessaires 
pour maintenir l'accès aux médicaments et aux services pharmaceutiques qui ne sont plus 
couverts par le PFSI. -

L'orientation ministérielle prise le 26 juillet 2012 a été de mettre en place les mesures nécessaires 
pour maintenir l'accès aux actes médicaux qui ne sont plus couverts par le PFSI. 

Il s'agit de mesures d'exception. Les demandeurs d'asile n'ont pas accès au régime universel de 
l'assurance maladie ni à celui de l'assurance médicaments du Québec. 

En date du 31 décembre 2012, le nombre total de réclamations des pharmaciens à la Régie de 
l'assurance maladie du Québec était de 32919. Les coûts en termes de médicaments 
totalisaient 1,2 M$ (2,4 M$ sur une base annuelle). En date du 5 novembre 2012, les sommes 
payées pour les services médicaux totalisaient 1,2 M$ (sur base annuelle 3,2 M$). 

Pour les réfugiés 

Les réfugiés ont accès au régime universel de l'assurance maladie dès leur arrivée au Québec, 
sans délai de carence. 

Le Québec a mis en place également une offre de service adaptée donnant accès à une évaluation 
du bien-être et de leur état de santé physique aux réfugiés à leur arrivée. 

Une disponibilité financière annuelle de 2,9 millions est prévue pour cette offre de servIce 
destinée aux neuf régions qui accueillent des réfugiés. 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 12 

Indiquez, depuis le 31 août 2012, la liste des réunions des ministres provinciaux de la santé et 
indiquez celles auxquelles le Québec était représenté. 

RÉPONSE NO 12 

Une seule rencontre des ministres provinciaux de la santé a eu lieu depuis le 31 août 2012. Elle 
s'est tenue les 27 et 28 septembre 2012 à Halifax. Le ministre Réjean Hébert était présent. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 13 

Ventilez le budget de développement annualisé et déboursé depuis le 31 août 2012 ainsi que pour 
2013-2014 et ce, ventilé par région: 

a. Ventilation de l' annualisation des nouveaux services implantés depuis le 31 août 2012 
par programme, par région et par établissement. 



Développement et annualisation de nouveaux sellVices 
M$ 

2012-20113 2013-2014 

Plan d'investissements personnes âgées 163,0 273,0 

Plan d'accès en déficience intellectuelle et physique 15,0 30,0 

Groupes de médecine de famille (GMF) 100,0 113,0 

Infirmières praticiennes spécialisées 13,0 22,0 

Accès à la chirurgie 170,0 200,0 

Fonctionnement des nouvelles installations 54,0 55,0 

Projets Lean et soutien à l'optimisation 5,0 12,0 

Procréation assistée 38,5 50,6 

Soutien aux organismes communautaires qui 
2,0 2,0 

interviennent auprès des personnes les plus démunies 

Compensation aux aînés admis en CHSLD qui doivent 
1,0 0,0 

résilier leur bail 

Dégénérescence maculaire liée à l'âge 37,7 37,7 

Néonatalogie et sages-femmes 10,5 14,5 

Cardiologie 6,8 11,8 

Programme d'intervention dans les CSSS pour les 
6,0 10,0 

jeunes et programme d'intervention de crise 

Ultrasonographie 0,0 6,0 

Cancérologie 4,3 4,3 

TOTAL 626,§ 841,9 
"'MM 

ri i 
'Tt 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 14 

Indiquez, pour chacune des ASSS, le budget de 2012-2013 et celui prévu pour 2013-2014, 
concernant: 

a) L'enveloppe générale; 
b) L'enveloppe de santé publique; 
c) La rémunération 

RÉPONSE NO 14 a) et b) 

Pour 2012-2013, les réponses sont fournies à la question no 21 des questions particulières de 
l'aile parlementaire du Deuxième groupe d'opposition - Services sociaux. 

Pour 2013-2014, l'information est disponible au budget de dépenses 2013-2014. 



RÉPONSE NO 14 

c) 

il. '"', :,' Rap~orts financiers annuels (AS475) 
,:,: 2011;.2012 

, .;.\,j Fonds d'ex'ploitation -Activité$ principales i 

Agencüdela santé, et des Rémunération 
>' services sociaux (Page 200, col. 1, L. 12, 13 et 14) 

1 - Bas Saint-Laurent 5252491 $ 

2 - Saguenay-Lac-St-Jean 6089354 $ 

3 - Capitale-Nationale 13439713 $ 

4 - Mauricie-Centre du Québec 9437627 $ 

5 - Estrie 6166127 $ 

6 - Montréal (Note 1) 17590217 $ 

7 - Outaouais 6040206 $ 

8 - Abitibi-Témiscamingue 5311 357 $ 

9 - Côte-Nord 4877 135 $ 

11 - Gaspésie-Îles-de-Ia-Madeleine 5083104 $ 

12 - Chaudière-Appalaches 7661 646 $ 

13 - Laval 6119075 $ 

14 - Lanaudière 6842613 $ 

15 - Laurentides 8923194 $ 

16 - Montérégie 17401682 $ 

17 - Nunavik 4890023 $ 

TOTAL, ,," 'l,: : ~ 131125'564 $ 

P 7 4) 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 15 

Pour chacune des ASSS, indiquez l'évolution des effectifs prévus (en ETC) pour 2013-2014, 
avec et sans le poste de la santé publique. 

RÉPONSE NO 15 

La réponse à cette question a été répondue à la question 23 dans le volet Services sociaux de 
l'opposition du 2e groupe. 

Ji li 
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ÉTUDE DES' CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 16 

Pour chacune des ASSS, indiquez le budget d'opération et le nombre d'effectifs par catégorie 
d'emploi. 

RÉPONSE NO 16 

La réponse est fournie à la question no 25 des questions particulières de l'aile parlementaire du 
Deuxième groupe d'opposition - Services sociaux 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 17 

Pour chacun des CSSS, indiquez le budget d'opération et le nombre d'effectifs par catégorie 
d'emploi. 

RÉPONSE NO 17 

, 
La réponse est fournie à la question no 26 des questions particulières de l'aile parlementaire du 
Deuxième groupe d'opposition - Services sociaux 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOC][AUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 18 

Pour chacune des ASSS, indiquez le nombre de médecins pratiquant sur le territoire. 

-----------------,-----,-",--

RÉPONSE NO 18 

Nombre de médecins par région d'installation pour l'année 2011 

Région d'installation* Nombre de médecins 

01-Bas-St-Laurent 484 

02-Saguenay-Lac St-Jean 554 

03-Ca pita le-Nationa le 2089 

04-Mauricie et du Centre-du-Québec 906 

OS-Estrie 818 

06-Montréal 6065 

07-0utaouais 575 

08-Abitibi-Témiscamingue' 330 

09-Côte-Nord 232 

10-Nord-du-Québec 44 

11-Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 297 

12-Chaudières-Appalaches 712 

13-Laval 588 

14-Lanaudière 638 

15-Laurentides 754 

16-Montérégie 2202 

17-Nunavik 55 

18-Terres-cries-de-Ia-Ba ie-Ja mes 48 

Tout le Québec 17391 

* Région où le médecin a facturé la majorité de ses revenus. 

------ .. _._.~~".~,,--,,-_._._-_ .. -------------



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 19 

Pour chacune des ASSS, indiquez le nombre d'effectifs en prêt de services (en ETC) et les 
sources de financement. 

RÉPONSE NO 19 

Voir Annexe 



RÉPONSE NO 19 

i'! 
, ' , : 

" 
Rapport~financiers annuels 2011-2012 

" 

",' 

i. 'i , ,Fonds d'exploitation - Activités principales 

Employés prêtés par l'agence (p. 904, L10) Employés prêtés! l'agence (p. 904, L.11) 
, "Secteur Secteur santé 
, administratif publique Total 

, 

Agence 01 

Agence 02 3,0 3,0 

Agence 03 18,8 1,0 19,8 

Agence 04 1,0 3,6 4,6 

Agence 05 1,0 1,0 

Agence 06 5,0 5,0 

Agence 07 3,0 1,0 4,0 

Agence 08 

Agence 09 

Agence 11 2,9 2,9 

Agence 12 4,5 4,5 

Agence 13 3,9 3,9 

Agence 14 

Agence 15 2,0 1,0 3,0 

Agence 16 3,6 3,6 

Régie 17 

"tOTAUX,'," 
:i, 4ll,'7 " ',: ' 

, 6,6, ',"" ... 'i,é ',,' 
" , ' "/ ,.,,55,3~ 

Notes: 

1- Ces données sont extraites des rapports financiers 
annuels (Réf: AS-475, p.904, L 10 et L 11) des agences. 

Secteur Secteur santé 
administratif publique Total 

, 

2,0 2,0 

1,0 1,0 

3,2 3,2 

, 6,2 'l, 

, 

0,0':"."",'.1 ','6;2, 
" 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 20 

Indiquez le bilan complet des GMF accrédités avant le 31 août 2012 et après le 31 août 2012 en 
précisant: 

a) Le nombre de GMF accrédités par région et au total; 
b) Le nombre de demandes en attente; 
c) Les objectifs d'accréditation à atteindre par région. 

RÉPONSE NO 20 

a) Nombre de GMF accrédités par région au 31 août 2012 : 244 
Nombre de GMF accrédités par région au 31 décembre 2012 : 250 

b) Au 31 août 2012, aucune demande n'était en attente au ministère et 20 projets GMF 
étaient en préparation dans le réseau. 
Au 14 janvier 2013, aucune demande n'est en attente au ministère et 17 projets GMF sont 
en préparation dans le réseau. 

c) Les objectifs d'accréditation pour le 31 mars 2013 sont de 23 nouveaux GMF. Les 
objectifs d'accréditation sont convenus aux Ententes de gestion et d'imputabilité sur une 
base annuelle. TI faut rappeler que les GMF sont un modèle d'organisation auquel les 
groupes de médecins adhèrent de façon volontaire. Des travaux de représentation auprès 
des groupes qui ne sont pas encore GMF sont constamment réalisés afm de poursuivre et 
maximiser le réseau de GMF. Par conséquent, les cibles d'accréditation des GMF par 
région sont revues annuellement en fonction des échanges avec les groupes de médecins. 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières Opposition officielle 
-Santé 

Nombre de GMF accrédités par région au 31 août 2012 : 

, ",' 
' ,', '. . 
' Régidri '" , 

" 

1 Bas-Saint-Laurent 

2 Saguenay-Lac-Saint-Jean 

3 Capitale-Nationale 

4 Mauricie et Centre-du-Québec 

5 Estrie 

6 Montréal 

7 Outaouais 

8 Abitibi -T émiscamingue 

9 Côte-Nord 

10 Nord-du-Québec 

11 Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 

12 Chaudière-Appalaches 

13 Laval 

14 Lanaudière 

15 Laurentides 

16 Montérégie 

Total: 

. TotaI,desGMF 
accrédités 

10 

11 

29 

22 

13 

36 

11 

7 

4 

1 

4 

19 

8 

14 

19 

36 

244 

C 1 
,.JI 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières Opposition officielle 
-Santé 

Nombre de GMF accrédités par région au 31 décembre 2012 : 

.... .... >'L ......... . ... : ,. .......' / :<:: 
. .. :.,:.. 2._L :·rrotaIGMF:~ccrédités . 

• .. c ••.••. -:"'?::' ., ........•. : •. : : .........•...•. y .. 

1 Bas-Saint-Laurent 10 

2 Saguenay-Lac-Saint-Jean 11 

3 Capitale-Nationale 29 

4 Mauricie et Centre-du-Québec 22 

5 Estrie 13 

6 Montréal 38 

7 Outaouais 12 

8 Abitibi -T émiscamingue 7 

9 Côte-Nord 4 

10 Nord-du-Québec 1 

11 Ga~pésie-lles-de-Ia-Madeleine 4 

12 Chaudière-Appalaches 19 

13 Laval 10 

14 Lanaudière 14 

15 Laurentides 19 

16 Montérégie 37 

Total: 
1 

250 
1 

52 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières Opposition officielle 
-Santé 

Objectifs d'accréditation à atteindre par région pour le 31 mars 2013 selon les cibles énoncées 
aux Ententes de gestion et d'imputabilité 2012-2013 . 

. \. 
} :~ : : ; ,',' ; .. :',:: :' ..... '.' . .. ,. } . .' 

Région Cible 
.. ' .... . . <" ... ': .. : . .' , ....... < 

1 Bas-Saint-Laurent 0 

2 Saguenay-Lac-Saint -Jean 1 

3 Capitale-Nationale 0 

4 Mauricieet Centre-du-Québec 1 

5 Estrie 1 

6 Montréal 9 

7 Outaouais 1 

8 Abitibi -T émiscamingue 0 

9 Côte-Nord 0 

10 Nord-du-Québ~c 0 

11 Gaspésie-lles-de-Ia-Madeleine 1 

12 Chaudière-Appalaches 2 

13 Laval 1 

14 Lanaudière 1 

15 Laurentides 2 

16 Montérégie 3 

Total: 
1 

23 
1 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières Opposition officielle 
- Santé 

QUESTION NO 21 

Dressez un état de situation sur les coûts récurrents et non récurrents déboursés pour 
l'implantation de GMF par le MSSS et les ASSS. Ventilez par région et au total 

. __ ........................................................... "' ................. -_._--------_ ... _----_ .. . 

RÉPONSE NO 21 

COÛT DE FONCTIONNEMENT 
POUR 250 GMF ACCRÉDITÉS 

Budget récurrent par GMF 

Budget de fonctionnement, incluant le 
salaire des infirmières, le personnel de 
soutien (en tenant compte de l'indexation) 
et le soutien aux utilisateurs pour 
l'informatisation 2 

Rémunération des médecins en GMF 
- Forfait de prise en charge et de suivi 
- Garde en disponibilité 
- Rémunération du médecin responsable 
- Banque d'heures GMF 
- Dans le cadre de sa pratique en obstétrique, 
assume temporairement le suivi d'une cliente 
inscrite) 

Sous-total 

Budget récurrent lié à l'utilisation des 
applications informatisées suivantes: 

laboratoires 2 

Sous-total 

Budget récurrent de soutien provincial et régional 

296698 $ 

253719 $ 

550417$ 

3 159 $ 

553576 $ 

Budget de fonctionnement: salaire des chargés de proj et régionaux 

Budget de fonctionnement: équipe suprarégionale 2 

71,8M $ 

61,4M $ 

133,2 M $ 

0,8M$ 

134,OM$ 

56,3 M $ 

46M$ 
(Estimation 
RAMQde 

septembre 2012) 

102,3 M $ 

0,5M$ 

102,8 M $ 

1,2M$ 

l,4M$ 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières Opposition officielle 
-Santé 

Budget non récurrent 2 

Budget de fonctionnement (non récurrent) 
(inclut l'ameublement, formation, phase 
préparatoire, les aménagements, 
l'implantation du nouveau processus 
informatique et diffusion d'information sur 
les . les 

101 542 $ 

Budget non récurrent des ressources informationnelles 2 

Applications cliniques 
(Acquisition, développement et déploiement des laboratoires) 

Équipements informatiques 
(comprend le déploiement informatique) 

24,6M$ 1,3M$ 

Total 106,7M$ 

0,09M $ 

0,04M$ 

1- Les 250 GMF accrédités représentent, au 31 décembre 2012, l'équivalent de 242 GMF moyen de 
15000 inscriptions ayant fonctionné pendant 12 mois. 

2- En raison de la révision du processus d'informatisation des GMF depuis mai 2009, certains coûts ont 
fait l'objet de réaménagement entre les rubriques identifiées. 

3- Prendre note que les dépenses sont calculées sur 9 mois, soit du 1 er avril 2012 au 31 décembre 2012~ 

S'S 
~ -..J 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières Opposition officielle 
-Santé 

Budget récurrent ventilé par région: 

Région 1 2,3M$ 

Région 2 2,5M$ 

Région 3 7,4M$ 

Région 4 5,2M$ 

Région 5 3,2M$ 

Région 6 8,5M$ 

Région 7 2,6M$ 

Région 8 1,7M$ 

Région 9 0,8M$ 

Région 10 0,2M$ 

Région Il 0,8M$ 

Région 12 4,2M$ 

Région 13 2,8M$ 

Région 14 3,4M$ 

Région 15 3,6M$ 

Région 16 8,8M$ 

TOTAL: 58M$1 

1- Le total des dépenses récurrentes est réparti différemment dans le tableau sommaire qui précède 
(catégories et types de dépense), notamment en ce qui concerne les dépenses liées à 
l'informatisation (laboratoires) et les salaires des chargés de projets régionaux. 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 22 

Concernant la contribution des usagers, de la tierce responsabilité et autres, indiquez: 
a. La contribution des bénéficiaires au régime d'assurance médicaments (prime et 

coassurance); 
b. La contribution des adultes hébergés en 2012-2013 et celle prévue pour 2013-2014 
c. La vente de services; 
d. Les suppléments de chambres privées et semi privées. . 

RÉPONSE NO 22 

L'information est disponible dans les comptes de la santé qui sont déposés annuellement à 
l'Assemblée nationale. 

J/ 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MImSTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 23 

Indiquez le nombre de lits de courte durée dressés 2012-2013 et prévisions pour 2013-2014 : 
a) Par région; 
b) Par établissement. 

RÉPONSE NO 23 

Voir Annexe 1 



ANNEXE 

Liberal / Santé/ R.23 

NOMBRE DE LITS DRESSÉS1 AU 31 MARS POUR DES SOINS DE SANTÉ PHYSIQUE ET DE GÉRIATRIE (SSPG)2 DANS 

LES ÉTABLISSEMENTS PUBLICS ET PRIVÉS CONVENTIONNÉS, SElON LA RÉGION SOCiOSANITAIRE, QUÉBEC, 2012p3 

Établissement 

No Nom lits (n) 

Ensemble du Québec 17169 

01 Bas-Saint-Laurent 455 

11043312 CSSS DES BASQUES 5 
11043379 CSSS DE KAMOURASKA 34 

11043502 CSSS DE TEMISCOUATA 25 

11044021 CSSS DE LA MATAPEDIA 40 

11044062 CSSS DE MATANE 45 

11044096 CSSS DE RIMOUSKI-NEIGETTE 191 

11044104 CSSS DE RIVIERE-DU-LOUP 115 

02 Saguenay-lac-Saint-Jean 735 

11042991 CSSS MARIA-CHAPDELAINE 56 

11043411 CSSS CLEOPHAS-CLAVEAU 42 

11043833 CSSS DE JONQUIERE 113 

11044179 CSSS DE LAC-SAINT-JEAN-EST 126 

11044187 CSSS DOMAINE-DU-ROY 76 

11044195 CSSS DE CHICOUTIMI 322 

03 Capitale-Nationale 1940 

11042371 CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE QUEBEC 851 

11043650 CSSS DE PORTNEUF 14 

11044153 CSSS DE LA VIEILLE-CAPITALE 23 

11044161 CSSS DE QUEBEC-NORD 34 

11044336 CSSS DE CHARLEVOIX 73 

11888062 INSTITUT UNIVERSITAIRE EN SANTE MENTALE DE QUEBEC 25 

12409991 HOPITAL JEFFERY HALE - SAINT-BRIGID'S 24 

13623616 INST. UNIV. DE CARDIOLOGIE ET PNEUMOLOGIE DE QUEBEC 308 

11044914 CENTRE HOSPITALIER AFFILIE UNIVERSITAIRE DE QUEBEC 588 

04 Mauricie et Centre-du-Québec 1053 

11043130 CSSS DU HAUT-SAINT-MAURICE 30 

11043171 CSSS DE MASKINONGE 13 

11044120 C5SS D'ARTHABASKA-ET-DE-L'ERABLE 204 

11044377 CSSS DRUMMOND 183 

11044385 CSSS DE L'ENERGIE 188 

11044393 CSSS DE BECANCOUR- NICOLET-YAMASKA 10 

11044898 CSSS DE TROIS-RIVIERES 425 

05 Estrie 734 

11042264 CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE SHERBROOKE 572 

11042942 CSSS DES SOURCES 18 

11042975 CSSS DE LA MRC-DE-COATICOOK 5 

11043593 CSSS DE MEMPI-IREMAGOG 48 

11043759 CSSS DU GRANIT 27 

13818596 CSSS- INSTITUT UNIVERSITAIRE DE GERIATRIE DE SHERBROOKE 64 

06 Montréal 6137 

11042215 HOPITAL LOUIS-H. LAFONTAINE 20 

11042918 CENTRE HOSPITALIER DE L'UNIVERSITE DE MONTREAL 930 

11044211 CSSS DE L'OUE5T-DE-L'ILE 200 

11044229 CSSS DE DORVAL-LACHINE-LASALLE 84 

11044237 C5SS DU SUD-OUEST-VERDUN 235 

11044245 CSSS CAVENDISH 59 

11044260 CSSS DE BORDEAUX-CARTIERVILLE-SAINT-LAURENT 40 

11044278 CSSS D'AHUNTSIC ET MONTREAL-NORD 125. 

11044286 CSSS DU COEUR-DE-L'ILE 156 

11044294 CSS5 JEANNE-MANCE 32 

11044310 CSSS LUCllLE-TEASDALE 33 

11044740 IN5T. DE READAPTATION GINGRAS-L1NDSAY-DE-MONTREAL 179 

11546389 HOPITAL CATHERINE BOOTH DE L'ARMEE DU SALUT 84 

12420774 HOPITAL SANTA CABRINI 247 

12431656 INSTITUT DE CARDIOLOGIE DE MONTREAL 149 

12452645 HOP. MARIE-CLARAC DES SOEURS DE CHARITE DE STE-MARIE 196 

12475976 HOPITAL DU SACRE-COEUR DE MONTREAL 425 

12599213 CENTRE UNIVERSITAIRE DE SANTE MCGILL 981 

12685608 L'HOPITAL GENERALJUIF SIR MORTIMER B. DAVIS 498 

12694659 CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE SAINTE-JUSTINE 333 

12745725 CENTRE HOSPITALIER DE ST. MARY 245 

12934659 HOPITAL MAISONNEUVE-ROSEMONT 575 

13469796 HOPITAL MONT-SINAI 50 

13506472 HOPITAL SHRINERS POUR ENFANTS (QUEBEC) INe. 40 

13727060 INSTITUT UNIVERSITAIRE EN SANTE MENTALE DOUGLAS 6 

15103666 INSTITUT UNIVERSITAIRE DE GERIATRIE DE MONTREAL 73 
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No 

29732187 

07 Outaouais 

11043023 
11043510 
11044401 

110444:1.9 
11044427 

VILLA MEDICA INC. 

CSSS DU PONTIAC 
CSSS DE LA VALLEE-DE-LA-GATINEAU 

CSSS DES COLLINES 
CSSS DE GATINEAU 
CSSS DE PAPINEAU 

08 Abitibi-Témiscamingue 

11043353 CSSS DES AURORES-BOREALES 
11044468 

11044476 
11044484 

11044906 

09 Côte-Nord 

CSSS LES ESKERS DE L'ABITIBI 
CSSS DE ROUYN-NORANDA 
CSSS DE LA VALLEE-DE-L'OR 

CSSS DU TEMISCAMINGUE 

11042744 CSSS DE LA HAUTE-COTE-NORD 

11042835 CSSS DE LA MINGANIE 
11044351 
13160395 
13294020 

14628986 

CSSS DE MANICOUAGAN 
CSSS DE SEPT-ILES 

CSSS DE LA BASSE-COTE-NORD 
CSSS DE L'HEMATITE 

10 Nord-du-Québec 

Nom 

11042686 CENTRE REG. DE SANTE ET DE SERV. SOc. DE LA BAIE-JAMES 

11 Gaspésie-lles-de-la-Madeieine 
11043445 CSSS DE LA HAUTE-GASPESIE 
11044070 
11044088 

11044112 
11044369 

CSSS DU ROCHER-PERCE 

CSSS DES ILES 
CSSS DE LA BAIE-DES-CHALEURS 
CSSS DE LA COTE-DE-GASPE 

12 Chaudière-Appalaches 

11044492 CSSS DE LA REGION DE THETFORD 
11044500 
11044526 
11044872 

13 Laval 
11044344 

11097029 

14 lanaudière 

CSSS DE MONTMAGNY-L'ISLET 
CSSS DE BEAUCE 
CSSS ALPHONSE-DESJARDINS 

CSSS DE LAVAL 
HOPITALJUIF DE READAPTATION 

11044203 CSSS DU SUD DE LANAUDIERE 

11044435 CSSS DU NORD DE LANAUDIERE 

15 Laurentides 
11043940 CSSS DE THERESE-DE BLAINVILLE 

11044013 

11044138 

11044443 
11044450 
13508718 

CSSS DES SOMMETS 

CSSS D'ANTOINE-LABELLE 
CSSS DU LAC-DES-DEUX-MONTAGNES 
CSSS DE SAINT-JEROME 
CSSS D'ARGENTEUIL 

16 Montérégie 
11044534 CSSS PIERRE-BOUCHER 
11044542 CSSS HAUT-RICHELIEU-ROUVILLE 
11044559 CSSS CHAMPLAIN 
11044567 CSSS PIERRE-DE SAUREL 

11044575 CSSS DU SUROIT 
11044583 CSSS JARDINS-ROUSSILLON 
11044591 CSSS LA POMMERAIE 
11044609 CSSS RICHELIEU-YAMASKA 

11044617 CSSS DE VAUDREUIL-SOULANGES 
12363412 CSSS DU HAUT-SAINT-LAURENT 
12399044 CSSS DE LA HAUTE-YAMASKA 

13224969 HOPITALCHARLES LEMOYNE 
54780366 CENTRE HOSP. KATERI MEMORIAL - TEHSAKOTITSEN : THA 

17 Nunavik 
12730628 CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE L'UNGAVA 

1. Lits dotés en personnel et prêts à recevoir un usager, tels que déclarés par les établissements dans leur rapport statistique annuel. 

Lits (n) 

142 

565 
39 
40 

16 
398 

72 

352 

59 
92 
74 
95 
32 

242 
18 

22 
94 
78 

22 

8 

38 
38 

204 
25 
52 
26 
57 
44 

518 

83 
59 

134 

242 

606 
480 
126 

626 
337 
289 

806 

20 
92 

74 
243 
328 

49 

2143 
288 
297 
43 

159 
194 

236 
82 

269 

9 
42 

146 

368 
10 

15 
15 

2. Dans ce tableau, les lits de soins de santé physique et de gériatrie (SSPG) incluent les lits de SSPG utilisés pour de l'hébergement et des soins de longue durée 
ainsi que ceux utilisés pour des services de réadaptation fonctionnelle intensive. 

3. Les chiffres observés au 31 mars 2012 (fichier préliminaire) sont les plus récents disponibles. 

Source: Rapport statistique annuel des centres hospitaliers et des centres d'hébergement et de soins de longue durée publics et privés conventionnés du Québec, 
2011-2012 (version préliminaire en date de décembre 2012 à laquelle quelques corrections ont été apportées). 

MSSS, Service du développement de l'information, 15 janvier 2013. 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 24 

Indiquez le nombre de lits de courte durée au permis pour 2012-2013 et prévisions pour 2013-
2014 : 

a. Par région; 
b. Par établissement 

RÉPONSE NO 24 

Voir les tableaux annexés à la fiche réponse. 
Il n'est pas possible d'évaluer les prévisions pour 2013-2014. 

(., 1 
01 



Nombre de lits des centres hospitaliers de soins généraux et spécialisés en janvier 2013 
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11043379 CSSS DE KAMOURASKA 49 49 

11043502 CSSS DE TEMISCOUATA 35 35 

11044021 CSSS DE LA MATAPEDIA 49 49 

11044062 CSSS DE MATANE 45 45 

11044096 CSSS DE RIMOUSKI-NEIGETIE 170 15 34 5 224 

11044104 CSSS DE RIVIERE-OU-LOUP 114 10 21 145 

Région du Bas-Saint-Laurent (Ol) 462 25 55 5 0 547 

11042991 CSSS MARIA-CHAPDELAINE 48 8 56 

11043411 CSSS CLEOPHAS-CLAVEAU 25 8 33 

11043833 CSSS DE JONQUIERE 54 16 70 

11044179 CSSS DE LAC-SAINT-JEAN-EST 105 16 121 

11044187 CSSS DOMAINE-OU-ROY 91 10 29 130 

11044195 CSSS DE CHICOUTIMI 332 74 6 20 432 

Région du Saguenay-Lac-Saint-Jean (02) 655 42 119 6 20 842 

CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE 
883 48 103 54 99 11042371 

QUEBEC 1187 

11043650 CSSS DE PORTNEUF 14 14 

11044153 CSSS DE LA VIEILLE-CAPITALE 12 12 

11044161 CSSS DE QUEBEC-NORD 6 24 30 

11044336 CSSS DE CHARLEVOIX 65 5 6 76 

11044914 
CENTRE HOSPITALIER AFFILIE UNIVERSITAIRE 

DE QUEBEC 
524 101 88 

713 

12409991 HOPITALJEFFERY HALE - SAINT-BRIGID'S 17 17 

13623616 
INST. UNIV. DE CARDIOLOGIE ET 

326 
PNEUMOLOGIE DE QUEBEC 326 

16322059 LA MAISON MICHEL SARRAZIN 15 15 

Région de la Capitale-Nationale (03) 1833 207 197 54 99 2390 

11043130 CSSS DU HAUT-SAINT-MAURICE 29 6 5 40 

11043171 CSSS DE MASKINONGE 9 10 19 

11044120 CSSS D'ARTHABASKA-ET-DE-L'ERABLE 178 12 21 211 

11044377 CSSS DRUMMOND 171 12 20 203 

11044385 CSSS DE L'ENERGIE 127 34 36 197 

11044393 CSSS DE BECANCOUR - NICOLET-YAMASKA 10 
10 

11044898 CSSS DE TROIS-RIVIERES 428 19 45 492 

Région de la Mauricie et du Centre-du-Québec (04) 942 103 127 01 0 1172 

11042264 
CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE 

581 111 20 
SHERBROOKE ' 712 

11042942 CSSS DES SOURCES 16 16 

11042975 CSSS DE LA MRC-DE-COATICOOK 3 3 

11043593 CSSS DE MEMPHREMAGOG 33 5 38 

11043759 CSSS DU GRANIT 35 35 

13818596 
CSSS- INSTITUT UNIVERSITAIRE DE GERIATRIE 

DE SHERBROOKE 
64 

64 

Région de l'Estrie (OS) 665 72 111 201 0 868 



Nombre de lits des centres hospitaliers de soins généraux et spécialisés en janvier 2013 
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11042918 
CENTRE HOSPITALIER DE L'UNIVERSITE DE 

1067 56 56 20 
MONTREAL 1199 

11044211 CSSS DE L'OUEST-DE-L'ILE 200 27 227 

11044229 CSSS DE DORVAL-LACHINE-LASALLE 110 110 

11044237 CSSS DU SUD-OUEST-VERDUN 221 20 241 

11044245 CSSS CAVENDISH 143 143 

11044260 
CSSS DE BORDEAUX-CARTIERVILLE-SAINT-

LAURENT 
33 20 

53 

11044278 CSSS D'AHUNTSIC ET MONTREAL-NORD 115 10 24 149 

11044286 CSSS DU COEUR-DE-L'ILE 131 25 30 186 

11044294 CSSS JEANNE-MANCE 27 27 

11044310 CSSS LUCILLE-TEASDALE 33 33 

11044740 
INST. DE READAPTATION GINGRAS-L1NDSAY-

237 
DE-MONTREAL 237 

12420774 HOPITAL SANTA CABRINI 313 18 331 

12431656 INSTITUT DE CARDIOLOGIE DE MONTREAL 153 
153 

12452645 
HOP. MARIE-CLARAC DES SOEURS DE CHARITE 

204 
DE STE-MARIE 204 

12475976 HOPITAL DU SACRE-COEUR DE MONTREAL 420 20 89 
529 

12599213 CENTRE UNIVERSITAIRE DE SANTE MCGILL 1101 64 91 55 
1311 

12685608 
L'HOPITAL GENERALJUIF SIR MORTIMER B. 

DAVIS 
461 28 48 34 

571 

12694659 
CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE SAINTE-

333 
JUSTINE 

19 65 
417 

12745725 CENTRE HOSPITALIER DE ST. MARY 207 15 29 251 

12934659 HOPITAL MAISONNEUVE-ROSEMONT 524 25 48 20 617 

13388905 
CENTRE METROPOLITAIN DE CHIRURGIE 

17 
PLASTIQUE INe. 17 

13469796 HOPITAL MONT-SINAI 50 50 

13506472 
HOPITAL SHRINERS POUR ENFANTS (QUEBEC) 

40 
INe. 40 

15103666 
INSTITUT UNIVERSITAIRE DE GERIATRIE DE 

MONTREAL 
45 28 

73 

29732187 VILLA MEDICA INe. 207 207 

Région de Montréal (06) 6392 329 461 194 0 7376 

11043023 CSSS DU PONTIAC 33 5 1 39 

11043510 CSSS DE LA VALLEE-DE-LA-GATINEAU 39 1 40 

11044401 CSSS D ES CO LLI N ES 15 1 16 

11044419 CSSS DE GATINEAU 456 30 95 14 595 

11044427 CSSS DE PAPINEAU 58 4 1 63 

Région de l'Outaouais (07) 601 39 99 14 0 753 

11043353 CSSS DES AURORES-BOREALES 46 17 8 71 

11044468 CSSS LES ESKERS DE L'ABITIBI 86 2 8 96 

11044476 CSSS DE ROUYN-NORANDA 109 14 123 

11044484 CSSS DE LA VALLEE-DE-L'OR 108 3 34 145 

11044906 CSSS DU TEMISCAMINGUE 35 2 37 

Région de l'Abitibi-Témiscamingue (08) 384 24 64 0 0 472 
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Nombre de lits des centres hospitaliers de soins généraux et spécialisés en janvier 2013 
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11042744 CSSS DE LA HAUTE-COTE-NORD 20 
11042835 CSSS DE LA MINGANIE 13 
11044351 CSSS DE MANICOUAGAN 85 21 
13160395 CSSS DE SEPT-ILES 96 21 
13294020 CSSS DE LA BASSE-COTE-NORD 22 
14628986 CSSS DE L'HEMATITE 6 

Région de la Côte-Nord (O9) 242 0 42 0 

11042686 
CENTRE REG. DE SANTE ET DE SERV. SOc. DE 

38 
LA BAIE-JAMES 

Région du Nord-du-Québec (10) 38 0 0 0 
11043445 CSSS DE LA HAUTE-GASPESIE 21 4 4 
11044070 CSSS DU ROCHER-PERCE 47 5 5 
11044088 CSSS DES ~LES 22 4 4 
11044112 CSSS DE LA BAIE-DES-CHALEURS 64 4 9 
11044369 CSSS DE LA COTE-DE-GASPE 51 5 13 
Région de la Gaspésüe-Îles-de-Ia-Madeleine (11) 205 22 35 0 

11044492 CSSS DE LA REGION DE THETFORD 113 17 
11044500 CSSS DE MONTMAGNY-L'ISLET 54 5 12 
11044526 CSSS DE BEAUCE 107 10 25 
11044872 CSSS ALPHONSE-DESJARDINS 255 20 74 

Région de Chaudière-Appalaches (12) 529 35 128 0 

11044344 CSSS DE LAVAL 414 38 
11097029 HOPITAL JUIF DE READAPTATION 132 

Région de Laval (13) 546 0 38 0 

11044203 CSSS DU SUD DE LANAUDIERE 213 29 41 
11044435 CSSS DU NORD DE LANAUDIERE 258 19 51 

Région de Lanaudière (14) 471 48 92 0 

11044013 CSSS DES SOMMETS 82 10 12 
11044138 CSSS D'ANTOINE-LABELLE 77 5 112 
11044443 CSSS DU LAC-DES-DEUX-MONTAGNES 211 10 
11044450 CSSS DE SAINT-JEROME 302 18 85 
13508718 CSSS D'ARGENTEUIL 49 

Région des Laurentides (15) 721 43 209 0 

11044534 CSSS PIERRE-BOUCHER 270 35 35 
11044542 CSSS HAUT-RICHELIEU-ROUVILLE 249 20 38 
11044567 CSSS PIERRE-DE SAUREL 124 20 22 
11044575 CSSS DU SUROIT 171 16 39 
11044583 CSSS JARDINS-ROUSSILLON 183 21 24 
11044591 CSSS LA POMMERAIE 84 
11044609 CSSS RICHELIEU-YAMASKA 263 35 
11044930 CSSS CHAMPLAIN-CHARLES-LE MOYNE 571 
12363412 CSSS DU HAUT-SAINT-LAURENT 49 
12399044 CSSS DE LA HAUTE-YAMASKA 112 16 22 
16802704 CONSEIL DES MOHAWKS DE KAHNAWAKE 10 

Région de la Montérégie (16) 2086 128 215 0 
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20 
13 

106 
117 

22 
6 

284 

38 

38 

29 
57 
30 
77 
69 

262 

130 
71 

142 
349 

692 

452 
132 

584 

283 
328 

611 

104 
194 
221 
405 
49 

973 

340 
307 
166 
226 
228 
84 

298 
571 

49 
150 

10 

2429 

6 r 4 



Nombre de lits des centres hospitaliers de soins généraux et spécialisés en janvier 2013 
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12730628 CENTRE DE SANTE fULATIAVIK DE L'UNGAVA 15 22 
37 

18456327 CENTRE DE SANTE INUULlTSIVIK 17 17 

Région du Nunavik (17) 32 0 0 0 22 54 

16258899 
CONSEIL CRI DE LA SANTE ET SERV. SOc. DE 

LA BAIE-JAMES 
25 

25 

Région Des Terres-Cries-de-Ia-Baie-James (18) 25 0 0 0 0 25 

Grand total des lits de CH de soins généraux et spécialisés 16829 1117 1992 293 141 20372 

les données sont extraites du Répertoire des établissements M02-MICRO {14 janvier 20B} 
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Nombre de lits des centres hospitaliers de soins psychiatriques en janvier 2013 
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11888062 
INSTITUT UNIVERSITAIRE EN SANTE 

MENTALE DE QUEBEC 
25 198 223 

! Région de la Capitale-Nationale (03) 1 251 1981 2231 

11042215 HOPITAL LOUIS-H. LAFONTAINE 25 146 171 

12797577 INSTITUT PHILIPPE-PINEL DE MONTREAL 295 295 

12806592 HOPITAL RIVIERE-DES-PRAIRIES 5 82 87 

13727060 
INSTITUT UNIVERSITAIRE EN SANTE 

MENTALE DOUGLAS 
35 175 210 

Il 
Région de Montréal (06) 1 651 6981 7631 

Grand total de lits des CH de soins psychiatriques 90 896 986 

Les données sont extraites du Répertoire des établissements M02-MICRO (14 janvier 2013) 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 25 

Indiquez le nombre de lits de longue durée disponibles dans les centres hospitaliers en 2012-2013 
et prévisions pour 2013-2014 : 

a. Par région; 
b. Par établissement. 

RÉPONSE NO 25 

Il n'y a pas de données sur les lits « disponibles ». De plus, aucun permis de centre hospitalier 
n'indique la présence de lits de longue durée comme unité de mesure. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 26 

Indiquez le nombre de lits en ressources de type familial disponibles en 2012-2013 et prévisions 
pour 2013-2014 : 

• Par région; 
• Par établissement. 

._._._---_._-- --_ .. _. __ ............................. _ .... _-----

RÉPONSE NO 26 

La réponse se trouve à la question no 3 de l'opposition officielle - Services sociaux. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 27 

Indiquez pour les chirurgies suivantes le coût par région et par type d'intervention: 

a. hanche; 
b. genou; 
c. cataracte; 
d. un jour; 
e. avec hospitalisation. 

RÉPONSE NO 27 

Voir Annexe 
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Réponse no 27 - ANNEXE 

RSS 

Grand total 

Montants par région pour le programme d'accès à la chirurgie 2011-2012 

Chirurgies 
bariatriques 

Chirurgies de la Chirurgies du Chirurgies de la 
h h cataracte 

Autres chirurgies 
anc e genou 

Note: Les chirurgies bariatriques : les montants incluent le coat de la bande. 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 28 

Indiquez, pour les chirurgies suivantes, le nombre de patients en attente de moins de 3 mois, en 
attente de plus de trois mois, mais moins de 6 mois, en attente de plus de 6 mois et en attente. de 
plus d'un an, et ce, au 31 août 2012. 

a. hanche; 
b. genou; 
c. cataracte; 
d. un JOur; 
e. avec hospitalisation. 

-_. __ .. _---_._-_ .... _._ .... __ .... _ ........... _-_ .. __ .. _._------_._---_._-_._._---_._._._-_ ... _ .. _. __ .... __ .. 

RÉPONSE NO 28 

Les données fournies sont celles de la fin de la période fmancière 5 de l'année 2012-2013, soit le 
25 août 2012. 

1 

, 

1 
'03 ' . ,3-6 mois 

1 1· 1 1'.1 1 Plus d'un an 1 i - mOIS 1 1 
1 lHlus de ~ JiIl~I~* , 

Hanche 1138 627 450 71 
Genou 2037 1 108 888 139 
Cataracte 12501 3446 673 47 
Un jour 30195 12895 13773 4655 
Avec hospitalisation 10585 3888 4979 2218 
Bariatriquetl 47 28 103 54 
* Les patients en attente depuis plus de 12 mois sont inclus dans les plus de 6 mOlS. 
# L'identification de la chirurgie bariatrique avec les codes d'intervention dédiés n'étant pas 
complétée à ce moment, plusieurs demandes en attente pour cette intervention se retrouvent dans 
les catégories «unjour» et« avec hospitalisation ». 

Tableau: Nombre de personnes en attente par catégorie de chirurgie et par délai. 
(Source: SIMASS, données consultées le 7 janvier 2013.) 

---- -------------------------- ----
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QUESTION NO 29 

Indiquez, pour les chirurgies suivantes, le nombre de patients en attente de moins de 3 mois, en 
attente de plus de trois mois, mais moins de 6 mois, en attente de plus de 6 mois et en attente de 
plus d'un an, et ce, au 31 décembre 2012. 

a. hanche; 
b. genou; 
c. cataracte; 
d. un JOur; 
e. avec hospitalisation. 

---_._-_._ ............................... _ ... _ ... _ .. _._ ... _._-_._._---.... __ .... _ ... _----_ ... _ ..... __ ....... _ ........... -........ _ ......... -_._-...... -.. . 

RÉPONSE NO 29 

Les données fournies sont celles du 6 janvier 2013. 

1 

1 

1 1 

3-6 mois : 1 1 l ' 1 l ' Plus d'un an 
1 

, 
1 0-3 mois , Plus ~e 6 m~is* 1 

Hanche 133'0 610 472 73 
Genou 2372 1 179 942 170 
Cataracte 13 675 3810 1 381 86 
Un jour 33813 12312 15942 5731 
Avec hospitalisation 11264 3362 4331 1673 
Bariatrique# 694 396 1324 925 
* Les patIents en attente depUIs plus de 12 mOlS sont mc1us dans les plus de 6 mOlS. 
# La chirurgie bariatrique est maintenant identifiée avec des codes d'intervention dédiés. 

Tableau: Nombre de personnes en attente par catégorie de chirurgie et par délai. 
(Source: SIMASS, données consultées le 7 janvier 2013.) 
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Réponses aux questions parliculières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 30 

Relevez la liste des établissements de santé ayant signé des ententes avec des cliniques privées de 
chirurgies et indiquez le nom des cliniques 'concernées ainsi que les sommes versées à ces 
cliniques dans le cadres de ces ententes. 

RÉPONSE NO 30 

TI existe trois ententes entre des établissements et des cliniques privées de chirurgie. 

Région Établissement Clinique privée Sommes versées 
Montréal Hôpital du Sacré- Centre RocklandMD 3 163514 $ 

Cœur (12 janvier 2013) 
Laval Hôpital de la Cité-de- Clinique chirurgicale 1203847 $ 

la-Santé de Laval (15 décembre 2012) 
Laurentides Hôpital de St-Jérôme Institut de l' œil des 3792573 $ 

Laurentides (15 décembre 2012) 

7' 
/ .) 
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Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 31 

Indiquez le montant payé par le réseau public à des cliniques privées avec médecins non 
participants pour des soins dans ces cliniques privées: 

a) Montant total pour le Québec; 
b) Montant payé par établissement. 

------_._--_ .... _ ........ _-_ .............. __ ..... _. __ ._---_._-------

RÉPONSE NO 31 

La Loi sur les services de santé et les services sociaux (LSSSS) telle que modifiée par le projet de 
loi 34 (article 33~L6) exige que les centres médicaux spécialisés de médecins non participants au 
régime de l'Assurance maladie du Québec, offrent aux personnes qui choisissent d'y subir une 
chirurgie soit directement ou par l'intermédiaire d'une ressource privée avec laquelle le CMS a 
conclu une entente, tous les services pré opératoires, post opératoires et de réadaptation 
normalement associés aux traitements reçus. Les complications résultantes d'une intervention 
sont exclues de cela et ce, tel que convenu lors de l'adoption du projet de loi 34. Ainsi, s'il 
survenait de telles complications, ces dernières seraient traitées dans les infrastructures du réseau 
public, et ce sans frais pour la ou le patient ni pour le centre médical spécialisé. Le coût absorbé 
par le réseau pour ces complications n'est pas disponible puisqu'il se confond avec l'ensemble 
des coûts du réseau public. 

---- .. __ ... _-_ .... _------_ .. 

74 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 
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QUESTION NO 32 

État de situation au sujet de l'entente entre le centre RocklandMD et l'Hôpital Sacré-Cœur de 
Montréal. 

_ ......................................................................................... _ .......................... _ ........ _--

RÉPONSE NO 32 

En 2008, confrontée à de graves difficultés de main-d'œuvre, l'HSCM signait une entente avec la 
clinique privée Rockland MD afin que ces chirurgiens puissent y faire les chirurgies nécessaires à 
leurs patients dans les délais prescrits par la loi. 

L'Agence de la santé et des services sociaux de Montréal avait à l'époque consenti à ce que cette 
entente soit signée pour une période d'essai comme projet-pilote à la condition que les coûts de 
ces chirurgies soient payés par le MSSS et que l'HSCM s'engage dans la recherche dè solutions à 
ses problèmes de main-d'œuvre. 

Au printemps 2009, puisque ce projet-pilote avait permis de réaliser plus de 1 500 chirurgies, le 
conseil d'administration de l'HSCM exprimait son intention de poursuivre la collaboration avec 
la clinique Rockland. 

Compte tenu du fait que l'HSCM éprouvait toujours de grandes difficultés à recruter la main­
d'œuvre nécessaire à l'ouverture d'une 12e salle d'opération nécessaire à la réalisation de ces 
chirurgies, l'Agence consentait à ce que l'HSCM lance un appel d'offres pour trouver une 
clinique médicale privée en chirurgie. 

Depuis le printemps 2011, de nombreuses rencontres ont eu lieu entre l'HSCM, le CSSS du 
Cœur-de-l'Île, le CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord et l'Agence de Montréal pour planifier le 
rapatriement des activités dans le réseau public. 

En date du 17 janvier 2013, la majeure partie des chirurgies orthopédiques réalisées à la clinique 
RocklandMD est rapatriée au CSSS Cœur-de-l'Île. 

L'entente pourrait prendre fin en septembre 2014. 
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QUESTION NO 33 

Dans le cadre de l'entente entre la clinique RocklandMD et l'Hôpital Sacré-:-Cœur de Montréal, 
indiquez depuis le 31 août 2012 : 

a. Le nombre de chirurgies effectuées; 
b. Le type d'intervention effectué; 
c. Le coût de chacune de ces interventions. 

RÉPONSE NO 33 

La réponse à cette question est disponible à la question 73 du Deuxième groupe d'opposition -
Services sociaux. 
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-Santé 

QUESTION NO 34 

1) PoUr 2012-2013, indiquez: 

a. Le nombre de transports ambulanciers effectués annuellement dans la province; 

b. Le nombre de transports ambulanciers effectués annuellement par région; 

c. Le type de transport (urgence ou interétablissement); 

d. Le type de soins (de base ou médicaux avancés). 
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Nombre de transports ambulanciers 

Année 2011-2012 

Nombre de transports ambulanciers 

Année 2012-2013 

192 1466 

10 175 

11- Gaspésie - Îles-de-Ia-M adeleine 186 1828 

602 6329 

1001 9243 

L'ensemble. des transports est effectué par des paramédics de soins primaires. Dans les régions 
desservies par la Corporation d'urgences-santé (06 - Montréal et 13 - Laval), les paramédics de soins 
primaires sont parfois assistés par des paramédics de soins avancés. Ces derniers n'effectuent aucun 
transport. 

78 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013,.2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
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QUESTION NO 35 

Indiquez les couvertures horaires assurées, par zone ambulancière, pour l'année 2012-2013. 
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Horaires de travail 
Année 2011-2012 

Faction Faction Heure 
Région 5/14 7/14 ETC 40 h 

01 Bas-Saint-Laurent 0 18 30,86 

101-1-Ri mous ki 0 0 12,00 

101-2-Sa i nt-Fa b i e n 0 1 0,00 

l02-Mont-Joli 0 2 1,75 

103-Matane 0 1 6,68 

115-Amqui 0 1 3,35 

119-Sa va bec 0 1 0,00 

313-Troi s-Pi stol es 0 2 0,00 

314-La c-des-Ai gl es 0 1 0,00 

315-Ca ba no 0 1 0,00 

316-Rivi ère-d u-Lou p 0 1 5,64 

317-St-Pa s ca 1 0 1 0,00 

318-Rivi ère-BI e ue 0 1 0,00 

319-St-CvP ri e n 0 1 0,00 

321-La Pocatière 0 2 0,00 

341-Notre-Da me du La c 0 1 1,44 

344":St-AI exa ndre 0 1 0,00 

02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 0 1,33 67,50 

201-Dol bea u 0 0 6,30 

202-Robe rva I/St-Fé 1 i ci en 0 0 10,50 

203-H é be rtvi Il e 0 0 4,20 

204-AI ma 0 0 10,50 

205-206-216-Chicoutimi métro 0 0 22,00 

208-La Baie 0 0 8,40 

211-Norma ndi n 0 0 4,20 

212-La c-Bou ch ette 0 0,33 1,40 

218-Rivi ère-Éte rn ité 0 1 0,00 

03 Québec 0 8 93,07 

301-St-Si méon 0 1 0,00 

302-La Malbaie 0 2 2,10 

303-Ba i eSt-Pa u 1 0 2 2,10 

304-Ste-Anne de Beaupré 0 1 5,60 

310-St-Ravmond 0 0 7,70 

311-1-St-Marcdes Carrières 0 0 7,00 

312-Donnacona 0 0 6,30 

342-Parc des Laurentides 0 1 0,00 

343-lIe aux coudres 0 1 0,00 

346-Ste-Catherine de la J.c. 0 0 1,40 

Année 2012-2013 

Faction Faction Heure 

5/14 7/14 ETC 40 h 

0 18 32,72 

0 0 12,00 

0 1 0,00 

0 2 1,75 

0 1 6,70 

0 1 3,46 

0 1 0,00 

0 2 0,00 

0 1 0,00 

0 1 0,00 

0 1 5,97 

0 1 0,00 

0 1 1,40 

0 1 0,00 

0 2 0,00 

0 1 1,44 

0 1 0,00 

0 1,33 34,45 

0 0 3,15 

0 0 5,25 

0 0 2,10 

0 0 5,25 

0 0 11,00 

0 0 4,20 

0 0 2,10 

0 0,33 1,40 

0 1 0,00 

0 8,33 94,13 

0 1 0,00 

0 2 2,10 

0 2 2,10 

0 1 5,64 

0 0 61,80 

0 0 7,74 

0 0 7,04 

0 0 6,30 

0 1 0,00 

0 1 0,00 
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04 Mauricie et Centre-du-Québec 0 5 80,30 

401-La Tuque 0 3 0,00 

402-St-Tite 0 0 1,75 

403-Grand-Mère 0 0 7,09 

404-Shawinigan 0 0 10,50 

405-St-Paulin 0 1 1,44 

406-Louiseville 0 1 4,58 

409-Batisca n 0 0 4,20 

410-Pierreville 0 0 0,00 

411-412-Nicolet-Bécacour 0 0 6,30 

413-Manseau 0 0 0,00 

414-Drummondville 0 0 11,40 

415-Victoriaville 0 0 9,65 

416~Plessisville 0 0 0,00 

478-Trois-Rivières 0 0 23,39 

05 Estrie 0 14 33,19 

SOl-Sherbrooke 0 0 22,30 

502-Windsor 0 1 1,25 

503-Asbestos 0 2 0,00 

504-East-Angus 0 1 0,00 

50S-Magog et 513-Eastman 0 0 10,24 

506-Sta nstea d 0 1 0,00 

507-Coaticook 0 2 0,00 

508-La Patrie 0 1 0,00 

509-Richmond 0 1 0,00 

510-Weedon 0 1 0,00 

511-Lac-Mégantic a 2 0,00 

512-Valcourt a 1 0,00 

514-Lambton a 1 0,00 

06 et 13 - Montréal et Laval 0 0 782,10 

600 - Montréal et Laval 0 a 782,10 

07 Outaouais 0 12 32,58 

701-Fort-Coulonge 0 2 0,00 

702-Shawville 0 1 1,00 

703-5-6-7-Hull-Aylmer-Gatineau 0 a 24,10 

704-Masham 0 1 1,97 

708-Papineauville a 2 0,00 

709-St-André Avellin a 2 1,58 

710-Gracefield a 1 0,00 

711-Notre-Dame du Laus a 1 0,00 

712-Maniwaki a 1 3,94 

713-Parc de Lavérendrye a 1 0,00 

0 12 , ' 81,21 

0 3 0,00 

0 2 1,75 

0 0 7,09 

0 0 10,50 

0 1 1,44 

0 1 4,58 

0 0 4,20 

0 1 0,00 

0 0 6,40 

0 1 0,00 

0 0 11,40 

0 0 9,65 

0 3 0,00 

0 0 24,20 

0 14 34,35 

0 0 22,36 

0 1 1,75 

0 2 0,00 

0 '1 0,00 

0 0 10,24 

0 1 0,00 

0 2 0,00 

0 1 0,00 

0 1 0,00 

a 1 0,00 

a 2 0,00 

a 1 0,00 

a 1 0,00 

0 0 785,20 

a a 785,20 

0 12 33,33 

0 2 0,00 

0 1 1,00 

0 a 24,45 

0 1 0,00 

0 2 0,00 

a 2 3,68 

a 1 0,00 

a 1 0,00 

a 1 4,20 

a 1 0,00 
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Horaires de travail 
-------

Année 2011-2012 Année 2012-2013 

Faction Faction Heure Faction Faction Heure 
Région 

5/14 7/14 ETC 40 h 5/14 7/14 ETC 40 h 

08 Abitibi-Témiscamingue 0 18,33 Il,20 0 18 6,30 

801-Témisca mi ng 0 1 0,00 0 1 0,00 

802-Vi Il e-Ma ri e 0 2 0,00 0 2 0,00 

803-Rouyn-Nora nda 0 2 4,20 0 2 2,10 

804-La Sa rre 0 1,33 2,80 0 1 2,10 

80S-Amos 0 3 0,00 0 3 0,00 

806-Val-d'Or 0 2 4,20 0 2 2,10 

807-Senneterre 0 1 0,00 0 1 0,00 

810-Ma 1 a rti c 0 1 0,00 0 1 0,00 

811-Notre-Da me du Nord 0 1 0,00 0 1 0,00 

812-Parc La Vérendrye 0 1 0,00 0 1 0,00 

813-Ca dill a c 0 1 0,00 0 1 0,00 

814-Ba rra ute 0 1 0,00 0 1 0,00 

820-Be Il ete rre 0 1 0,00 0 1 0,00 

09 Côte-Nordi 0 15,24 18,71 0 15,24 19,11 

900-Sa cré-Cœùr 0 1 0,00 0 1 0,00 

901-Les Escoumins 0 2 0,00 0 2 0,00 

902-Forestville 0 2 0,00 0 2 0,00 

903-Bai e-Comea u 0 0 11;53 0 0 11,53 

904-Manic V 0 1 0,00 0 1 0,00 

90S-Ba i e-Tri n ité 0 1 0,00 0 1 0,00 

906-Po rt -Ca rti e r 0 1 1,03 0 1 1,44 

907-Se pt-II es 0 1 5,64 0 1 5,63 

909-Havre St-Pierre 0 3,24- 0,50 0 3,24 0,50 

912-BI a ne-Sa bl on 0 1 0,00 0 1 0,00 

914-Fe rmont 0 1 0,00 0 1 0,00 

915-Sch effe rvi Il e 0 1 0,00 0 1 0,00 

10 Nord-du-Québec 1,86 3 0,60 1,86 3 0,60 

213-Chibouga ma u-Cha pa is 1,86 0 0,60 1,86 0 0,60 

219-Pa rc de Chi bouga ma u 0 1 0,00 0 1 0,00 

808-Lebel sur Quévi lion 0 1 0,00 0 1 0,00 

809-Mataga mi 0 1 0,00 0 1 0,00 

Il Gaspésie-lIes-de-la-Madeleine 0 17 33,00 ° 17 33,00 

104-Ste-Anne des Monts 0 2 1,50 0 2 1,50 

105-Gra nde-Va Il ée 0 2 0,00 0 2 0,00 

106-Mont-Louis 0 1 0,00 0 1 0,00 

107-Percé 0 1 0,00 0 1 0,00 

108-109-Ga s pé 0 3 0,00 0 3 0,00 

llO-Chandler 0 3 0,00 0 3 0,00 

111-Paspébiac 0 0 12,60 0 0 12,60 

112-New Richmond 0 0 6,30 0 0 6,30 

113-Ca ri eton 0 0 12,60 0 0 12,60 

114-St-AI exi s 0 1 0,00 0 1 0,00 

116-Murdochvi Ile 0 1 0,00 0 1 0,00 

117-Pointe-à-la-Croix 0 1 0,00 0 1 0,00 

118-Ca p-a ux-Meu 1 es 0 2 0,00 0 2 0,00 

0'3 
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Horaires de travail 

Année 2011-2012 

Faction Faction Heure 
Région 5/14 7/14 ETC 40 h 

12 Chaudière-Appalaches 0 21 40,43 

320-St-Pamphile 0 1 0,00 

322-St-Fabien 0 1 0,00 

323-St-Jean Port-Joli 0 1 1,44 

324-Montmagny 0 1 3,64 

325-St-Charles 0 1 0,00 

326-Lévis 0 0 16,21 

327-Ste-Marie 0 1 4,20 

328-Lac Etchemin 0 2 0,00 

329-Ste-Claire 0 1 1,00 

330-Lotbinière 0 1 0,00 

331-St-Sylvestre 0 1 0,00 

332-Thetford Mines 0 1 5,20 

333-Disraéli 0 1 0,00 

334-La Guadeloupe 0 1 0,00 

335-St-Gédéon 0 1 0,00 

336-St-Georges 0 1 7,30 

337-Beauceville 0 3 0,00 

339-St-Flavien 0 1 1,44 

340-Armagh 0 1 0,00 

14 lanaudière 0 2 66,02 

625-Terrebonne 0 0 12,24 

631-St-Donat 0 1 1,00 

633-Ville des Laurentides 0 0 6,30 

634-Repentigny 0 0 11,30 

635-Berthierville 0 0 5,20 

636-Joliette 0 0 11,36 

637-Rawdon 0 0 8,40 

638-St-Gabriel de Brandon 0 0 4,20 

639-St-Jean de Matha 0 0 4,99 

640-St-Michel des Saints 0 1 1,03 

Année 2012-2013 

Faction Faction Heure 

5/14 7/14 ETC 40 h 

0 21 41,13 

0 1 0,00 

0 1 0,00 

0 1 1,40 

0 1 3,50 

0 1 0,00 

0 0 16,03 

0 1 4,20 

0 2 0,00 

0 1 1,00 

0 1 0,00 

0 1 0,00 

0 1 5,20 

0 1 0,00 

0 1 0,00 

0 1 0,00 

0 1 7,00 

0 3 0,00 

0 1 2,80 

0 1 0,00 

0 2 68,93 

0 1 0 12,83 

0 1 1,00 

0 0 6,70 

0 0 11,33 

0 0 5,23 

0 0 12,95 

0 0 8,58 

0 0 4,30 

0 0 4,99 

0 1 1,03 
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Horaires de travail 

Année 2011-2012 

Faction . Faction Heure 
Région 5/14 7/14 ETC 40 h 

15 Laurentides 0 7 82,25 

620-St-Eustache 0 0 9,91 

621-1-Kanesatake 0 1 0,00 

621-2-0ka 0 1 0,00 

622-Lachute 0 0 7,09 

623-Grenville 0 1 1,25 

624-Ste-Thérèse 0 0 11,14 

626-St-Jérôme 0 0 13,28 

627-Mirabel 0 0 8,40 

628-Ste-Adèle 0 0 7,13 

629-Ste-Agathe 0 0 7,99 

630-St-Jovite 0 0 6,68 

632-Labelle 0 1 0,00 

641-L'Annonciation 0 2 1,00 

642-Ferme-Neuve 0 1 0,00 

643-Mont-Laurier 0 0 8,40 

16 Montérégie 0 11 174,50 

660-661-Rigaud-Dorion 0 0 13,30 

662-Valleyfield 0 0 11,90 

663-Huntingdon 0 1 1,75 

664-0rmstown 0 2 0,00 

665-1-Kahnawake 0 1 0,00 

665-2-Châteauguay 0 0 9,10 

666-La Prairie 0 0 10,50 

667-Lacolle 0 2 1,75 

668-677-St-Jean-sur-Richelieu-Chambly 0 0 25,15 

669 à 672-Longueuil métro 0 0 38,65 

673-674-Varennes-Beloeil 0 0 19,55 

675-Sorel 0 0 9,40 

676-St-Hyacinthe 0 0 11,50 

678-Acton Vale 0 1 2,10 

679-Granby 0 0 10,15 

681-Waterloo 0 1 1,75 

683-Cowansville 0 1 5,20 

684-Farnham 0 1 1,75 

68S-Bedford 0 1 1,00 

Total général 1,86 152,90 1546,91 

Année 2012-2013 

Faction Faction Heure 

5/14 7/14 ETC 40 h 

0 5 94,94 

0 0 10,11 

0 1 0,00 

0 1 0,00 

0 0 7,19 

0 1 1,25 

0 0 13,15 

0 0 14,06 

0 0 8,53 

0 0 7,13 

0 0 7,96 

0 0 8,12 

0 0 2,10 

0 1 5,51 

0 1 0,00 

0 0 9,84 

0 8 183,61 

0 0 13,75 

0 0 12,25 

0 1 1,75 

0 ·2 0,00 

0 0 10,25 

0 1 0,00 

0 0 11,00 

0 2" 1,75 

0 0 25,75 

0 0 41,80 

0 0 20,50 

0 0 10,61 

0 0 11,53 

0 1 2,10 

0 0 10,40 

0 1 1,75 

0 1 5,23 

0 1 1,75 

0 1 1,44 

1,86 154,90 757,81 
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QUESTION NO 36 

Pour l'année 2012-2013, indiquez les délais de réponses selon la priorité d'appel: 

a. Par région; 

b. Au total. 
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Sommaire des temps de réponse par rF'rnoJrr_ par priorité d'affectation 

Années 2011-2012 à 2012-2013 

2011-2012 * 2011-2012 2012-2013 ** 

Régions Temps de réponse Temps de réponse Temps de réponse 
sociosanitaires 

moyen moyen moyen 
(mm,cc) (mm,cc) (mm,cc) 

01 Bas-Saint-Laurent 

Priorité 0 11,37 12,32 11,85 

Priorité 1 12,20 12,17 12,09 

Priorité 2 21,32 22,86 23,17 

Priorité 3 12,68 12,47 12,37 

Priorité 4 15,75 15,83 16,38 

Priorité 5 38,47 39,17 43,77 

Priorité 6 53,26 59,40 57,36 

Priorité 7 19,09 19,33 19,18 

Priorité 8 60,47 61,25 49,51 

02 Saguenay-- Lac-Saint-Jean 

Priorité 0 13,02 12,74 10,38 

Priorité 1 10,00 9,94 10,14 

Priorité 2 12,58 12,35 10,92 

Priorité 3 10,79 10,82 11,33 

Priorité 4 17,09 17,28 17,13 

Priorité 5 31,22 32,28 36,00 

Priorité 6 63,86 64,51 56,50 

Priorité 7 31,34 31,39 39,99 

Priorité 8 59,37 57,49 39,48 

03 Québec 

Priorité 0 23,65 24,65 30,33 

Priorité 1 11,35 11,33 10,61 

Priorité 2 67,55 69,27 74,36 

Priorité 3 11,78 11,85 11,59 

Priorité 4 24,30 25,18 25,34 

Priorité 5 43,62 43,89 40,00 

Priorité 6 73,96 75,48 77,66 

Priorité 7 60,52 62,26 54,16 

Priorité 8 15,06 27,55 34,43 

04 M a uri cie -- Centre-du-Québec 

Priorité 0 14,72 13,54 11,15 

Priorité 1 12,04 11,89 12,93 

Priorité 2 14,96 45,66 11,69 

Priorité 3 13,56 13,41 14,45 

Priorité 4 27,04 27,23 28,36 

Priorité 5 31,06 31,44 31,59 

Priorité 6 40,55 40,80 36,58 

Priorité 7 39,74 38,65 40,56 

Priorité 8 52,66 51,54 60,01 

Périodes considérées 
pour l'année 2012-2013 

Données en date du: 

Données au 25 août 2012 

Données au 22 septembre 2012 
Les requêtes d'intégrité n'ont pas été 
faites sur ces données 

Données au 28 janvier 2012 

Données au 17 novembre 2012 
Les requêtes d'intégrité n'ont pas été 
faites sur ces données 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

Sommaire des temps de réponse par région, par priorité d'affectation 
-~-~~~~--~~------- ---------~ ---------------~ 

Années 2011-2012 à 2012-2013 

2011-2012 * 2011-2012 2012-2013 ** 

Régions 
sociosa nita ires Terrps de réponse Terrps de réponse Terrps de réponse 

moyen moyen moyen 
(mm,cc) (mm,cc) (mm,cc) 

05 Estrie 

Priorité 0 10,15 10,57 10,91 

Priorité 1 11,24 11,64 12,50 

Pr~orité 2 17,96 19,77 19,57 

Priorité 3 12,90 13,47 14,22 

Priorité 4 17,99 18,51 18,82 

Priorité 5 53,21 54,43 51,34 

Priorité 6 46,56 46,13 45,50 

Priorité 7 46,04 48,86 46,33 

Priorité 8 93,97 91,03 106,26 

06 et 13 Montréal et La va 1 *** 
Priorité 0 

Priorité 1 9,99 9,99 9,90 

Priorité 2 10,58 12,25 12,87 

Priorité 3 15,90 13,83 14,20 

Priorité 4 46,62 47,03 53,12 

Priorité 5 248,68 275,48 279,14 

Priorité 6 1973,77 2050,88 1812,28 

Priorité 7 71,20 72,55 86,02 

Priorité 8 250,74 251,69 279,21 

07 Outaouais 

Priorité 0 13,44 13,35 13,26 

Priorité 1 14,04 14,13 14,24 

Priorité 2 11,84 12,00 11,72 

Priorité 3 18,67 18,89 18,97 

Priorité 4 30,54 30,65 30,51 

Priorité 5 24,22 24,65 25,42 

Priorité 6 18,80 18,71 18,50 

Priorité 7 43,25 44,59 42,52 

Priorité 8 34,01 34,24 49,16 

Périodes considérées 
pour l'année 2012-2013 

Données en date du: 

Données au 20 octobre 2012 
Les requêtes d'intégrité n'ont 
pas été faites sur ces données 

Données au 5 janvier 2013 

Le délai tient compte des rendez-
vous pris au préalable (souvent plus 
de 24 heures) 

Données au 20 octobre 2012 
Les requêtes d'intégrité n'ont 
pas été faites sur ces données 
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ÉTUDEDES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

Sommaire des temps de réponse par région, par priorité d'affectation 

Années 2011-2012 à 2012-2013 

2011-2012 * 2011-2012 2012-2013 *. 
Régions 

Temps de réponse Temps de réponse Temps de réponse sociosanitaires 
moyen moyen moyen 

(mm,cc) (mm,cc) (mm,cc) 

08 Abitibi-Témiscamingue 

Priorité 0 23,72 21,95 15,54 

Priorité 1 16,16 16,20 14,85 

Priorité 2 44,28 40,60 20,85 

Priorité 3 18,12 17,95 15,56 

Priorité 4 24,60 24,03 20,14 

Priorité 5 175,50 152,10 30,73 

Priorité 6 287,05 239,37 39,97 

Priorité 7 36,32 34,57 22,77 

Priorité 8 211,47 181,35 56,67 

09 Côte-Nord 

Priorité 0 12,64 12,21 11,01 

Priorité 1 14,04 13,44 12,66 

Priorité 2 19,63 19,15 17,37 

Priorité 3 12,11 12,17 13,15 

Priorité 4 17,88 16,71 16,53 

Priorité 5 48,42 47,50 52,40 

Priorité 6 73,28 70,10 80,95 

Priorité 7 19,32 19,43 16,92 

Priorité 8 62,24 62,80 57,79 

10 Nord-du-Québec 

Priorité 0 28,88 26,27 10,5 

Priorité 1 28,28 27,90 26,82 

Priorité 2 12,96 15,18 17,11 

Priorité 3 27,29 25,14 20,03 

Priorité 4 58,32 63,75 65,19 

Priorité 5 69,65 57,49 16,00 

Priorité 6 152,81 129,16 68,09 1 

Priorité 7 42,37 37,08 46,08 

Priorité 8 50,81 489,18 12,80 

Périodes considérées 
pour l'année 2012-2013 

Données en date du : 

Données au 17 novembre 2012 

Données au 22 septembre 2012 
" manque 3 entreprises pour les périodes 4, 
5 et 6 

Données au 20 octobre 2012 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ :ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

Sommaire des temps de réponse par région, par priorité d'affectation 
____ ~~~_~_~ __ ~~~·~_~~ __ .~~~~m~' ~. 

Années 2011-2012 à 2012-2013 
~"""-----"----"-"-

2011-2012 * 2011-2012 2012-2013 ** 

Régionssociosanitaires Temps de Temps de Temps de 
réponse rroyen réponse rroyen réponse rroyen 

(mm,cc) (mm,cc) (mm,cc) 

11 Gaspésie --lle~de-Ia-M adeleine 

Priorité 0 19,50 18,87 15,07 

Priorité 1 12,83 13,01 13,29 

Priorité 2 33,95 32,31 37,95 

Priorité 3 15,24 14,65 13,75 

Priorité 4 16,27 18,51 16,25 

Priorité 5 93,05 107,90 106,38 

Priorité 6 187,72 823,23 339,48 

Priorité 7 20,69 21,27 29,75 

Priorité 8 123,05 134,56 96,84 

12 Chaudière-Appalaches 

Priorité 0 14,94 11,67 11,74 

Priorité 1 12,53 12,52 14,01 

Priorité 2 13,26 13,62 19,19 

Priorité 3 14,97 15,30 15,84 

Priorité 4 18,10 18,34 20,58 

Priorité 5 29,56 40,52 108,26 

Priorité 6 59,89 36,38 588,81 

Priorité 7 31,69 32,14 43,87 

Priorité 8 45,28 48,76 243,15 

14 Lanaudière 

Priorité 0 11,79 11,81 13,7 

Priorité 1 13,50 13,66 15,29 

Priorité 2 10,26 10,45 12,64 

Priorité 3 18,57 18,92 20,33 

Priorité 4 38,31 39,17 43,97 

Priorité 5 28,39 27,10 26,89 

Priorité 6 38,19 39,06 65,91 

Priorité 7 54,13 56,11 59,47 

Priorité 8 83,92 84,02 80,34 

Périodes considérées 
pour l'année 2012-2013 

Données en date du : 

Données au 20 octobre 2012 
Les requêtes d'intégrité n'ont pas 
été faites sur ces données 

Données au 25 août 2012 
Les requêtes d'intégrité n'ont pas 
été faites SUD" ces données 

Données au 17 novembre 2012 
Il manque les 3/4 des transports de 
Repentigny pour les périodes 4 et 5. 
re: Gréve des TAP 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

-----------------------------------""~""~~"~~-~~-~~" 
Sommaire des temps de réponse par région, par priorité d'affectation 

,~_""~.~~._~"~,~_~_~~~_~~_,_~.~_~~ _____ ~~ ___ ~ " M '" ~ ___ ~_ •• _._~ _ •• ~ 

Années 2011-2012 à 2012-2013 

2011-2012 * 2011-2012 2012-2013 ** 
Périodes considérées 

pour J'année 2012-2013 

Régions 
Temps de Temps de Temps de 

sociosanitaires 
réponse moyen réponse moyen réponse moyen Données en date du : 

(mm,cc) (mm,cc) (mm,cc) 

15 Laurentides Données au 22 septembre 2012 

Priorité 0 12,06 12,27 12,18 

Priorité 1 12,44 12,44 13,47 

Priorité 2 8,88 8,75 10,38 

Priorité 3 17,11 17,24 18,29 

Priorité 4 35,06 35,73 36,64 

Priorité 5 28,99 29,43 30,88 

Priorité 6 34,38 34,05 35,65 

Priorité 7 53,54 53,91 53,45 

Priorité 8 59,55 60,62 46,07 

16 M ontérégie Données au 17 novembre 2012 

Priorité 0 12,23 12,01 10,58 

Priorité 1 11,77 11,74 11,54 , 

Priorité 2 12,03 11,88 10,57 

Priorité 3 16,12 16,12 15,80 

Priorité 4 24,21 24,33 23,64 

Priorité 5 38,05 37,53 32,40 

Priorité 6 57,64 58,12 74,48 

Priorité 7 31,47 31,50 30,09 

Priorité 8 52,81 52,58 60,98 

* ; Les données inscrites sont celles publiées lors de l'étude des crédits 2012-2013 

**; Les temps réponse 2012-2013 indiqués sont en fonction des données disponibles à la période indiquée dans la colonne 
-Données en date du ;-

*** ; Les données pour cette région pro vienne.nt de la Corporation d'urgences santé et non de SISP UQ 

on 
lU 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 37 

Indiquez les prévisions budgétaires pour 2013-2014 : 

a. Budget accordé par région; 

b. Budget accordé per capita; 

c. Total pour la province. 

RÉPONSE NO 37 

Dépense 2011-2012 

Dépense Dépense 
Dépense 

Agence par 
per capita 

paramédic 

01 Bas-Saint-Laurent 19563577 $ 97,59 $ 89741 $ 

02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 18392397 $ 67,26 $ 81382 $ 

03 Capitale-Nationale 29586401 $ 42,19 $ 69944 $ 

04 Mauricie et Centre-du-Québec 29077 932 $ 58,64 $ 74750 $ 

05 Estrie 17213433 $ 55,14 $ 79692 $ 

06 Agence Montréal-Centre 7901719 $ 4,04 $ nIa 

06 et 13 Urgences-santé 
85944390 $ 36,39 $ 85432 $ 

(Montréal-Laval) 

07 Outaouais 18489073 $ 50,22 $ 85996 $ 

08 Abitibi-Témiscamingue 12847406 $ 87,74 $ 84522 $ 

09 Côte-Nord 14088179 $ 147,06 $ 101 354 $ 

10 Nord-du-Québec 4154127 $ 98,14 $ 138471 $ 

11 Gaspésie-lles-de-la-Madeieine 17901 664 $ 192,22 $ 89958 $ 

12 Chaudière-Appalaches 24452199 $ 60,17 $ 81780 $ 

14 Lanaudière 18982009 $ 40,39 $ 71630 $ 

15 Laurentides 27940152 $ 50,29 $ 81221 $ 

16 Montérégie 51249117 $ 35,18 $ 72284 $ 

17 Nunavik 1 788070 $ 65,92 $ nId 

Total 398571845 $ 49,94 $ 82635 $ 

Prévision budgétaire 2012-2013 

Budget 
Budget Budget 

per par 
total 

capita paramédic 

19904816 $ 99,29 $ 87302 $ 

17718158 $ 64,79 $ 72319 $ 

32853264 $ 46,85 $ 71576 $ 

30059866 $ 60,62 $ 72961 $ 

18563626 $ 59,47 $ 84380 $ 

8093864 $ 4,13 $ nia 

86924231 $ 36,80 $ 83421 $ 

18489454 $ 50,22 $ 81 812 $ 

13209251 $ 90,22 $ 83077 $ 

13565612 $ 141,60 $ 94206 $ 

4034159 $ 95,30 $ 134472 $ 

17875983 $ 191,95 $ 86777 $ 

25253117 $ 62,14 $ 81200 $ 

18991439 $ 40,41 $ 68315 $ 

30694353 $ 55,24 $ 84791 $ 

54383374 $ 37,33 $ 71936 $ 

963977 $ 80,63 $ nid 

411578544 $ 59,87 $ 81145 $ 

Note1: Pour la région 17, il n'y a aucun paramédic. Seuls des services de premiers répondants élargis municipaux 
desservent ce territoire. 

La prévision budgétaire per capita a été calculée avec les données démographiques du Bureau de la statistique du 
Québec (panorama des régions du Québec, édition 2012). Le budget par emploi de paramédic a été calculé à partir 
de données extraites du Registre national des techniciens ambulanciers paramédics datées du 31 mars 2012 et du 10 
janvier 2013. 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 38 

Indiquez le nombre de techniciens ambulanciers en 2012-2013 et les prévisions 

pour 2013-2014 : 

a. Par ASSS; 

b. Par CSSS; 

c. Au totaL 

RÉPONSE NO 38 a et c 

31 mars 2012 10-janv-13 

Paramédics Paramédics 
Région 

(voir note 1) (voir note 2) 

01 Bas-Saint-Laurent 218 228 
02 Saguenav-Lac-Saint-Jean 226 245 

03 Québec 423 459 

04 Mauricie et Centre-du-Québec 389 412 
05 Estrie 216 220 

07 Outaouais 215 226 
08 Abitibi-Témiscamingue 152 159 

. 09 Côte-Nord 139 144 
10 Nord-du-Québec 30 30 
11 Gaspésie-Î1es-de-la-Madeleine 199 206 
12 Chaudière-Appalaches 299 311 

14 La na udi ère 265 278 
15 La urenti des 344 362 
16 Montérégie 709 756 
06 et 13 - Montréal et Laval 1006 1042 

Total général 4830 5078 

Note1: Le nombre de TAP inscrit au Registre national de la main-d'œuvre avec un statut actif 
au 31 mars 2012. 

Note 2 : Le nombre de TAP inscrit au Registre national de la main-d'œuvre avec un statut actif 
au 10 janvier 2013. 

RÉPONSE NO 38b 

Le nombre de techniciens ambulanciers est comptabilisé par région sociosanitaire et non par 
territoire de CSSS: 

Les prévisions pour l'année 2013-2014 ne sont pas disponibles. 

0"'; 
IL 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 39 

Indiquez les budgets consentis à la fonnation des techniciens ambulanciers, par région et 

total pour la province pour 2012-2013 et prévisions pour 2013-2014. 

RÉPONSE NO 39 

Budget de Formation 

Agences 
Budget Budget 

2011-2012 2012-2013 1 

01 Bas-Saint-Laurent 431 278 $ 395380 $ 
02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 332 176 $ 415263 $ 
03 Capitale-Nationale 528 134 $ 779972 $ 
04 Mauricie et Centre-du-Québec 566923 $ 709730 $ 
05 Estrie 340424 $ 384076 $ 

06 13 Urgences-santé (Montréal-Laval) 2 2253899 $ 2535464 
--~-~--~~.~ •.. ~'~~'. .~"~~.- -~~~"'~-~ ~". 

07 Outaouais 326209 $ 394611 

08 Abitibi-Témis,?amingue 471 450 $ 270 137 

09 Côte-Nord 260700 $ 236449 $ 
10 Nord-du-Québec 208 162 $ 165000 $ 
11 ~Gas~pésie-fles=de-Ia-Madeleine 341 623 $ 341 263 $ 
12 Chaudière-Appalaches 465968 $ 538459 $ 
14 Lanaudière 349 166 $ 468 139 $ 
15 Laurentides 493 140 $ 592043 $ 

16 Montérégie 1 014407 $ 1 302451 $ 

Total 8383659 $ 9528437 $ 

Notel: Les budgets de l'exercice financier 2012-2013 ont été augmentés pour pennettre aux 
Agences d'offrir les heures de fonnation nécessaires aux techniciens ambulanciers 
inscrits au Registre national de la main-d'œuvre avec un statut actif afin de maintenir 
leur accréditation. 

Note 2: Le montant inscrit pour 2011-2012 provient du rapport annuel de la Corporation 
d'urgences-santé duquel ont été extraites les fonnations aux autres catégories 
d'employés. La même rationnelle s'applique à la prévision pour 2012-2013. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 40 

Indiquez le nombre d'unités d'ambulances en 2012-2013 et les prévlslOns pour 

2013-2014: . 

a. Par ASSS; 

b. Par CSSS; 

c. Au total pour la province pour les années 2012-2013 et les prévisions pour 2013-

2014. 

----------------_._-- ... ~-~_. --



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

RÉPONSE NO 40a et 40c 

Nombre de véhicules PéJ! région 

2011-2012 

Région Véhicules 

01 Bas-Saint-Laurent 32 

02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 22 

03 Capitale-Nationale 54 

04 Mauricie et Centre-du-Québec 47 

OS Estrie 32 

06 et 13 - Montréal et Laval (Voir note 1) 144 

07 Outaouais 31 

08Abitibi-Témiscamingue 21 

09 Côte-Nord 22 

10 Nord-du-Québec 5 

11 Gaspésie-Î1es-de-la-Madeleine 27 

12 Chaudière-Appalaches 40 

14 Lanaudière 36 

15 Laurentides 47 

16 Montérégie 94 

Total général 654 

2012-2013 

Véhicules 
33 

22 

54 

50 

32 

154 

31 

21 

24 

5 

27 

40 

36 

48 

105 

682 

Note1: Pour ces opérations, Urgences-santé compte sur une flotte composée de 142 
ambulances, à laquelle deux ambulances s'ajouteront sous peu afin de valider la 
nouvelle norme du Bureau de normalisation du Québec (BNQ) pour un total de 144 
ambulances. 

TI est important de noter que de ce nombre, plus de 30 % ont un kilométrage supérieur 
à 275 000 kilomètres et 20 % plus de 300000 kilomètres. Afin de faciliter l'entretien 
de la flotte, le MSSS a autorisé la Corporation d'urgences-santé à faire l'acquisition de 
dix véhicules usager ce qui porte sa flotte à 154 véhicules sur une base temporaire. Le 
remplacement de 40 ambulances prévu d'ici la fin avril 2013, viendra corriger la 
situation et permettra d'éliminer les véhicules comptant plus de 300000 kilomètres. 
Par ailleurs, plus de 60 % de nos véhicules ont une date de mise en service d'avant 
2008. 

RÉPONSE NO 40b 

Le nombre de véhicules ambulancier est comptabilisé par zone d'opération (subdivisions de la 
région sociosanitaire) et non par territoire de CSSS. 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 41 

Indiquez le plan de déploiement des services (ajout de quart de travail, ajout de camions) 

pour 2013-2014, et ce, par territoire. Indiquez toutes les sommes qui y sont consenties. 

RÉPONSE NO 41 

Les données ne sont pas disponibles au MSSS. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 42 

Indiquez le montant à payer par les usagers pour un transport en ambulance pour 2011-

2012, pour 2012-2013 et prévisions pour 2013-2014. 

RÉPONSE NO 42 

Depuis le 13 mars 1997 les taux du transport par ambulance au Québec sont de : 

125,00 $ prise en charge du patient; 

35,00 $ Prise en charge de tout patient additionnel; 

1,75 $ pour chaque kilomètre. 

À ce jour, aucune modification à ce chapitre n'est prévue pour l'année 2013-2014. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 43 

Concernant l'avion ambulance, indiquez: 

a. Le nombre de transports de patients; 
b. Les coûts d'utilisation ventilés. 

RÉPONSES NO 43 

a. Le nombre de transports de patients 

2011-2012 (Période du 1 er avril 2011 au 31 mars 2012) 

Évacuations aéromédicales par avion-hôpital 
Transport sanitaire aérien programmé: 

• Navette préprogrammée desservant l'est du Québec 
• Navette préprogrammée desservant le nord-ouest du Québec: 

Total- patients transportés durant cette période: 

2012-2013 - Données partielles (Période du 1 er avril 2012 au 7 janvier 2013) 

Évacuations aéromédicales par avion-hôpital 
Transport sanitaire aérien programmé: 

• Navette préprogrammée desservant l'est du Québec 
• Navette préprogrammée desservant le nord-ouest du Québec : 

Total- patients transportés durant cette période: 

b. Les coûts d'utilisation ventilés 2011-2012 

1850 patients 

2690 patients 
860 patients 

5400 patients 

1469 patients 

2087 patients 
658 patients 

4214 patients 

Opérations aériennes - Service aérien gouvernemental 
(Ensemble des appareils aux services sanitaires aériens incluant le contrat de navette du 
nord-ouest) 

• 2011-2012 (1er avril 2011 au 31 mars 2012) 

• 2012-2013 (1 er avril 2012 au 30 sept 2012) 
Données partieIRes 

Dépenses fixes 
Dépenses variables 
Total 

Dépenses fixes 
Dépenses variables 
Total 

Services cliniques et centrale de coordination - EVAQ - CHA Enfant-Jésus 
• 2011-2012 (1 er avril 2011 au 31 mars 2012) Total 

• 2012-2013 (1 er avril 2012 au 15 décembre 2012) 
Données partieIRes 

Total 

18051 004 $ 
7431100 $ 

25482104 $ 

9679136 $ 
4245735 $ 
13 924 871 $ 

2688967 $ 

1 856461 $ 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses' aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUÈSTION NO 44 

Indiquez tous les coûts relatifs aux évacuations aériennes dans le Grand Nord, urgentes ou non, 
pour des hospitalisations à Montréal (incluant le transport et l'hébergement) pour 2012-2013 et 
ventilez selon les groupes d'âge suivants: 

a) moins de 1 an; 
b) 1 à'17 ans; 
c) , 18 ans et plus. 

---,-----,-,--,-----

RÉPONSE NO 44 

L'information demandée n'est pas disponible. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 45 

Pour Urgences-santé, indiquez le budget total et détaillé par région desservie. 

RÉPONSE NO 45 

Urgences-santé dessert un territoire qui est composé de deux régions sociosanitaires 

06 - Montréal et 13 - LavaL L'offre de services est basée sur l'ensemble du territoire composé 

par ces deux régions, et ce, sans distinction. 

Urgences-santé 

Québec:: 
1 

1 
1 1 

, 1 
1 

1 11I!W 31 ~a~slfdi1fl au31 mars 2013 , 

1 1 1 

REVENUS 
Subventions 83844933 86599038 
Transports ambulanciers 31999477 31844250 
Revenus nets des activités complémentaires 296566 80000 
Intérêts 122528 '125000 

TOTAL DES REVENUS 116263504 118648288 

DÉPENSES 
Masse salariale 85382339 92062960 
Autres dépenses 28667701 27819837 
TOTAL DÉPENSES 114050040 119882797 

EXCÉDENT (DÉFICIT) DES REVENUS SUR LES DÉPENSES 2213 464 (1234503) 
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QUESTION NO 46 

Indiquez la moyenne des délais de réponse d'Urgences-Santé pour 2012-2013, par territoire 

desservi et dans l'ensemble. 

Î 0 1 
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RÉPONSE NO 46 

Le calcul du temps réponse s'effectue en fonction de la priorité initiale de l'appeL En 
conséquence, si la priorité de l'appel est appelée à changer en cours de route, le temps 
réponse est toujours calculé en fonction de la priorité initiale. C'est pour cette raison que le 
temps réponse systémique pourrait différer du temps réponse d'Urgences-santé pour 
certaines priorités. 

Temps réponse ambulances US 
Priorité 2011-2012 2012-2013* 

1 9.99 9.90 
2 12.25 12.87 
3 13.83 14.20 
4 47.03 53.12 
5 275.48 279.14 
6 2050.88 1812.28 
7 72.55 86.02 
8 251.69 279.21 

D'après une entente tripartite entre Urgences-santé, l'Agence de la santé et des services 
sociaux de Montréal et le Service de sécurité incendie de Montréal pour la mise en place d'un 
service de premier répondant, le temps réponse pour les appels de priorité 1 constitue un temps 
systémique. De façon générale, les premiers répondants du Service incendie Montréal (SIM) 
sont appelés à répondre aux appels de priorité 1. Il serait alors logique de croire que seul le 
temps réponse moyen attribué aux appels de priorité 1 subirait des variations. 

Temps réponse systémique 
Priorité 2011-2012 2012-2013* 

1 7.17 7.02 

2 12.25 12.87 

3 13.49 13.84 

4 46.28 52.03 

5 275.48 279.14 

6** 2050.88** 1812.28** 

7 72.05 85.36 
8 251.69 279.21 

(*) Les données de l'année fmancière 2012-2013 englobent la période du 1er avril 2012 au 5 
janvier 2013 inclusivement. 

(**) La priorité 6 représente des transports interétablissements d'un patient stable ayant pris 
rendez-vous au préalable (patient stable avec besoins de monitorage clinique faisant objet de 
rendez-vous définis (programmés) pour des traitements et/ou des investigations ou patients en 
soins palliatifs nécessitant un transport en ambulance). Pour ces transports, le temps réponse est 
comptabilisé à partir de la prise de rendez-vous initial (souvent plus de 24 heures à l'avance) 
jusqu'à l'arrivée du véhicule ambulancier à l'établissement. Cela explique les temps réponse élevés 
des transports de cette priorité. 
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QUESTION NO 47 

Indiquez le nombre d'appels reçu annuellement par Urgences-santé: 

a. Par région; 

b. Répartition entre urgents et non urgents. 

RÉPONSE NO 47 

Urgences-santé dessert un territoire qui est composé de deux regIons sociosanitaires 
06 - Montréal et 13 - Laval. L'offre de services est basée sur l'ensemble du territoire composé 
par ces deux régions, et ce, sans distinction. 

TI est à noter que les transports sont effectués uniquement par des techniciens 
ambulanciers/paramédics en soins de base. Les techniciens ambulanciers/paramédics en soins 
avancés n'effectuent aucun transport. 

Nombre d'appels reçus 
Année financière 2012-2013* 
Appels urgents 254722 
Appels interétablissements 36101 
Totaux 290823 

(*) Les données de l'année financière 2012-2013 englobent la période du 1er àvril 2012 au 5 
janvier 2013 inclusivement. 

-------------------------- ----_._----------
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2012-2013* 

Ci Appels urgents 

Il Appels interétablissements 
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QuESTION NO 48 

Indiquez le nombre d'employés (ETC) 

a. Par catégorie d'emplois; 

b. Par régions desservies. 

RÉPONSE NO 48 

ETC 
Au 31/03/2013 

Données 
catégories d'emploi Heures Montants 
Cadres 197469 10667131 
Professionnel 80445 3560042 
Employés bureau 227096 6811262 
RMU 191453 5501361 
Mécaniciens 49158 1446989 
Préposés support 169676 5814519 
Techniciens 

1582474 58261655 
ambulancierslParamédics 
Totaux 2497771 92 062 960 

ETC 
108,5 
44,2 
124,0 
101,4 
24,9 
84,7 

785,2 

1272,8 

Urgen~es-santé dessert un territoire qui est composé de deux regIons sociosanitaires 
06 - Montréal et 13 - Laval. L'offre de services est basée sur l'ensemble du territoire composé 
par ces deux régions, et ce, sans distinction. 
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QUESTION NO 49 

Indiquez le nombre d'unités d'ambulance disponibles chez Urgences-Santé et le montant alloué 

pour l'entretien de celles-ci. 

RÉPONSE NO 49 

Se référer à la réponse de la question 40 de l'Opposition officielle - Santé. 

n( 
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QUESTION NO 50 

Indiquez la moyenne des délais de réponse d'Urgences-santé selon la priorité d'appel par région 

et au total pour la province pour 2012-2013. 

RÉPONSENO 50 

Se référer à la réponse de la question 46 de l'Opposition officielle - Santé. . 
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QUESTION NO 51 

Indiquez combien il ya de défibrillateurs dans les ambulances d'Urgences-santé ainsi que le 

montant qui y est alloué. Indiquez combien d'ambulances ne sont pas pourvues de cet 

équipement. 

RÉPONSE NO 51 

Toutes les ambulances d'Urgences-santé sont équipées d'un moniteur-défibrillateur soit 142. 

1 08 
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QUESTION NO 52 

Relevez le rapport quinquennal de la situation dans les salles d'urgences pour 2012-2013 

RÉPONSE NO 52 

Le portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence, périodes 1 à 8 de 2012-2013, 
soit du 1 er avril 2012 au 17 novembre 2012, est déposé sous pli séparé. 

09 
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QUESTION NO 53 

Dressez un état de situation des 10 urgences considérées comme les plus problématiques. 

----" ..... " ... " ...... " .................................... " ...... " .......... " ...................................................................................................... . 

RÉPONSE NO 53 

Région 06 : Montréal 

Hôpital Maisonneuve-Rosemont 

La durée moyenne de séjour (DMS) est passée de 31,7 heures en 2010-2011 à 39 heures à la 
période 8 de 2012-2013, la DMS des patients hospitalisés s'est particulièrement détériorée 
(49,5 heures en 2012-2013). Plusieurs solutions ont été mises en place par l'Agence et les CSSS 
environnants pour soutenir cet établissement: diminution quotidienne de sept ambulances dirigées 
vers 1 'Hôpital Santa-Cabrini, entente avec la clinique réseau voisine de l'établissement pour y 
réorienter quotidiennement 35 patients identifiés P4 ou P5 au triage, priorisation des patients par le 
service régional vers les UTRF, CHSLD ou RI afm de maintenir le nombre à environ trois dans 
l'établissement, intégration d'une infirmière de liaison du CSSS à l'équipe de l'Hôpital 
Maisonneuve-Rosemont pour identifier et diriger rapidement les patients avec les services à 
domicile appropriés. Un suivi régulier entre l'établissement, l'Agence et le MSSS est toujours en 
cours. 

CSSS de l'Ouest de l'Île-Hôpital général du Lakeshore 

Malgré le fait que 1 'Hôpital général du Lakeshore soit parmi les établissements qui a connu une 
amélioration à plusieurs niveaux, celui-ci est toujours parmi les établissements où l'urgence 
demeure problématique. 

La DMS des patients sur civière à diminuée de 2,6 heures au cours de la dernière année ainsi que le 
pourcentage de patients séjournant plus de 48 heures à l'urgence de 3,7 % et la DMS pour les 
patients hospitalisés de 7,3 heures. Bien que l'achalandage soit stable, on constate une 
augmentation moyenne de 7 % de patients sur civière. La DMS de la clientèle en santé mentale à 
l'urgence demeure élevée malgré une petite amélioration depuis l'année dernière 
(2011-2012: 37,3 heures / 2012-2013: 36,7 heures). La Direction nationale des urgences 
accompagne l'établissement dans l'analyse des processus principalement pour le secteur de 
l'urgence. Un rapport a été déposé au CSSS en janvier 2012 et un suivi régulier avec les équipes 
médicales est en place avec le Collège des médecins du Québec. 

---------- _.~----_. 
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Hôpital général Juif 

L'urgence de l'Hôpital général Juif connaît un encombrement de plus en plus important depuis les 
deux dernières années. Le taux d'occupation de l'urgence est en moyenne de 136 % en 2012-2013. 
Le nombre moyen par période de visites totales à l'urgence augmente depuis 2010-2011 amenant 
une augmentation significative du nombre de visites patients-civières moyen par période allant de 
2636 en 2011-2012 à 2933 en 2012-2013. La DMS globale patients-civières est maintenant de 17 
heures pour 2012-2013 comparativement à 18,7heures en 2011-2012 dont 7 % de cette clientèle 
séjourne plus de 48 heures à l'urgence. La DMS en santé mentale demeure au-delà de 30 heures 
(31,2 heures). Quant à la DMS par période des patients hospitalisés celle-ci passe de 2011-2012 à 
33 heures à Une DMS de 31,1 heures en 2012-2013. 

RÉGION 03 : CAPITALE NATIONALE 

CHU de Québec-Hôpital de l'Enfant-Jésus 

Le nombre moyen par période de visites totales à l'urgence de l'Hôpital de l'Enfant-Jésus demeure 
stable depuis trois ans ainsi que le nombre moyen de patients sur civière. Le taux d'occupation 
moyen de l'urgence par période demeure élevé depuis les deux dernières années (136 %) et une 
légère hausse de la DMS globale des patients sur civière a été notée (20,7 heures). Cette 
détérioration est due en partie par la détérioration de la DMS de la clientèle en santé mentale 
(36,5 heures) ainsi qu'au nombre élevé récurrent de patients en fin de soins actifs occupant des lits 
de courte durée (10,7 % des lits de courte durée). L'Agence a priorisé depuis plus d'un an cet 
établissement pour les sorties de patients en FSA et a déposé au MSSS un plan d'action régional 
pour le désencombrement des urgences psychiatriques du CHU de Québec. 

CHU de Québec-Hôpital Saint-Sacrement 

Le nombre moyen par période de visites totales à l'urgence de l'Hôpital du Saint-Sacrement 
demeure stable depuis trois ans. Le nombre moyen de patients sur civière a connu, quant à lui, une 
augmentation de 12,3 % depuis 2010-2011. Le taux d'occupation moyen de l'urgence par période 
a augmenté de façon notable (63 %) passant de 71 % à 134 % depuis les trois dernières années et 
une légère hausse de la DMS g!obale des patients sur civière a été notée passant de 18,9 heures à 
24,2 heures. Cette détérioration est due en partie par une augmentation de la DMS de la clientèle 
en santé mentale (38,3 heures) ainsi qu'au nombre élevé récurrent de patients en fin de soins actifs 
occupant des lits de courte durée (12,3 % des lits de courte durée). L'Agence a priorisé depuis plus 
d'un an cet établissement pour les sorties de patients en FSA et a déposé au MSSS un plan d'action 
régional pour le désencombrement des urgences psychiatriques du CHU de Québec. 

RÉGION 07 : OUTAOUAIS 

CSSS GATINEAU-Hôpital de Hull 

Le nombre moyen par période de visites totales à l'urgence de l'Hôpital de Hull demeure stable 
depuis trois ans ainsi que le nombre moyen de patients sur civière. Le taux d'occupation qui était à 
148 % en 2011-2012 a diminué à 105 % en 2012-13. La DMS globale des patients sur civière est 
passée de 25,7 heures à 18,1 heures pour les mêmes années ainsi que la DMS pour patients 
hospitalisés de 40,5 heures à 27,6 heures. Le pourcentage de séjours de patients sur civière de plus 
de 48 heures est passé de 17 % à 7 % depuis deux ans. La DMS de la clientèle en santé mentale 
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demeure élevée à 33,9 heures. À l'hiver 2012, la mise en place d'un plan d'action au niveau du 
CSSS appuyé par l'Agence ainsi que l'intégration du Centre Pierre-Janet commence à porter ses 
fruits et contribue à l'amélioration de la prise en charge de la clientèle se présentant à l'urgence. 

CSSS DE GATINEAU-Hôpital de Gatineau 

Le nombre moyen par période de visites totales à l'urgence de l'Hôpital de Gatineau demeure 
stable depuis trois ans et le nombre moyen de patients sur civière a connu une légère baisse passant 
de 34 % à 29 % des visites totales. Le taux d'occupation qui était à 173 % en 2011-2012 a diminué 
à 111 % en 2012-2013. La DMS globale des patients sur civière est passée de 27,2 heures à 
25,9 heures pour les mêmes années ainsi que la DMS pour patients hospitalisés de 43,9 heures à 
36,2 heures. Le pourcentage de séjours de patients sur civière de plus de 48 heures est passé de 
18 % à 15 % depuis deux ans. La DMS de la clientèle en santé mentale demeure élevée à 
40,9 heures. L'encombrement à l'urgence est dû en partie au nombre élevé récurrent de patients en 
fin de soins actifs occupant des lits de courte durée (11,6 % des lits de courte durée). À 
l'hiver 2012, la mise en place d'un plan d'action au niveau du CSSS appuyé par l'Agence ainsi que 
l'intégration du Centre Pierre-Janet commence à porter ses fruits et contribue à l'amélioration de la 
prise en charge de la clientèle se présentant à l'urgence. 

RÉGION 14: LANAUDIÈRE 

CSSS DU NORD DE LANAUDIÈRE-Centre hospitalier régional de Lanaudière 

Le nombre moyen par période de visites totales à l'urgence du Centre hospitalier régional de 
Lanaudière demeure stable depuis trois ans ainsi que le nombre moyen de patients sur civière. Le 
taux d'occupation qui était à 173 % en 2010-2011 a diminué à 141 % en 2012-2013, mais demeure 
toujours élevé. La DMS globale des patients sur civière a connu une baisse notable en passant de 
25,8 heures à 20,1 heures pour les mêmes années ainsi que la DMS pour patients hospitalisés de 
40,6 heures à 28,6 heures. Le pourcentage de séjours de patients sur civière de plus de 48 heures 
est passé de 18 % à 8 % en trois ans. Au printemps 2012, un plan d'action visant le 
désencombrement de l'urgence du CSSS incluant la prise en charge de la clientèle hospitalière par 
les médecins spécialistes a contribué à l'amélioration de la situation de l'urgence. Un suivi régulier 
entre l'établissement, l'Agence et le MSSS est toujours en cours. 

CSSS DU SUD DE LANAUDIÈRE-Hôpital Pierre-Le Gardeur 

Le nombre moyen par période de visites totales à l'urgence de l'Hôpital Pierre-Le Gardeur a subi 
une hausse de 18 depuis 2010-2011 ainsi que le nombre moyen de patients sur civière (17 %). Le 
taux d'occupation demeure élevé à 172 %. Malgré cette hausse d'activités, la DMS globale des 
patients sur civière est passée de 30,3 heures à 27,2 heures pour les mêmes années ainsi que la 
DMS pour patients hospitalisés de 44,4 heures à 38,5 heures. Le pourcentage de séjours de patients 
sur civière de plus de 48 heures est passé de 23 % à 18 % en trois ans. L'encombrement à 
l'urgence est dû en partie à un manque de lits de courte durée dû à l'accroissement de la population 
(ce manque a été reconnu par le MSSS) ainsi qu'au nombre élevé récurrent de patients en fin de 
soins actifs occupant des lits de courte durée (25,5 % des lits de courte durée). Un plan d'action 
visant le désencombrement de l'urgence du CSSS a été mis en place en décembre 2010 et a été 
révisé en novembre 2012. Une unité d'hospitalisation brève (URB) a été ouverte à l'automne 2012 
pour aider à désencombrer l'urgence. Un suivi régulier entre l'établissement, l'Agence et le MSSS 
est toujours en cours. 
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RÉGION 15 : LAURENTIDES 

CSSS LAC DES DEUX MONTAGNES- Hôpital de Saint-Eustache 

Le nombre moyen par période de visites totales à l'urgence de l'Hôpital de Saint-Eustache a subi 
une hausse de 14 % depuis 2010-2011 ainsi que le nombre moyen de patients sur civière (19,5 %). 
La DMS globale des patients sur civière a connu une baisse de 63,8 %, passant de 27,4 heures à 
17,5 heures pour les mêmes années ainsi qu'une baisse de 48,2 % pour la DMS pour patients 
hospitalisés passant de 45,2 heures à 21,8 heures. Le pourcentage de séjours de patients sur civière 
de plus de 48 h est passé de 21 % à 4 % en trois ans. Cependant, une hausse notable de la DMS en 
santé mentale est observée, passant de 24,9 heures en 2010-2011 à 36,7 heures en 2012-2013. 
L'encombrement à l'urgence est dû en partie au nombre élevé récurrent de patients en fin de soins 
actifs occupant des lits de courte durée (13,4 % des lits de courte durée) ainsi qu'à une difficulté de 
prise en charge régionale de la clientèle en santé mentale. Un plan d'action visant le 
désencombrement de l'urgence du CSSS a été mis en place en novembre 2010 et a été révisé en 
mars 2012. Un suivi régulier entre l'établissement, l'Agence et le ::\1SSS est toujours en cours. 

CSSS DE SAINT -JÉRÔME- Hôpital régional de Saint-Jérôme 

Le nombre moyen par période de visites totales à l'urgence de l'Hôpital régional de Saint-Jérôme a 
subi une hausse de 12,2 % depuis 2010-2011 ainsi que le nombre moyen de patients sur civière 
(5,3 %). Le taux d'occupation est passé de 127 % à 160 % depuis 2010-2011. La DMS globale des 
patients sur civière a connu une hausse de 16,8 %, passant de 21,4 heures à 25,7 heures pour les 
mêmes années ainsi qu'une hausse de 27,4 % pour la DMS pour patients hospitalisés passant de 
29,9 heures à 38,1 heures. Le pourcentage de séjours de patients sur civière de plus de 48 h est 
passé de 10 % à 15 % en trois ans. Une hausse notable de la DMS en santé mentale est observée, 
passant de 24,4 heures en 2010-2011 à 37,1 heures en 2012-2013. L'encombrement à l'urgence est 
dû en partie au nombre élevé récurrent de patients en santé mentale dû à la fermeture prolongée de 
lits en santé mentale pour rénovation ainsi qu'au peu de ressources en première ligne pour cette 
clientèle. La rénovation de l'unité de psychiatrie s'est terminée à l'automne 2012 et une UHB a été 
ouverte à l'été 2012. Un suivi régulier entre l'établissement, l'Agence et le MSSS est toujours en 
cours. 

RÉGION 16: MONTÉRÉGIE 

CSSS DU SUROÎT-Hôpital du Suroit 

Le nombre moyen par période de visites totales à l'urgence de l'Hôpital du Suroît demeure stable 
depuis trois ans ainsi que le nombre moyen de patients sur civière. Néanmoins, l'établissement a 
connu une hausse du nombre de visites à l'urgence de 86 % ainsi qu'une hausse du nombre de 
patients sur civière de 14 % depuis 2006-2007 à la suite de la création du CSSS. Un besoin en 
nombre de lits d'hospitalisation a été reconnu par le MSSS à cet effet. Le taux d'occupation de 
l'urgence est passé de 121 % à 148 % depuis 2010-2011. La DMS globale des patients sur civière a 
connu une légère hausse passant de 17 heures à 19,8 heures pour les mêmes années ainsi qu'une 
hausse de 21,9 % pour la DMS pour patients hospitalisés passant de 31,5 heures à 38,4 heures. Le 
pourcentage de séjours de patients sur civière de plus de 48 h est passé de 8 % à 12 % en trois ans. 
Une hausse notable de la DMS en santé mentale est observée, passant de 24,9 heures en 2010-2011 
à 36,7 heures en 2012-2013. L'encombrement à l'urgence est dû en partie au manque de lits 
d'hospitalisation ainsi qu'au nombre élevé récurrent de patients en fin de soins actifs occupant des 
lits de courte durée (12,6 % des lits de courte durée). Un suivi régulier entre l'établissement, 
l'Agence et le MSSS est toujours en cours. 
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QUESTION NO 54 

Indiquez le nombre de visites à l'urgence pour 2012-2013 
a. Par clientèle; 
b. Par région; 
c. Par établissement. 

RÉPONSE NO 54 

Le portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence, périodes 1 à 8 de 2012-2013, 
soit du 1er avril 2012 au 17 novembre 2012, est déposé sous pli séparé et permet d'obtenir le 
nombre de visites par clientèle ainsi que par région et établissement. 
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QUESTION NO 55 

Indiquez la durée moyenne de séjour à l'urgence pour 2012-2013 
a. Par clientèle; 
b. Par région; 
c. Par établissement. 

RÉPONSE NO 55 

Le portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence, périodes 1 à 8 de 2012-2013, 
soit du 1er avril 2012 au 17 novembre 2012, est déposé sous pli séparé et permet d'obtenir la 
durée moyenne de séjour à l'urgence par clientèle ainsi que par région et établissement. 
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QUESTION NO 56 

Indiquez le nombre de patients en attente de plus de 24 heures pour chacune des périodes: 
a. Par clientèle; 
b. Par région; 
c. Par établissement. 

RÉPONSE NO 56 

Les portraits quinquennaux indiquant le nombre de patients sur civière en attente de plus de 
24 heures, par clientèle, par région et par établissement, pour les périodes 1 à 8 de 2012-2013, 
soit du 1 er avril 2012 au 17 novembre 2012, sont déposés sous pli séparé. 
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Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 57 

Indiquez le nombre de patients en attente de plus de 48 heures pour chacune des périodes: 
a, Par clientèle; 
b. Par région; 
c. Par établissement. 

RÉPONSE NO 57 

Les portraits quinquennaux indiquant le nombre de patients sur civière en attente de plus de 
48 heures, par clientèle, par région et par établissement, pour les périodes 1 à 8 de 2012-2013, 
soit du 1 er avril 2012 au 17 novembre 2012, sont déposés sous pli séparé. 
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Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 58. 

Indiquez les cibles et les objectifs ministériels concernant l'amélioration de la situation des 
urgences pour 2013-2014 

. RÉPONSE NO 58 

Les cibles et les objectifs ministériels concernant l'amélioration de la situation des urgences 
sont: 

Durée moyenne de séjour pour la clientèle sur civière: moins de 12 heures 
Séjour de plus de 24 heures: 0 
Séjour de plus de 48 heures: 0 

Ces cibles et objectifs visent toutes les clientèles incluant les personnes de plus de 75 ans et les 
patients avec problèmes de santé mentale. 

1 
1 
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QUESTION NO 59 

Dressez un état de situation concernant les unités de décisions cliniques dans le réseau de la santé 
et des services sociaux 

a. liste des unités, par région; 
b. statistiques de présentation; 
c. délai moyen de séjour par unité . 

. -...... -........ _-_ ...... _ ........................ ---------

RÉPONSE NO 59 

Au Québec, nous avons favorisé l'appellation «unité d'hospitalisation brève (UHB)>> pour 
identifier les unités de décisions cliniques. La Direction nationale des urgences a diffusé en mars 
2012, les orientations ministérielles précisant l'organisation et l'implantation de ce type d'unité 
dans les établissements du réseau de la santé et des services sociaux. 

Selon les orientations ministérielles, le suivi rigoureux de la performance du fonctionnement de 
l'UHB est essentiel. Aussi, il est recommandé de rendre disponible aux gestionnaires et équipes 
médicales, les indicateurs suivants : 
• nombre de patients admis; 
• durée moyenne de séj our; 
• nombre et pourcentage de patients ayant dépassé les 48 heures de présence; 
• nombre et pourcentage des patients avec retour à domicile; 
• nombre et pourcentage des patients transférés dans un lit d'hospitalisation; 
• temps de réponse aux consultations; 
• temps de réponse aux examens diagnostics; 
• taux de réadmission après congé. 

Les gestionnaires de l'établissement sont responsables du suivi des durées de séjour et des 
indicateurs de performance de cette unité et sans obligation de transmettre les données statistiques au 
MSSS. Une amélioration de la DMS à l'urgence demeure un indicateur fiable pour mesurer l'impact 
de la mise en place de ce type. d'unité. Le MSSS n'est pas en mesure de fournir les résultats de ces 
indicateurs actuellement étant donné que ceux-ci sont géré et suivi par chaque établissement. 

On retrouve actuellement une UHB dans les établissements suivants. 

Centre hospitalier régional de Trois-Rivières 
CHUS-Fleurimont 
CHUM-Hôpital Notre-Dame 
CUSM-Hôpital général de Montréal 
Hôpital général Juif 
Hôpital Maisonneuve-Rosemont 
CSSS de Gatineau-Hôpital de Hull 
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CSSS de Gatineau-Hôpital de Gatineau 
CSSS du Sud de Lanaudière 

CSSS de Saint-Jérôme 
CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 
CSSS Pierre-Boucher 
CSSS du Suroît 
CSSS du Haut-Richelieu - Rouville 
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QUESTION NO 60 

Indiquez le montant alloué, pour 2013-2014, par ASSS et au total, pour le programme de santé 
mentale: 

a. Clientèle adulte : 
1. 1 re ligne; 
2. 2e ligne; 
3. Autres. 

b. Clientèle jeune: 
1. 1 re ligne; 
2. 2e ligne; 
3. Autres. 
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RÉPONSE NO 60 

Les données qui suivent proviennent des contours financiers. Ces contours ne nous permettent pas 
de distinguer les dépenses faites pour les enfants et les jeunes de celles pour les adultes. 

Par ailleurs, rappelons que les contours financiers les plus récents sont ceux de 2010-2011. 

PROGRAMME SANTÉ MENTALE 2010-2011 

Ensemble des ressources 

1re ligne 2e ligne 
Organismes 

TOTAL 
communautaires 

RSS 01 Bas-Saint-Laurent 4967544 21 180506 2388384 28536433 
RSS 02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 5429849 26957019 3 814269 36201 137 

RSS 03 Capitale-Nationale 8776951 119464104 12743006 140984061 

RSS 04 Mauricie et Centre-du-Québec 6812 118 50637917 5408 129 62858164 

RSS 05 Estrie 7094453 28770255 2295136 38159845 

RSS 06 Montréal 32572 684 346488221 27951 558 407012463 

RSS 07 Outaouais 5 118 108 31683406 5 157355 41 958 869 
RSS 08 Abitibi-Témiscamingue 4658658 12595879 2533657 19788 194 
RSS 09 Côte-Nord 1 708410 8202902 1654592 11565904 
RSS 10 Nord-du-Québec 743551 225 155 517884 1486590 
RSS Il Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine 1 858813 12433215 1 938027 16230054 

RSS 12 Chaudière-Appalaches 5731854 35 159904 4561461 45453219 
RSS 13 Laval 5961 010 16412438 4332720 26706168 
RSS 14 Lanaudière 3435839 40739323 3700773 47875934 
RSS 15 Laurentides 7415607 38208176 2883872 48507655 
RSS 16 Montérégie 19640288 85645222 14 101 399 119386909 
RSS 17 Nunavik 34046 34046 
RSS 18 Terres-Cries-de-la-Baie-James 45542 573576 619 118 

TOTAL 122005325 875377217 95982222 1093364763 
Source: Contour financier. 
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Uniquement les CSSS 

1re ligne 2e ligne 

RSS 01 Bas-Saint-Laurent 4967544 19957923 

RSS 02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 5429849 24034780 

RSS 03 Capitale-Nationale 7870525 30460455 

RSS 04 Mauricie et Centre-du-Québec 6812 118 40453425 

RSS 05 Estrie 7094453 7531803 

RSS 06 Montréal 30987681 28012707 

RSS 07 Outaouais 5 118 108 7405233 

RSS 08 Abitibi-Témiscamingue 4658658 11 005681 

RSS 09 Côte-Nord 1 708410 8 162561 

RSS 10 Nord-du-Québec 

RSS Il Gaspésie-Îles-de-Ia-Madeleine 1 858813 10338805 

RSS 12 Chaudière-Appalaches 5731 854 22192622 

RSS 13 Laval 5961010 14257092 

RSS 14 Lanaudière 3435839 31078 828 

RSS 15 Laurentides 7415607 30422648 

RSS 16 Montérégie 19640288 60796643 

RSS 17 Nunavik 

RSS 18 Terres-Cries-de-Ia-Baie-James 

TOTAL 118690758 346111206 

Source: Contour financier. 

TOTAL 
24925467 

29464629 

38330981 

47265543 

14626257 

59000388 

12523 341 

15664339 

9870971 

12 197 6i8 

27924476 

20218 102 

34514667 

37838255 

80436931 

464801964 
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QUESTION NO 61 

fudiquez les montants alloués, pour 2013-2014, par les CSSS au programme de santé mentale: 

a. Clientèle adulte : 
1. 1 re ligne; 
2. 2e ligne; 
3. Autres. 

b. Clientèle jeune: 
1. 1 re ligne; 
2. 2e ligne; 
3. Autres. 
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RÉPONSE NO 61 

Les données qui suivent proviennent des contours financiers. Ces contours ne nous permettent pas 
de distinguer les dépenses faites pour les enfants et les jeunes de celles pour les adultes. 

Par ailleurs, rappelons que les contours financiers les plus récents sont ceux de 2010-20 Il. 

Programme santé mentale - dépenses par CSSS 2010-2011 

Région CSSS Nom de l'établissement 
SM 1re ligne SM 2e ligne 
2010-2011 2010-2011 

01 Bas-Saint-Laurent 11043312 CSSS DES BASQUES 220263 89794 
11043379 CSSS DE KAMOURASKA 494075 259658 
11043478 CSSS DE LA MITIS 730874 87062 
11043502 CSSS DE TÉMISCOUATA 422722 249509 
11044021 CSSS DE LA MATAPÉDIA 390970 209774 
11044062 CSSS DE MATANE 694099 352092 
11044096 CSSS DE RIMOUSKI-NEIGETTE 1417873 12800 140 
11044104 CSSS DE RIVIÈRE-DU-LOUP 596666 5909895 

4967544 19957923 
02 Saguenay-Lac-Saint-J ean 11042991 CSSS MARIA-CHAPDELAINE 574180 474344 

11043411 CSSS CLÉOPHAS-CLA VEAU 394568 745703 
11043833 CSSS DE JONQUIÈRE 1405055 1517406 
11044179 CSSS DE LAC-SAINT -JEAN-EST 1314689 3539659 
11044187 CSSS DOMAINE-DU-ROY 582059 6301674 

.11044195 CSSS DE CHICOUTIMI 1 159298 11455994 
5429849 24034780 

03 Capitale-Nationale 11043650 CSSS DE PORTNEUF 958414 832460 
11044153 CSSS DE LA VIEILLE-CAPITALE 2721382 22223040 
11044161 CSSS DE QUÉBEC-NORD 3557588 4854132 
11044336 CSSS DE CHARLEVOIX 633 142 2550823 

7870525 30460455 
04 Mauricie et Centre-du-Québec 11043130 CSSS DU HAUT -SAINT -MAURICE 220212 1000314 

11043171 CSSS DE MASKINONGÉ 491 216 232808 
11043809 CSSS DE LA V ALLÉE-DE-LA-BATISCAN 314764 155481 
11044120 CSSS D'ARTHABASKA-ET -DE-L'ÉRABLE 1 058701 3 847081 
11044146 CSSS DE TROIS-RIVIÈRES 1557072 646 188 
11044377 CSSS DRUMMOND 1024057 4902536 
11044385 CSSS DE L'ÉNERGIE 1584055 29239710 

CSSS DE BÉCANCOUR - NICOLET-
11044393 YAMASKA 562042 429308 

6812118 40453425 
05 Estrie 11042926 CSSS DU HAUT -SAINT -FRANÇOIS 493541 1224964 

11042942 ·CSSS DES SOURCES 414442 273332 
11042959 CSSS DU V AL-SAINT -FRANÇOIS 435102 220510 
11042975 CSSS DE LA MRC-DE- COATICOOK 428981 311477 
11043593 CSSS DE MEMPHRÉMAGOG 884530 1057779 
11043759 CSSS DU GRANIT 387 197 429709 

CSSS- INSTITUT UNIVERSITAIRE DE 
13818596 GÉRIATRIE DE SHERBROOKE 4050660 4014032 

7094453 7531803 
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06 Montréal 11044211 CSSS DE L'OUEST -DE-L'ÎLE 

11044229 CSSS DE DORV AL-LACHINE-LASALLE 

11044237 CSSS DU SUD-OUEST-VERDUN 

11044245 CSSS CAVENDISH 

11044252 CSSS DE LA MONTAGNE 
CSSS DE BORDEAUX-CARTIERVILLE-

11044260 SAINT -LAURENT 

11044278 CSSS D'AHUNTSIC ET MONTRÉAL-NORD 

11044286 CSSS DU COEUR-DE-L'ÎLE 
11044294 CSSS JEANNE-MANCE 

CSSS DE SAINT -LÉONARD ET SAINT-
11044302 MICHEL 
11044310 CSSS LUCILLE-TEASDALE 

11044328 CSSS DE LA POINTE-DE-L'ÎLE 

07 Outaouais 11043023 CSSS DU PONTIAC 

11043510 CSSS DE LA V ALLÉE-DE-LA-GATINEAU 

11044401 CSSS DES COLLINES 
11044419 CSSS DE GATINEAU 

11044427 CSSS DE PAPINEAU 

08 Abitibi-Témiscamingue 11042793 CSSS DU LAC-TÉMISCAMINGUE 

11043353 CSSS DES AURORES- BORÉALES 
11044468 CSSS LES ESKERS DE L'ABITIBI 

11044476 CSSS DE ROUYN-NORANDA 
11044484 CSSS DE LA V ALLÉE-DE-L'OR 

12943486 CSSS DE TÉMISCAMING-ET-DE-KlPAWA 

09 Côte-Nord 11042744 CSSS DE LA HAUTE-CÔTE-NORD 

11042835 CSSS DE LA MINGANIE 
11043262 CSSS DE PORT-CARTIER 

11043866 CLSC NASKAPI 
11044351 CSSS DE MANICOUAGAN 
13160395 CSSS DE SEPT -ÎLES 

13294020 CSSS DE LA BASSE-CÔTE-NORD 
14628986 CSSS DE L'HÉMATITE 

Il Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine 11043445 CSSS DE LA HAUTE-GASPÉSIE 

11044070 CSSS DU ROCHER-PERCÉ 
11044088 CSSS DES ÎLES 
11044112 CSSS DE LA BAIE-DES-CHALEURS 

11044369 CSSS DE LA CÔTE-DE-GASPÉ 

12 Chaudière-Appalaches 11042728 CSSS DES ETCHEMINS 
11044492 CSSS DE LA RÉGION DE THETFORD 

11044500 CSSS DE MONTMAGNY-L'ISLET 
11044518 CSSS DU GRAND LITTORAL 
11044526 CSSS DE BEAUCE 

13 Laval 11044344 CSSS DE LA VAL 

14 Lanaudière 11044203 CSSS DU SUD DE LANAUDIÈRE 
11044435 CSSS DU NORD DE LANAUDIÈRE 

2371946 5611175 

2514522 268697 

2249053 4745206 

2475982 

3786914 

1260966 
4401 795 4443786 
1814818 6497071 

2575275 2959518 

1 737 165 
3759240 3487254 
2040006 

30987681 28012 707 

757017 108976 
469617 181 042 

658514 100904 

2449189 5578 582 

783772 1435729 
5118108 7405233 

581810 352616 

419306 1542209 

886533 1467956 
1253712 2367988 
1347588 5238611 

169710 36301 

4658658 11 005 681 

328520 140022 

11393 80746 
133338 226422 

6208 
591 162 3474787 
472 254 4240585 

5208 
160327 

1708410 8162561 

313 600 1276744 
330417 2259077 
238787 1380129 
313 982 2261 741 

662027 3 161 115 

1858813 10338805 

609663 1 758536 
594781 2869623 

749399 3950 181 
2984626 5815585 

793386 7798698 

5731854 22192622 

5961010 14257092 

1917912 10421 143 
1517927 20657685 

3435839 31078828 
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15 Laurentides 11043544 CSSS DES PA YS-D'EN-HAUT 
11043940 CSSS DE THÉRÈSE-DE BLAINVILLE 

11044013 CSSS DES SOMMETS 
11044138 CSSS D'ANTOINE-LABELLE 
11044443 CSSS DU LAC-DES-DEUX-MONTAGNES 

11044450 CSSS DE SAINT -JÉRÔME 
13508718 CSSS D'ARGENTEUIL 

16 Montérégie 11044534 CSSS PIERRE-BOUCHER 
11044542 CSSS HAUT -RICHELIEU-ROUVILLE 
11044559 CSSS CHAMPLAIN -

11044567 CSSS DE SOREL-TRACY 
11044575 CSSS DU SUROÎT 
11044583 CSSS JARDINS-ROUSSILLON 
11044591 CSSS LA POMMERAIE 

11044609 CSSS RICHELIEU-Y AMASKA 
11044617 CSSS DE VAUDREUIL-SOULANGES 
12363412 CSSS DU HAUT -SAINT -LAURENT 
12399044 CSSS DE LA HAUTE-Y AMASKA 

TOTAL QUÉBEC 

577 302 
1556590 

482543 
647928 

1 111 237 
2493017 

546991 

7415607 
3989911 
2668036 
1909885 

924436 

1302042 
2104865 
1084896 

2410928 
1539111 

616830 

1089348 
19640288 

118690758 

329 167 
351434 

2729950 
12278 267 

1 794294 
12 151 855 

787680 

30422648 
10234899 

10406883 
126026 

5542762 

8895968 
6702310 

651 731 

10885532 
613 178 
256134 

6481221 
60796643 

346111206 
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QUESTION NO 62 a 

Dresser un état de situation incluant les sommes prévues pour 2013-2014 concernant les objectifs 
suivants, établis dans le cadre du plan d'action en santé mentale: 

Assurer un passage fluide des services courants vers les services de santé mentale de 
première ligne 

RÉPONSE NO 62 a 

La mise en place des services de première ligne en santé mentale tant pour les enfants et les jeunes 
que pour les adultes visent à assurer une accessibilité accrue et une fluidité des services de tout le 
continuum en santé mentale. TI n'y a donc pas de somme spécifique allouée au passage des services 
courants aux services de santé mentale. 

Pour avoir un aperçu des sommes investies dans les services de première ligne en santé mentale 
pour les jeunes et pour les adultes, se référer aux questions 60 et 61. 
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QUESTION NO 62 b 

Dresser un état de situation incluant les sommes prévues pour 2013-2014 concernant les objectifs 
suivants, établis dans le cadre du plan d'action en santé mentale: 

Offrir des services d'intervention de crise 24 heures/24, 7 jours/7 à toute la population 

RÉPONSE NO 62 b 

L'intervention de crise est réalisée par les intervenants œuvrant dans différents programmes­
services des centres de santé et de services sociaux (CSSS), notamment, par les programmes 
Services généraux, Santé mentale, Déficience intellectuelle, Jeunes en difficultés, Dépendances, etc. 

En ce qui a trait à l'intervention de crise dans le milieu 24/7 réalisée dans le cadre des Services 
sociaux généraux des CSSS, elle est destinée à toute personne qui est en situation de crise. 

L'intervention de crise consiste en une intervention immédiate, brève et directive qui se module 
selon le type de crise, les caractéristiques de la personne et celle de son entourage. Elle vise à 
stabiliser l'état de la personne ou de son environnement humain en lien avec la situation de crise. 
Ce type d'intervention peut impliquer l'exploration de la situa,tion et l'estimation des 
conséquences possibles, par exemple, le potentiel de dangerosité, le risque suicidaire ou le risque 
de décompensation, le désamorçage, le soutien, l'enseignement de stratégies d'adaptation pour 
composer avec la situation vécue ainsi que l'orientation vers les services ou les soins les plus 
appropriés aux besoins. Selon la nature des problèmes présentés, la référence peut être immédiate 
vers les ressources appropriées ou se faire en fonction de l'application de protocoles existants. Le 
service d'intervention de crise dans le milieu 24/7 peut également assurer l'application de 
différents protocoles (violence conjugale, agression sexuelle, etc.). 

Lorsque la personne est dirigée vers d'autres services, l'intervenant doit s'assurer qu'elle a la 
capacité de faire elle-même les démarches auprès des services identifiés. S'il y a doute à cet 
égard, il est de la responsabilité de l'intervenant d'offrir à la personne les mesures appropriées 
afin de s'assurer qu'elle puisse accéder au service requis. Ces mesures peuvent se traduire par 
une référence personnalisée, un accompagnement, etc. 

L'intervention de crise se réalise au CSSS, à domicile ou dans tout autre lieu approprié. 
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QUESTION NO 62 c 

Dresser un état de situation incluant les sommes prévues pour 2013-2014 concernant les objectifs 
suivants, établis dans le cadre du plan d'action en santé mentale: 

Offrir des services d'évaluation et de traitement des troubles mentaux dans les services de 
première ligne. 

RÉPONSE NO 62 c 

La mise en place des services de première ligne en santé mentale tant pour les enfants et les jeunes 
que pour les adultes visent à assurer une accessibilité accrue et une fluidité des services de tout le 
continuum en santé mentale. 

La mise en place des guichets d'accès (GA) aux services et l'état d'embauche des professionnels 
dans les équipes de santé mentale de 1 e ligne illustrent le chemin parcouru depuis le début du Plan 
d'action en santé mentale (PASM). Rappelons qu'il n'y avait aucun service spécifique de santé 
mentale pour les adultes et quelques rares équipes pour les jeunes avant le P ASM. À noter 
également que les services ont continué à se développer depuis le 31 mars 20 Il. Cependant, aucune 
donnée plus récente n'est actuellement disponible. 

Pour avoir un aperçu des sommes investies dans les services de première ligne en santé mentale 
pour les jeunes et pour les adultes, se référer aux questions 60 et 61. 
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QUESTION NO 62 d 

Dresser un état de situation incluant les sommes prévues pour 2013-2014 concernant les objectifs 
suivants, établis dans le cadre du plan d'action en santé mentale: 

Offrir des services d'évaluation et de traitement des troubles mentaux dans les services de 
deuxième ligne. 

RÉPONSE NO 62 d 

Pour avoir un aperçu des sommes investies dans les services de deuxième ligne en santé mentale 
pour les jeunes et pour les adultes, se référer aux questions 60 et 61. 

Services de deuxième ~igne en santé mentale jeunesse 

Malgré une diminution de 31 % en effectifs par rapport à l'année 2009-2010, au plan national, 
l'offre de services spécialisés de 2e ligne en santé mentale jeunesse continue de surpasser le requis 
fixé au PASM (MSSS, 2005) pour ces services en 2010-2011. 

À partir des projections de la population totale de jeunes au Québec en 2011, ce requis se situe à 
356 ETC pour une population à rejoindre de 15 109 jeunes. Or, en 2010-2011, on comptait au total 
415 ETC en 2e ligne dédiés à la santé mentale des jeunes, lesquels avaient vu 25 335 jeunes au 
cours de l'année financière. On se retrouve donc avec un surplus d'effectifs de l'ordre de 16,56 %, 
malgré une diminution de 184 ETC par rapport à 2009-2010. 

1 7 ·f 
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QUESTION NO 62 e 

Dresser un état de situation incluant les sommes prévues pour 2013-2014 concernant les objectifs 
suivants, établis dans le cadre du plan d'action en santé mentale: 

Atteinte de la cible d'offrir les services de 4,5 intervenants professionnels/100 000 
habitants. 

RÉPONSE NO 62 e 

La mise en place des services de première ligne en santé mentale tant pour les enfants et les jeunes 
que pour les adultes visent à assurer une accessibilité accrue et une fluidité des services de tout le 
continuum en santé mentale. 

Les services de deuxième ligne en santé mentale assurent une hiérarchisation des services afin que 
les personnes souffrant de troubles plus complexes reçoivent des services ajustés à leurs besoins. La 
cible de 4,5 intervenants par 100 000 habitants fait référence aux normes de services de deuxième 
ligne pour les jeunes, énoncées au P ASM. 

Pour avoir un aperçu des intervenants et des populations servies eri services de deuxième ligne en 
santé mentale pour les jeunes et les adultes, se référer aux questions 62 d. 
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QUESTION NO 62 f 

Dresser un état de situation incluant les sommes prévues pour 2013-2014 concernant les objectifs 
suivants, établis dans le cadre du plan d'action en santé mentale: 

Mise en place de mesures de soutien pour permettre à des jeunes atteints de problèmes de 
santé mentale de poursuivre leurs études. 

RÉPONSE NO 62 f 

il ne nous est pas possible de différencier le soutien aux études du soutien au travail dans nos bases 
de données. 

Dans l'ensemble de la province, seulement 14,36 % des places requises en mesures de soutien au 
travail ou aux études ont été déclarées en 2010-2011 comparativement à 21,4 % en 2009-2010. il 
s'agit d'une perte de 32 % en un an. Toutefois, comme une large part des services disponibles sont 
offerts en milieu communautaire et qu'il n'y a pas de reddition de compte centralisée par celui-ci, il 
est impossible de se prononcer avec certitude sur l'ampleur du recul. 

À partir des données disponibles, il apparaît tout de même que la proportion des places en milieu 
communautaire a augmenté par rapport à 2009-2010 (44,26 % comparativement à 30,06 %). Au 
total, huit régions ont indiqué avoir des places disponibles en milieu communautaire sans toutefois 
pouvoir en préciser le nombre. il s'agit des régions de la Capitale-Nationale, de la Mauricie-Centre­
du-Québec, de l'Estrie,.de Montréal, de l'Outaouais, de l'Abitibi-Témiscamingue, de la Chaudière­
Appalaches et de la Montérégie. 
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QUESTION NO 62 g 

Dressez un état de situation incluant les sommes prévues pour 2013-2014 concernant les 
objectifs suivants, établis dans le cadre du Plan d'action en santé mentale: 

Assurer la présence d'équipes de deuxième niv~au dans tous les centres jeunesse du 
Québec 

RÉPONSE NO 62 g 

Dans le cadre de la Stratégie d'action jeunesse 2009-2014, le gouvernement du Québec a 
reconduit l'investissement annuel de 1 M$ engagé dans la Stratégie d'action jeunesse 2006-2009 
pour assurer la présence d'équipe de 2e niveau dans tous les centres jeunesse du Québec. Les 
sommes investies par région sont les suivantes : 

Centre jeunesse (région) Montant 

Bas Saint-Laurent (01) 116236 $ 

Saguenay-Lac-Saint-Jean (02) 103 120 $ 

Capitale-Nationale (03) 19612 $ 

Mauricie et du Centre-du-Québec (04) 72 107 $ 

Estrie (05) 38439 $ 

Montréal (06) -

Batshaw (06) -

Outaouais (07) -

Abitibi-Témiscamingue (08) 132205 $ 

Côte-Nord (09) 87627 $ 

Gaspésie-Îles-de-Ia-Made1eine' (11) 120417 $ 

Chaudière-Appalaches (12) 50380 $ 

Laval (13) 71 233 $ 

Lanaudière (14) 59916 $ 

Laurentides (15) 56352 $ 

"Montérégie (16) 72356 $ 

Nunavik (17) -

Terres-Cris-de-Ia-Baie-James (18) -

Total national 1000000 $ 

Actuellement, on retrouve au moins une équipe de 2e niveau dans 16 centres jeunesse. Les 
activités réalisées par les équipes de 2e niveau concernent, notamment, le soutien clinique aux 
intervenants œuvrant auprès des jeunes souffrant d'une psychopathologie (consultation, 
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formation), la référence vers les services spécifiques et spécialisés en santé mentale et la 
collaboration à l'application du plan d'intervention en santé mentale. 

Note: le montant de 1 M$ a servi à consolider ou à mettre en place les équipes de 2e niveau dans 
les régions qui en étaient dépourvues. Les centres jeunesse des régions de Montréal et de 
l'Outaouais avaient déjà des équipes avant ces investissements. 
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QUESTION NO 62 h 

Dresser un état de situation incluant les sommes préviIes pOUT 2013-2014 concernant les objectifs 
suivants, établis dans le cadre du plan d'action en santé mentale: 

Offrir un service d'un psychiatre répondant par 50 000 habitants 

RÉPONSE NO 62 h 

L'entente concernant l'instauration de modalités de rémunération particulières aux médecins spécialistes 
répondants en psychiatrie a été convenue entre le MSSS et la FMSQ en novembre 2009. Le coût 
récurrent annuel estimé pour cette entente est de 10,3 M$. Le coût annualisé en 2010-2011 a été de 
1,2 M $. La désignation des MSRP étant un processus toujours en cours, ce coût annuel augmentera en 
conséquence. 

À partir d'avril 2010, un comité paritaire MSSS et FMSQ s'est réuni régulièrement pour désigner les 
médecins spécialistes répondants en psychiatrie (MSRP). 

Les activités des MSRP se déroulent en fonction des besoins exprimés par les partenaires concernés et 
généralement selon les termes d'une entente contractuelle entre les parties. 

Le déploiement des MSRP se fait sur une base volontaire selon la capacité des départements de 
psychiatrie d'offrir le service. 

En novembre 2012, 474 médecins psychiatres ont été désignés comme MSRP au Québec, tant en 
pédopsychiatrie (131) qu'en psychiatrie adulte (343). 

La dépense engendrée par la garde téléphonique et la consultation téléphonique, deux autres activités 
prévues à l'entente sur le MSRP, sera connue à l'usage. 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 62 i 

Dresser un état de situation incluant les sommes prévues pour 2013-2014 concernant les objectifs 
suivants, établis dans le cadre du plan d'action en santé mentale: 

Offrir des services de soutien à l'intégration au travail à 58 personnes/lOO 000 habitants. 

RÉPONSE NO 62 i 

TI ne nous est pas possible de différencier le soutien aux études du soutien au travail dans nos bases 
de données. 

Dans l'ensemble de la province, seulement 14,36 % des places requises en mesures de soutien au 
travail ou aux études ont été déclarées en 2010-2011 comparativement à 21,4 % en 2009-2010. TI 
s'agit d'une perte de 32 % en un an. Toutefois, comme une large part des services disponibles sont 
offerts en milieu communautaire et qu'il n'y a pas de reddition de compte centralisée par celui-ci, il 
est impossible de se prononcer avec certitude sur l'ampleur du recul. 

À partir des données disponibles, il apparaît tout de même que la proportion des places en milieu 
communautaire a augmenté par rapport à 2009-2010 (44,26 % comparativement à 30,06 %). Au 
total, huit régions ont indiqué avoir des places disponibles en milieu communautaire sans toutefois 
pouvoir en préciser le nombre. TI s'agit des régions de la Capitale-Nationale, de la Mauricie-Centre­
du-Québec, de l'Estrie, de Montréal, de l'Outaouais, de l'Abitibi-Témiscamingue, de la Chaudière­
Appalaches et de la Montérégie. 
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QUESTION NO 62 j 

Dresser un état de situation incluant les sommes prévues pour 2013-2014 concernant les objectifs 
suivants, établis dans le cadre du plan d'action en santé mentale: 

Créer des projets pilotes dans 60 % des régions pour rejoindre les personnes en difficulté ou 
en situation de crise. 

RÉPONSE NO 62 j 

Six projets pilotes ont été financés (50000 $ chacun) en 2008-2009 et six autres en 2009-2010, 
doublant ainsi la cible énoncée au Plan d'action en santé mentale 2005-2010. Ces projets avaient 
pour objectif de développer dans chacune des régions où un projet avait lieu, une pratique 
prometteuse auprès d'un groupe d'hommes présentant un risque élevé de suicide. 

Ces 12 projets font actuellement l'objet d'une évaluation. Par la suite, les projets les plus 
prometteurs pourraient être promus ou financés de façon récurrente par les instances locales ou 
régionales. Cette évaluation a été déposée à la Direction de la santé mentale du MSSS en février 
2012. 

Cette mesure ponctuelle du Plan d'action en santé mentale 2005-2010 a été atteinte et ne fera plus 
l'objet d'investissement. 

Certaines agences de Santé et de Services sociaux ont pérennisé le financement de certains de ces 
projets pilotes. 
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QUESTION NO 62 k 

Dresser un état de situation incluant les sommes prévues pour 2013-2014 concernant les objectifs 
suivants, établis dans le cadre du plan d'action en santé mentale: 

Assurer l'identification, l'évaluation, la prise en charge et le suivi des personnes à potentiel 
suicidaire élevé. 

RÉPONSE NO 62 k 

État de situation 

Déploiement des guides de bonnes pratiques en prévention du suicide 

Depuis l'automne 2010, les guides ont été diffusés à l'échelle provinciale et une démarche 
progressIve pour favoriser leur implantation est en cours. Globalement, cette démarche 
comprend: 

• La sollicitation des agences de la santé et des services sociaux par le MSSS pour 
identifier un «relayeur régional» qui sera notamment amené à coordonner le soutien 
régional à l'implantation du projet; 

• Une rencontre de démarrage régionale réunissant le «relayeur régional », le CSSS-IUGS, 
l'Association québécoise de prévention du suicide (AQPS) et le gestionnaire du CPS de 
la région. Cette rencontre vise, entre autres, à présenter le projet d'implantation dans son 
ensemble, discuter du portrait régional et des portraits locaux du suicide et préparer le 
terrain pour les prochaines étapes. Une rencontre de démarrage est offerte par région; 

• Un atelier pour les gestionnaires d'une journée réunissant les gestionnaires des services 
cliniques du CSSS, les gestionnaires du réseau local de services (RLS) qui offrent des 
services aux personnes suicidaires. Cet atelier vise à favoriser le travail en collaboration 
dans le RLS, favoriser l'appropriation des pratiques de gestion réputées efficaces en 
prévention du suicide et élaborer un plan d'action local et concerté pour le rehaussement 
des services aux personnes suicidaires. Un atelier de gestionnaires est offert par territoire 
de CSSS; 

• La formation des intervenants de trois jours (accréditée SOFEDUC) «Intervenir auprès 
de la personne suicidaire à l'aide de bonnes pratiques ». Cette formation est dispensée par 
l'AQPS et s'adresse aux intervenants qui œuvrent auprès d'une clientèle suicidaire (CSSS 
et RLS), notamment: 

à l'accueil-référence des CSSS; 
dans les équipes de santé mentale de première ligne des CSSS; 
dans les guichets d'accès en santé mentale des CSSS; 
au suivi étroit en CSSS; 
dans des centres de crise et des centres de prévention du suicide. 
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La formation vise principalement à développer les compétences spécifiques à l'intervention 
auprès de la personne suicidaire et met de l'avant la grille d'estimation de la dangerosité 
développée par Suicide Action Montréal (SAM) et le Centre Dollard-Cormier - Institut 
universitaire sur les dépendances (CDC-IUD). Cette formation pern;let à l'intervenant d'être apte 
à: 

repérer la personne vulnérable au suicide; 
vérifier la présence d'idées suicidaires; 
explorer la situation; 
estimer la dangerosité; 
travailler l'ambivalence et le repositionnement; 
conclure l'entretien en sécurité; 
orienter, référer, accompagner la personne suicidaire; 
déterminer les besoins du suivi étroit et du suivi de courte durée. 
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QUESTION NO 62 1 

Dresser un état de situation incluant les sommes prévues pour 20l3-2014 concernant les objectifs 
suivants, établis dans le cadre du plan d'action en santé mentale: 

Offrir de la formation continue par rapport aux problématiques liées au suicide, aux 
services de première ligne et pour les traitements des troubles mentaux chez les enfants et 
les jeunes 

RÉPONSE NO 62 1 

Nombre de régions où la formation des intervenants est déjà déployée et nombre 
d'intervenants formés 

La formation des intervenants est déployée ou en cours de déploiement dans 14 régions. Plus de 
3 500 intervenants ont reçu la formation. 

TI n'est pas possible de préciser la proportion d'intervenants qu'il reste à former. Chaque région 
détermine ses priorités et ses perspectives de déploiement de la formation en fonction de sa 
réalité régionale et des budgets disponibles. Le niveau d'implantation de la formation est variable 
d'une région à l'autre. Quelques régions débuteront la formation des intervenants ou la 
poursuivront lorsque les rencontres de démarrage et les ateliers de gestionnaires auront été 
réalisés sur leur territoire. 

Quarante formateurs (provenant des CPS dans la majorité des cas) sont dispersés à travers la 
province et prêts à offrir la formation. 

La proportion de gestionnaires formés et à former 

Plus de 870 gestionnaires de CSSS et de RLS ont été rencontrés jusqu'à présent dans 10 régions. 
Au total, plus de 51 ateliers de gestionnaires ont eu lieu. 

Nombre total d'ateliers de gestionnaires à venir: 40 

Nous prévoyons que plus de 650 gestionnaires seront rencontrés pour les 40 ateliers de 
gestionnaires à venir. 
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Sommes prévues à la Direction générale de santé publique pour 2013-2014 concernant le 
déploiement des guides de bonnes pratiques et la formation des intervenants 

MONTANT POSTE BUDGÉTAIRE 

100000 $ 
CSSS-IUGS: Diffusion de la formation sur les guides aux 
gestionnaires et aux intervenants 
Association québécoise de prévention du suicide: Diffusion et mise à 

160000 $ JOur de la formation sur les guides aux gestionnaires et aux 
intervenants 

30000 $ Suicide Action Montréal: Soutien clinique 

---------_._---------~. --- ------------------ . 
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QUESTION NO 63 

Concernant le Plan d'action en santé mentale 2012-2017, indiqué l'état d'avancement: 
a. . des travaux effectués; 
b. des échéanciers; 
c. des montants budgétés. 

RÉPONSE NO 63 

Le MSSS travaille à la rédaction d'un nouveau plan d'action. n n'a pas encore été déterminé ce que 
serait sa portée. n n'y a donc aucune dépense engagée. 
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QUESTION NO 64 

DRESSEZ UN ÉTAT DE SITUATION SUR LA MISE EN PLACE DU NOUVEAU PLAN 
D'ACTION POUR LA LUTTE CONTRE LE CANCER, INCLUANT NOTAMMENT LES 
ÉCHÉANCIERS ET LES INVESTISSEMENTS QUI Y SONT RELATIFS 

RÉPONSE NO 64 

La nouvelle direction a été créée en mars 2011. Le directeur actuel, le Dr. Jean Latreille, est entré 
en fonction en février 2012. La direction relève directement du sous-ministr~ en titre et est 
désignée sous l'appellation « Direction québécoise de cancérologie» (DQC). Celle-ci est une 
direction dite «programme» au sein du ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS). 
Elle a pour mandat d'orienter, de soutenir et de coordonner de façon efficiente le Programme 
québécois de lutte contre le cancer (PQLC). Ceci se fait en collaboration avec ses partenaires 
dans le système de santé et au MSSS. L'objectif premier est de diminuer le fardeau du cancer au 
Québec tout en répondant adéquatement aux besoins des personnes atteintes de cancer. 

La DQC est en phase de consolidation de ses activités et de ses effectifs. En ce qui concerne ses 
activités, la priorité de la DQC est l'achèvement des travaux relatifs à l'élaboration du Plan 
directeur en cancérologie et du Plan d'action 2013-2015. 

Une première version du Plan directeur a été déposée en juin 2012. Par la suite, une vaste 
consultation a été effectuée auprès, notamment, des organisations suivantes: Agences de santé et 
de services sociaux, des établissements du réseau de la santé, des associations médicales, des 
organismes de recherche, des groupes communautaires. L'accueil reçu auprès de l'ensemble des 
intervenants consultés est enthousiaste et la vision mobilisatrice et dynamique proposée dans le 
plan directeur est unanimement soulignée comme une étape essentielle pour poursuivre et 
améliorer la lutte contre le cancer tout au long du continuum de soins et de services, soit de la 
prévention jusqu'aux soins de fin de vie. 

L'essence même du Plan directeur repose sur le principe que, pour maximiser les chances de 
vaincre le cancer tout en étant efficient, il est nécessaire de transcender les frontières 
organisationnelles et de créer des liens entre les équipes, les professionnels, les administrateurs et 
les régions. Il nous faut formaliser le Réseau de Cancérologie du Québec (RCQ). 

Le RCQ, fondé sur une gouverne dédiée, sur la coordination et sur la concertation à tous les 
paliers (établissements, régions, MSSS), sera sous la responsabilité de la DQC. Il regroupe les 
réseaux régionaux de cancérologie. 

Au palier ministériel, la DQC mettra en place quatre leviers essentiels pour le fonctionnement du 
RCQ: le comité de coordination aura un rôle d'appui à la prise de décision et à l'élaboration des 
orientations de la direction, alors que le comité de concertation favorisera l'évolution de la 
pratique clinique et organisationnelle ainsi que l'instauration d'une culture de la performance. 
Les comités nationaux thématiques auront comme mandat de soutenir les deux autres comités 
dans leurs travaux en faisant, par exemple, la veille technologique, l'élaboration des algorithmes 
de traitement et la formation continue. Une désignation «centres intégrés de cancérologie 
(CIC) », sera octroyée à des centres d'excellence en cancérologie qui joueront un rôle important 
dans le RCQ comme source d'expertise ainsi que dans l'offre de services surspécialisés, le 
fonctionnement des corridors de services, l'enseignement et la recherche. 
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Le Plan directeur et le plan d'action qui en découle sont en phase de validation. Tel qu'annoncé 
lors du discours inaugural par la Première ministre, Mme Pauline Marois, ils seront rendus public 
au printemps 2013. 

Les budgets seront pris à même les budgets de la DQC. 
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QUESTION NO 65 

Dressez l'état d'avancement du projet pilote d'inscription de nouveaux médicaments en 
oncologie: 

a. Nombre de médicaments visés; 

b. Nombre d'ententes signées avec des compagnies; 

c. Estimations des coûts: 

RÉPONSE NO 65 

L'Institut national d'excellence en santé et en services sociaux (INESSS) a transmis au ministre 
de la Santé et des Services sociaux des recommandations d'inscription concernant quatre 
médicaments (trois recommandations positives) dans le cadre d'un projet pilote. Cet avis a été 
rendu public le 23 novembre 2012. Dans les recommandations transmises, pour la mise à jour 
des listes de février 2012, l'INESSS recommandait aussi l'ajout de quatre autres médicaments 
dans le même cadre. Aucun médicament n'a été recommandé dans le cadre du projet pilote lors 
de la mise àjour de juin 2012. 

L'INESSS souhaitait tester, par un projet pilote, la mise en place de deux nouvelles façons de 
faire, soit l'inscription avec développement de la preuve et l'inscription conditionnelle à la 
conclusion d'ententes visant à faire diminuer le coût net de traitement avec un médicament. 

Le projet pilote a pris fin avec la transmission au ministre du rapport intitulé: Accessibilité à des 
médicaments anticancéreux à caractère jugé prometteur - État des lieux et bilan du projet pilote. 
Ce rapport est devenu public le 20 septembre 2012. 

a. Les recommandations dans le cadre du projet pilote visaient sept médicaments. 

b. Aucune entente n'a été signée avec des compagnies pharmaceutiques. 

c. Aucune estimation des coûts n'a été faite par le ministère de la Santé et des Services 
SOCIaux. 
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QUESTION NO 66 

INDIQUEZ LE NOMBRE D'INFIRMIÈRES PNOT (ETC) 
A. PARASSS; 
B. PARCSSS, 

CSSS DE TEMISCOUATA 

CSSS DE LA MATAPEDIA 

CSSS DE MATANE 

CSSS DE RIMOUSKI-NEIGETTE 5 

0,5 

0,5 

4,1 

2 1,5 

CSSS DE LA VIEILLE-CAPITALE 4 3,5 

CSSS DE QUEBEC-NORD 4 4 

CSSS DE CHARLEVOIX 2 1,2 

CSSS DU HAUT-SAINT-MAURICE 0,6 

CSSS DE MASKINONGE o o 

CENTRE HOSPITALIER REGIONAL DE 5 5 

o 0 

CSSS DU HAUT-SAINT-FRANCOIS 0,2 
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UNIVERSITAIRE DE GERIATRIE DE 

CENTRE HOSPITALIER DE L'UNIVERSITE DE MONTREAL 17 

CSSS DE L'OUEST-DE-L'ILE 2 

CSSS DE DORVAL-LACHINE-LASALLE 

CSSS DU SUD-OUEST-VERDUN 2 

CSSS CAVENDISH 0 

CSSS DE LA MONTAGNE 0 

CSSS DE BORDEAUX-CARTIERVILLE-SAINT-LAURENT 0 

0 

ET SAINT-MICHEL 0 

CSSS LUCILLE-TEASDALE 0 

CSSS DE LA POINTE-DE-L'ILE 0 

HOPITAL SANTA CABRINI 

HOPITAL DU SACRE-COEUR DE MONTREAL 4 

CENTRE UNIVERSITAIRE DE SANTE MCGILL 17 

CSSS DE LA MINGANIE 

CSSS DE PORT-CARTIER 

CSSS DE MANICOUAGAN 

CSSS DE SEPT-ILES 

CSSS DE LA BASSE-COTE-NORD o 

0,2 

0,5 

0,2 

0,8 

0,8 

17 

1,2 

0,5 

2 

0 

0 

0 

0,9 

0 

0 

0 

0 

4-

13,6 

0,6 

0,8 

o 
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CENTRE DE SANTE DE CHIBOUGAMAU 

CENTRE DE SANTE RENE-RICARD 

CSSS DE LA REGION DE THETFORD 2 

CSSS DE MONTMAGNY-L'ISLET 2 

CSSS DU GRAND LITTORAL 0 

CSSS DE BEAUCE 2 

HOTEL-DIEU DE LEVIS 4 

CSSS DE THERESE-DE BLAINVILLE o 

CSSS DES SOMMETS 2 

CSSS D'ANTOINE-LABELLE 3 

0,4 

1,4 

1,3 

0 

1,4 

4 

o 
2 

2,5 

------_ .. _-~ .. _-_ .......... - .. _---_ .. . 
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Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

CSSS DE LA HAUTE-YAMASKA 2 

HOPITAL CHARLES LEMOYNE 10 

1,8 

9,2 

150 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION 67 

ÉTAT DE SITUATION CONCERNANT LE DÉPLOIEMENT DU REGISTRE 

QUÉBÉCOIS DU CANCER INCLUANT NOTAMMENT: 

A. LES SOMMES PRÉVUES POUR20l3-2014; 

B. LES SOMMES JUSQU'AU DÉPLOIEMENT COMPLET; 

C. L'ÉCHÉANCIER. 

RÉPONSE 
Le registre québécois du cancer (RQC) a débuté ses opérations le 1er avril 2011. Cette première 
phase du projet qui concernait les données de 2011 et de 2012 a permis d'améliorer 
l'exhaustivité des nouveaux cas de cancers déclarés et d'identifier une date de diagnostic 
comparable aux autres provinces en ajoutant le rapport de pathologie comme source 
d'information. Les 50 établissements ciblés avec un laboratoire de pathologie transmettent les 
informations exigées par le RQC. 

La deuxième phase, qui permettra de recevoir graduellement les données essentielles définies par 
le Comité consultatif sur le registre de cancer (soit le stade au moment du diagnostic ainsi que les 
premiers traitements), a été mise en place le 7 décembre 2012. Elle visait des travaux à deux 
niveaux, soit le système central du RQC ainsi que des systèmes locaux. Le premier avait pour 
objectif d'adapter le système d'information central du RQC (situé à la RAMQ) pour que celui-ci 
réponde aux normes reconnues en matière de registre de cancer et pour qu'il puisse recevoir de 
nouvelles informations provenant de nouvelles sources. Le deuxième niveau consistait à mettre 
en place un outil de collecte de données (registre local de cancer) permettant à l'ensemble des 
établissements détenant des informations sur le diagnostic et les premiers traitements de saisir et 
transmettre l'information au central. 

La troisième phase du projet, qui se déroulera en 20l3-2014, a pour objectif de fmaliser les 
travaux d'analyse et de programmation qui assureront la qualité des données qui seront diffusées 
par le RQC. Les travaux seront réalisés pour assurer la qualité du jumelage des informations 
d'une même personne et d'une même tumeur (que ces données proviennent des registres locaux 
de cancer, des autres sources du RQC ou de la banque de données historique) et pour élaborér les 
outils requis pour permettre la publication et l'exploitation des données. 

Les principaux jalons réalisés ou en cours sont: 
• La diffusion des informations sur le cadre normatif et les consignes de transmission; 
• Les travaux de planification, d'architecture et de programmation visant à rehausser le 

système d'information logé à la RAMQ; 
• Les démarches avec les régions (agences et établissements) et les fournisseurs identifiés 

par celles-ci afin d'adapter ou d'implanter un registre local de cancer permettant à tous les 
établissements de transmettre les informations requises par le RQC; 

• Les démarches de gestion de projet et de gestion du changement requises 
(accompagnement des régions et dépôt de modèles d'organisation régional, formation, 
outils de soutien et de suivi); 

• Normalisation par le Comité de pathologie du contenu des rapports synoptiques pour les 
cancers du sein, poumon, colorectal et prostate et évaluation de solutions technologiques 
répondant aux besoins des pathologistes. 

Le montant alloué à ce jour par le MSSS est de 5,9 M$. 
Dépenses prévues en 20l3-2014 et jusqu'au déploiement complet sont de 1,3 M$. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION 68 

CONCERNANT LA MISE EN PLACE DU PROGRAMME DE DÉPISTAGE DU CANCER 
COLORECT AL INDIQUEZ: 

A. LES COÛTS PRÉvus POUR 2013-2014, AU TOTAL ET. POUR CHACUN DES 
SITES PILOTES; 

B. LE PLAN DE DÉPLOIEMENT DE LA PHASE II 

A. Les coûts prévus pour 2013-2014, au total et pour chacun des sites pilotes 

Budget sommaire 2013-2014 

Coûts 
Évaluation 
Bilan et évaluation des 8 sites pilotes 70000$ 
Sondage sur la satisfaction de la clientèle en coloscopie au sein des 8 sites pilotes 100000$ 
Soutien à l'évaluation du FIT - CHUS 100000$ 
Suivi et évaluation des complications post 30 jours suivant la coloscopie 70000$ 
Disponibilité du FIT Enveloppe des laboratoires 

Communication (diffusion algorithmes de surveillance et de prise en charge, sites web, etc.) 150000$ 

Organisation du mois du cancer colorectal avec la Société canadienne du cancer et l'Association canadienne du 100000$ 
cancer colorectal 
Mise à niveau des unités d'endoscopie (remboursement au coût unitaire) Programme d'accès en chirurgie * 1 
Ressource en soutien à la coordination de la mise à niveau des unités d'endoscopie 70000$ 
Épuration des listes d'attente 500000$ 
Suivi des données cliniques à l'aide d'un logiciel (rehaussement) 370000$ 
Soutien à la coordination des travaux - région de Montréal 70000$ 

Programme qualité en coloscopie et sou1tien à la révision des normes cliniques par un comité 400000$ 

Coût total: Non récurrent 2000000 $ 

*1 Un financement au coût unitaire des coloscopies réalisées dans le cadre de l'épuration des listes d'attente en coloscopie est 
prévu à la fin de l'année financiére 2013-2014, en fonction du nombre de coloscopies réalisées. 

B. Le bilan de déploiement de la phase II 

RÉSUMÉ DES ACTIONS À VENIR EN 2013-2014 

Les actions 2013-2014 feront l'objet d'annonces ultérieurement. 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 69 

SOINS PALLIATIFS: 

Indiquez le nombre de lits en soins palliatifs: 
a. Par ASSS 
b. ParCSSS 

RÉPONSE NO 69 

Voir tableau: « Inventaires des ressources en soins palliatifs - volet lits dédiés» en annexe .. 



Inventaires des ressources en soins palliatifs - volet lits dédiés 
31 janvier 2011 

01 CSSS DE KAMOURASKA 

01 CSSS DE TEMISCOUATA 

01 CSSS DE RIVIERE-DU-LOUP 

01 M. Desjardins s.palliat. KRTB 

01 CSSS DES BASQUES 

01 CSSS DE RIMOUSKI-NEIGETTE 

01 Mais. Fin de vie Marie-Élizabeth 

01 CSSS DE LA MITIS 

01 CSSS DE MATANE 

01 CSSS DE LA MATAPEDIA 

Lits requis - Ratio 1/10 000 

Population 
2011 

21736 
21229 
34650 

9112 
54233 

19489 
22087 

. Population 
2013 

Population 
2015 

CHU 
CH CHSLD/R.I. MSP 

CHA 

2 
6 

') 
.<.. 

6 
2 
2 

Déposé au CGR du 23 novembre 2011 

NOMBRE 
TOTAL DE 

LITS 

0 
1 
2 
6 
2 
0 
6 
2 
5 

DQC - Novembre 2011 
Adopté CGR novembre 2011 

Revu et corrigé en février 2012 



Inventaires des ressources en soins palliatifs - volet lits dédiés 
31 janvier 2011 

Déposé au CGR du 23 novembre 2011 

UI 
(]l 

Population Population Population CHU 
NOMBRE 

2011 2013 2015 CHA 
CH CHSLD/R.1. MSP TOTAL DE 

LITS 

02 CSSS CLÉOPHAS-CLAVEAU 22051 1 1 2 

02 CSSS CHICOUTIMI 75807 8 8 

02 M. Notre-Dame du Saguenay 6 6 

02 CSSS JONQUIÈRE 64849 0 

02 CSSS DOMAINE-DU-ROY 31764 0 

02 M. le Havre du Lac-Saint-Jean 4 4 

02 CSSS MARIA-CHAPDELAINE 25053 0 
02 M. Colombe-Veilleux 3 3 
02 CSSS DE LAC-SAINT-JEAN-EST 51157 0 
02 Maison Soli-Can· 4 4 

02·':'SagUênay .• Lac.Saint.;Je~n 270"681 
'. 

269396 26ff041 ': ~) !<~.I .. 1.l...:!Z. 2! .. ' 

Lits requis - Ratio 1/10 000 27 27 27 Sùrplus(mÇlntllJe) 2011 ° 
03 CHUQ 18 18 
03 CSSS DE PORTNEUF 48287 2 2 
03 CSSS DE LA VIEILLE CAPITALE 309217 o 
03 H6PITAL JEFFERY HALE 7 7 
03 M. Michel Sarrazin 15 15 
03 CSSS DE QUEBEC-NORD 306285 7 7 

03 CSSS DE CHARLEVOIX 29000 3 3 

03 CHA 16 16 

031UCPQ 5 5 

P3.,câpltaJe~Na:ti()nal~.r .. >ii·.··>69~189. '.': ......... ' ..... ,···.········10.1··512. ..•. . ..... ,·'1Ôlt91~.· •. <.~9;. ';3 ,··· ... ·/1tV·· .... ~ •.. ·1e ........... 13 .....•. ; 
~----~--~~~~~~--.. ----------------------------------------~~~~~ ... L.it ... s .. r_e..,;,qu_i_s_-".R".a_ti_o_1_/1_0.0.0 .... 0 ............................... """""'6 ... 9 ................................ """'"" ....... 7 ... 0=======-== ....... 7 ... 1 ="""""' .... · ... ~S_uliliiit_pl_.ts ... $ 11··..<4 «r 

DQC - Novembre 2011 

Adopté CGR novembre 2011 

Revu et corrigé en février 2012 



Inventaires des ressources en soins palliatifs - volet lits dédiés 
31 janvier 2011 

04 CSSS DU HAUT-SAINT-MAURICE 

04 CSSS DE MASKINONGÉ 

04 CSSSTR 

04 M. Albatros TR Inc 

04 CHRTR 

04 CSSS DE BÉCANCOUR-NICOLET-YAMA 

04 csss D'ARTHABASKA-ET-DE-L'ERABLE 

04 CSSS DRUMMOND 

04 
Centre d'hébergement St-Frédéric, Unité 
Fondation René-Verrier 

04 CSSS DE L'ENERGIE (a) 

04 Résidence St-Georges-de-Champlain 

04 CSSS DE LA VALLÉE DE LA BATISCAN 

04 .. Mauricie et Qentre-du-Québl 
Lits requis - Ratio 1/10000 

05 CSSS .IUGS 

05 M. Aube-Lumiére 

05 CHUS 

05 csss DU HAUT-SAINT-FRANCOIS 

05 CSSS DES SOURCES 

05 CSSS DU VAL-SAINT-FRANCOIS 

05 CSSS DE LA MRC-DE-COATICOOK 

05 CSSS DE MEMPHREMAGOG 

05 csss DU GRANIT 

Lits requis .. Ratio 1/10 000 

Populatibn Population 
2011 2013 

15426 
23525 
134875 

42060 
92092 
88955 

65654 

24505 
. 

... 497092 ... 501352 
50 50 

153525 

22388 
14529 
30115 
19004 
48159 
22543 

31 31 

Population 
2015 

505325 
51 

32 

Déposé au CGR du 23 novembre 2011 

CHU 
NOMBRE 

CH CHSLD/R.I. MSP TOTAL DE 
CHA 

LITS 

2 2 
3 3 
2 2 

6 6 
4 4 

4 4 
5 5 
6 6 

3 3 

4 4 
1 1 
3 3 

0"121 16 6 43 , 

Surplus (lll~nque)2011 .•........ ..7, 

o 
10 10 

12 12 
o 
o 
o 

1 1 
6 6 

o 

DQC - Novembre 2011 
Adopté CGR novembre 2011 

Revu et corrigé en février 2012 



Inventaires des ressources en soins palliatifs - volet lits dédiés 
31 janvier 2011 

UI 
-,J 

06 CSSS DE L'OUEST-DE-L'ILE 

06 Résidence de soins palliatifs de l'Ouest-de-
l'lie 

06 CSSS DE DORVAL-LACHINE-LASALLE 

06 CSSS DU SUD-OUEST-VERDUN 

06 CSSS CAVENDISH 

06 CSSS DE LA MONTAGNE 

06 H6PITAL MONT-SINAï 

06 CSSS BORDEAUX-CARTIERV.-ST-LAUR 

06 SACRÉ-CŒUR 

06 CSSS D'AHUNTSIC ET MONTREAL-NOR 

06 CSSS DU COEUR-DE-L'ILE 

06 CSSS JEANNE-MANCE 

06 CHUM 

06 CSSS DE SAINT-LEONARD ET ST-MICH 

06 CSSS LUCILLE-TEASDALE 

06 Le Phare, Enfants et famille 

06 CSSS DE LA POINTE-DE-L'ILE 

06 HOPITAL SANTA CABRINI 

06 MAISONNEUVE-ROSEMONT 

06 CUSM 

06 GÉNÉRAL-JUIF 

06 CENTRE HOSPITALIER DE ST. MARY 

06 IUGM 

06 ~1\II9ntreàJ(. ...•. . .. ".2:1' 
Lits requis - Ratio 1/10 000 

Population 
2011 

220054 

139561 
148302 
124085 
220878 

145286 

165667 
109669 
141215 

131283 
178073 

201403 

192§47.6 . .... 
193 

Population Population CHU 
CH CHSLD/R.1. MSP 2013 2015 CHA 

9 

10 5 

15 
10 

12 

8 

13 

2 

10 
15 
14 5 
17 

6 

19~9$32 ...... i··.···.f~69Q54 '. 7f .. ~9 30. : 1'1 
195 197 ····.Sl.lrpIU!r(ma,riqU~) 2011.··· 

Déposé au CGR du 23 novembre 2011 

NOMBRE 
TOTAL DE 

.. 

LITS 

0 

9 

0 
15 
0 
0 
15 
10 
12 
0 
8 
0 
13 
0 
0 
2 
0 
10 
15 
19 
17 
6 

J5t~ 
""42>/<· 

DQC - Novembre'2011 
Adopté CGR novembre 2011 

Revu et corrigé en février 2012 



Inventaires des ressources en soins palliatifs - volet lits dédiés 
31 janvier 2011 

, 

07 CSSS DU PONTIAC 

07 CSSS DE LA VALLEE-DE-LA-GATINEAU 

07 CSSS DES COLLINES 

.07 CSSS DE GATINEAU 

07 M. Mathieu-froment-Savoie 

07 CSSS DE PAPINEAU 

o1.-:-0uté;louais. , .c 

Lits requis - Ratio 1/10000 

08 CSSS DU LAC-TEMISCAMINGUE (V.-Ma 

08 CSSS DES AURORES-BOREALES (Ab. C 

08 CSSS LES ESKERS DE L'ABITIBI 

08 La M. du Boulëau Blanc 

08 CSSS DE ROUYN-NORANDA 

08 M soins palliatifs de Rouyn-Noranda 

08 CSSS DE LA VALLEE-DE-L'OR 

08 M. de la Source Gabriel 

08 CSSS TEMISCAMING ET KIPAWA 

08 .. Abitibi~"émbfc~mingu~ .. < ' .. '.' 
... 

Lits requis - Ratio 1/10000 

Population Population 
2011 2013 

20817 
20907 
34625 

237009 

53389 

366747 1 .... 3748.50 
37 37 

13368 
20430 
24502 

40708 

42875 

3156 

··14503a . ' ...... .. ·144,774' 
15 14 

Population CHU 
CH CHSLD/R.I. MSP 

2015 CHA 

3 
2 
1 
7 

9 
3 

.. > 381814 .. . ... O.· 16 0 9 

38 Surpios n:uitnque) 2011 

2 
2 

2 
4 

2 
6 

1 
4 

,·:144352, 0' i;;1' .... 2i '1.< .. ,14 
14 ><Sl.IrphJs rftanQlie)20H ... 

Déposé au CGR du 23 novembre 2011 

NOMBRE 
TOTAL DE 

' .. 

LITS 

3 
2 
1 
7 
9 
3 

25 
-12 ..... 

2 
2 
2 
4 
2 
6 
1 
4 
0 

23 ....... 
8 

OQC - Novembre 2011 
Adopté CGR novembre 2011 

Revu et corrigé en février 2012 



Inventaires des ressources en soins palliatifs - volet lits dédiés 
31 janvier 2011 

09 CSSS DE LA HAUTE-COTE-NORD 

09 CSSS DE LA MINGANIE 

09 CSSS DE PORT-CARTIER 

09 CSSS DE MANICOUAGAN 

09 Vallée des Roseaux 

09 CSSS DE SEPT-ILES 

09 Maison L'Élyme des sables 

09 CSSS DE LA BASSE-COTE-NORD 

09 CSSS DE L'HEMATITE 

09 ;.' CQte-Nord 
......• " 

Lits requis - Ratio 1/10000 

10 CENTRE DE SANTÉ DE CHIBOUGAMAU 

10 CENTRE DE SANTE RENE-RICARD 

10 CENTRE DE SANTE LEBEL 

10 CENTRE DE SANTE ISLE-DIEU 

10 CENTRE DE SANTÉ RADISSON 

11 CSSS DE LA HAUTE-GASPESIE 

11 CSSS DU ROCHER-PERCE 

11 M. Le R.A.D.EAU. 

11 CSSS DES ILES 

11 CSSS DE LA BAIE-DES-CHALEURS 

11 CSSS DE LA COTE-DE-GASPE 

Lits requis - Ratio 1/10 000 

Population 
2011 

11710 
6349 
7782 
31772 

27577 

5284 
4044 

94518 
9 

9069 

2404 
1430 

'1283 

14186 
1 

11785 
16879 

13295 . 
33478 

19084 

9 

Populatioh Population CHU 
CH 

2013 2015 CHA 

93.591 92609, 0 0 
9 9 Slirplus 

1 

1 

9 9 

CHSLD/R.I. MSP 

7 

6 

0 13 
manqUé) 2011 

3 

Déposé au CGR du 23 novembre 2011 

NOMBRE 
TOTAL DE 

LITS 

0 
0 
0 
0 
7 
0 
6 
0 
0 

13 
4 

1 
0 
1 ' 
0 

.1 
o 
3 
1 
o 
o 

DQC - Novembre 2011 
Adopté CGR novembre 2011 

Revu et corrigé en février 2012 



Inventaires des ressources en soins palliatifs - volet lits dédiés 
31 janvier 2011 

0" 
c::.; 

12 CSSS DES ETCHEMINS 

12 CSSS DE LA REGION DE THETFORD 

12 CSSS DE MONTMAGNY-L'ISLET 

12 CSSS DU GRAND LITTORAL 

12 CSSS DE BEAUCE 

12 M. Catherine-de-Longpré 

12 HÔTEL-DIEU DE LEVIS 

12.;. Ch~llJdière-Appàlaches 
Lits requis - Ratio 1/10 000 

14 csss DU SUD DE LANAUDIERE 

14 M. Adhémar-Dion 

14 csss DU NORD DE LANAUDIERE 

14~Lélnaûtlièr~ ..... '. . 

Lits requIs - Ratio 1/10 000 
'.} 

Population Population Population 
2011 2013 2015 

17358 
43134 
41342 
235773 
70166 

401773 '. "" é ... · .. 411828< 4155.57 

41 41 42 

271166 

205387 

·A76~53 ... ··y ... ·49183$ . ··S06010 
48 49 51 

\ 

CHU 
CH CHSLD/R.1. MSP 

CHA 

3 
2 4 
2 4 

8 
2 2 

6 

0 6 21 6 

S'urplus' manque) 2011·. 

8 8 
12 

9 
. ... 0 17 .. '8.;< 12' .... , ... .: ... . 

( Surbl.us manâue) 2011. .... 

Déposé au CGR du 23 novembre 2011 ' 

NOMBRE 
TOTAL DE 

LITS 

3 
6 
6 
8 
4 
6 
0 

~3 

-8 

16 
12 
9 

' •• 1 37 
. ~11 

. ... 

':. 
/ . 

DQC - Novembre 2011 
Adopté CGR novembre 2011 

Revu et corrigé en février 2012 



Inventaires des ressources en soins palliatifs - volet lits dédiés 
31 janvier 2011 

15 CSSS DES PAYS-D'EN-HAUT 

15 CSSS DES SOMMETS 

15 CSSS DE THERESE-DE BLAINVILLE 

15 CSSS D'ANTOINE-LABELLE 

15 CSSS DU LAC-DES-DEUX-MONTAGNES 

15 MSP de St-Eustache 

15 CSSS DE SAINT-JEROME 

15 MSP de la Rivière du Nord 

15 CSSS D'ARGENTEUIL 

~iO 1I1000~··· ... 

Population Population 
2011 2013 

40086 

45916 
154903 
35966 
111057 

141473 

31426 

~ 56 
56 58 

Population CHU 
CH CHSLD/R.1. MSP 

2015 CHA 

4 
8 

7 
3 

4 
4 

9 
2 

592452 1.1 13 
59 anqu,)2011 . 

Déposé au CGR du 23 novembre 2011 

NOMBRE 
TOTAL DE 

LITS 

0 

4 
8 
7 
3 
4 
4 
9 
2 

41 
~15. 

..... 

DOC - Novembre 2011 
Adopté CGR novembre 2011 

Revu et corrigé en février 2012 



Inventaires des ressources en soins palliatifs - volet lits dédiés 
31 janvier 2011 

16 CSSS PIERRE-BOUCHER 

16 M. Source Bleue 

16 CSSS CHAMPLAIN (avec HCLM) 

16 CSSS HAUT-RICHELIEU-ROUVILLE 

16 CSSS DE SOREL-TRACY 

16 CSSS JARDINS-ROUSSILLON 

16 csss LA POMMERAIE 

16 CSSS DE LA HAUTE-YAMASKA 

16 M. Au Diapason 

16 CSSS RICHELIEU-YAMASKA 

16 M. Victor-Gadbois 

16 CSSS DE VAUDREUIL-SOULANGES 

16 CSSS DU SUROIT 

16 csss DU HAUT-SAINT-LAURENT 

16 M. Vaudreuil-Soulanges 

16 HOPITAL CHARLES LEMOYNE 

~Montérégiè 
requis - Ratio 1/10000 

171 Baie-d'Hudson 

171Ungava 

Population 
2011 

247317 

201662 
178990 
50590 

204582 

51223 
95662 

207582 

140288 
56494 
24999 

0 

1459389 
146 

6709 
5151 

17<Nl.lnavik . ' '. ..... , ..... ':' ...... ' . •..••. 11.8.60 

18 - Terres-cris de la Baie-James 

Population Population CHU 
CH CHSLD/R.I. MSP 2013 2015 CHA 

11 
6 

15 
5 

8 

1 
6 

8 
7 

12 
3 
5 
2 

6 
7 

1487172 . 1 513792 o ·c 1 33 ·····37 '1 32 
149 151 ~ahqUél2 

'.' .' .•.. ' ..... , 12093 .. ' ., .. >. .12255 . , . .. , ..... , ... 
'-

Déposé au CGR du 23 novembre 2011 

NOMBRE 
TOTAL DE 

LITS 

11 

6 
0 
15 

5 

8 

1 

6 

8 
7 

12 

3 
5 
2 
6 

7 

102 

'.: :'" 

DQC - Novembre 2011 
Adopté CGR novembre 2011 

Revu et corrigé en février 2012 



Inventaires des ressources en soins palliatifs - volet lits dédiés 
31 janvier 2011 

Population 
2011 

Population Population 
2013 2015 

··807, 

CHU 
CH CHSLD/R.1. MSP 

CHA 

Déposé au CGR du 23 novembre 2011 

NOMBRE 
TOTAL DE 

LITS 

DQC - Novembre 2011 
Adopté CGR novembre 2011 

Revu et corrigé en février 2012 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 70 

SOINS PALLIATIFS: 

Indiquez le plan de déploiement des lits de soins palliatifs pour 2013-2014 et 2014-2015 ainsi 
que les sommes qui y sont rattachées. 

---_ ......................... _ .. _ ..... _ .. __ ... _ .. _._. __ .. _ ... __ .... _-------

RÉPONSE NO 70 

Ce plan, qui porte exclusivement sur les lits dédiés en soins palliatifs, pourra être complété par 
d'autres mesures à la lumières des constats et recommandations émanant du rapport de la 
commission spéciale « Mourir dans la dignité ». 

Voir tableau: «Plan de développement des soins palliatifs 2011-15 - Volet lits dédiés» en 
annexe. 

( ;1 

OLf 



F=========9F====~=====F====9=9=#=~~F==9 

01 CSSS DE KAMOURASKA 

01 CSSS DE TEMISCOUATA 

01 CSSS DE RIVIERE·DU·lOUP 

01 CSSS DES BASQUES 

01 CSSS DE RIMOUSKI·NEIGETTE 

01 CSSS DE LA MinS 

01 CSSS DE MATANE 

01 CSSS DE tA MATAPEDIA 

Lits requis - Ratio 1/10000 

Population 
2011 

21736 
21229 
34650 

9112 
54233 

19489 
22087 
18790 

201326 

20 

Population 
2013 

201309 

20 

NOMBRE 
Population CHU 

CH 
CHSLD/R.I 

MSP TOTAL DE 
2015 CHA 

LITS 

0 
1 
2 

6 6 

2 2 
0 

6 6 

2 
5 
7 

20 31 

11 

PLAN DE DÉVELOPPEMENT DES SOINS PALLIATIFS 2011·2015 
VOLET LITS DÉDIÉS 

Dé;'ELOP~EMENTDEL'OFFRE éE LITS DÉDIÉS SELON LES ,èRITÈRES (j'ANALYSE'. 
SUIVANTS: .,.. . ,. .' 

1de~Plans ded~i~foppemen!réglo",ilde;ASSS; < ,.«; ." ,,' 
2:J~ portraltdes re"'!9urces acluellés financées lnâépendammenldulleude dlspensallory; i< .,/ 
3, te rallo des IiIs (lparjO 000 de popUlatlgn); .' ..'. / ,i .,'",>. 
4:'I~ta~~Q:~~up~tipn,~~$,~~Js~~seXJ~~flt~~; ,,' \ ",'~,',,;,,:.,<,'c:·" '),"" <.~'<,.':<: ::.':;:" 5, fa plani~catlon ~es agè?~s résponsable.de ceUe organisallon qUrtie~t cornple des cOnlI~Hesét 
d~sJi":l,~~,~~~oPfe,s~'chaqu~~iI,!!3U; '.<. ,: :,>~:/ .. , .:: .:~." .. ":".:' . ~:.< :'~'."~~': :<::' '~<' .<.. >', . , 
6;la, oo~solidatiàrrde ressourèe,s(p. éx.:àugménlaliondesliJsdans les maisons e)(ist~h!es); ", 
7 je re,spécldèlà.poWque de soins pl'lllalifs de [in d~ vie qui propQse la diYé,rsffé dés rnlli.eox~,,; 
prestatl011 de services afin,dé re~peclerles choix de"patlents; , .'; , ,;.;",. . 
8.de",,~o""~ldératlon~clinlqu~ de rech~rche, dedéveloPP",fTlenteld'~nsei!Î~ement" 

Ajout de lits 
AJout de lits Ajout de lits 

dans les MSP 
dans de dans d'autres 

Commentaires 
Promoteur 

existantes 
nouvelles types de identifié 

MSP ressources 

Ratio dépassé 

Présence de 2 maisons 

0 0 2 Surplus (manqué) op. 2015 13 
Ratio 2015 164 

• Les données sous les maisons de soins palliatifs sont par ordre d'apparition: lè taux d'occupation, les dépenses, les revenus d'autofinancement et le surplus non affecté. 

**U est convenu qu'aucun lit ne sera fermé dans un établissement tant que l'offre ne sera pas, remplacée autrement. 

0". 
CT! 

Relralt de lits 
en CHI 

Ajout de 
2011·2012 2012·2013 2013·2014 2014·2015 

CHSlOu néo MSP 



Population Population Population CHU 
CH 

CHSLDfR.1 
MSP 2011 2013 2015 CHA 

02 CSSS CLEOPHAS-CLAVEAU (a) 22051 1 1 
02 CSSS CHICOUTIMI (h) 75807 8 

02 ~~r;r~~m;/~O~~~~~. 6 

02 CSSS JONQUIÈRE (c) 64849 
02 CSSS DOtAAlNE-OU-ROY 31764 

02 ~!:r3~~d;:-:;~$~t~~:n 4 

02 CSSS MARIA.cHAPDELAINE 25053 

02 ~af;~7~~~~~~$fn.d. 3 

02 CSSS DE LAC.SAlNT.JEAN-EST 51157 

02 ~~~74~1l~243K$/n.d. 4 

02 "",Sllgu .. n ny ~:""L.aé:,-SOnllit~Je~r{ " 270681 .····2693961 268041 . O' 9 1 17 
Lits requis - Ratio 1/10000 27 27 27 . Surplus (manque) 2011 

03 CHUQ 18 
03 CSSS DE PORTNEUF 48287 2 
03 csss DE LA VIEILLE CAPITALE 309217 
03 HOPITAL JEFFERY HALE 7 

M. Mchel Sarrazin 
03 non comparable· étahlissement au sens 15 

de la LSSS 

03 CSSS DE QUEBEC-NORD 306285 7 

03 CSSS DE CHARLEVOIX 29000 3 
03 CHA 16 
031UCPQ 5 

03 - C ... pltlll .. -NauonahJ 692789 701512 708975 39 3 . ··16 15 
Lits r<lql..lIs· Ratio 1/10000 69 70 71 Surplus (manque) 2011 

NOMBRE 
TOTAL DE 

LITS 

2 
8 

6 

0 
0 

4 

0 

3 

0 

4 

27 
0 

18 
2 
0 
7 

15 

7 

3 
16 
5 

73 
4 

PLAN DE DÉVELOPPEMENT DES SOINS PALLIATIFS 2011-2015 
VOLET LITS DËDIÉS 

AJout de lits 
AJout de lits Ajout de lits 

dans les MSP 
dans de dans d'autres 

Commentaires 
existantes 

nouvelles types de 
MSP ressources 

Ratio atteint 
6 

Taux d'occupation des maisons à 
optimiser. 

0 6 .. 0 Sùrplus (mànque) pop:2015 
Ratlô2015 .: 

..' 

Blits comm. en CHSLD acceptés par l'ag. 

8 

0 0 8 Surplus (manque) pop. 2015· 
Ratlo2015 

Retrait de lits 
Promoteur en CHI Ajout de 

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 
Identifié 

CHSLOu néoMSP 

4 

1 360000 $ 

.... 2 
108 

X 

10 
' .. 114 



Population Population Population CHU 
CH 

CHSLDfR.1 
MSP 2011 2013 2015 CHA 

04 CSSS DU HAUT-SAiNT-MAURICE 15426 2 
04 CSSS DE MASKiNONGÉ 23525 3 
04 CSSSTR 134875 2 

04 ~~~~~K~/:K$I(10K$) 6 

04 CHRTR 4 
04 CSSS DE BËCANCOUR-NICOLET-YAMA 42060 4 
04 csss Q'ARTHABASKA-ET-DE-L'ERABlE 92092 5 
04 CSSS DRUMMOND 98955 6 
04 ~=:ti:~~~e:~~t-FrédérlC; Unité 3 
04 CSSS DE L'ENERGIE (a) 65654 4 
04 Résidence St-Goorges-de-Champtaln 1 
04 CSSS DE LA VAllÉE DE LA BATISCAN ( 24505 3 
04"~ M~~~loïè ~"t. Céotr&~du-Québ 497092 501352 505325 0 21 16 ',6 ,-

Lits requis - Ratio 1/10000 50 50 51 Surplus (manque) 2011 

05 CSSS IUGS 153525 

05 ~~:7~~:~Z4K$f400K$ 10 

05 CHUS 12 
05 csss ou HAUT-SAINT-FRANCOIS 22388 
05 CSSS DES SOURCES 14529 
05 CSSS DU VAL-SAINT-FRANCOIS 30115 
05 CSSS DE LA MRC-DE-COATICOOK 19004 1 
05 CSSS DE MEMPHREMAGOG 48159 6 
05 csss ou GRANIT 22543 
05··Estr'';' 310263 313829 317054 12 6 1 10 
Lits requis - Ratio 1/10000 31 31 32 Surplus (manque) 2011 

NOMBRE 
TOTAL DE 

LITS 

2 
3 
2 

6 

4 
4 
5 
6 

3 

4 
1 
3 

43 -.. 1 
-7 

0 

10 

12 
0 
0 
0 
1 
6 
0 

29 
-2 

PLAN DE DÉVELOPPEMENT DES SOINS PALLIATIFS 2011-2015 
VOLET LITS DÉDIÉS 

Ajout de lits 
Ajout de lits Ajout de lits 

dans les MS? 
dans de dans d'autres 

Commentaires 
existantes 

nouvelles types de 
MSP ressources 

4 Relocalisatlon requise 

10 Maison Marie-Pagé: ASSS approchée 
10 Fond. René-Vi er: en dvo avec ASSS 

8 Pro et à réactiver 

4 1 28 1 0 Surplus (manque) pop.-2015 

Ratio 2015 

4 Ajout de 4 lits - RelocalisaUon en cours 

3 
.. 4 0 3 Surplus (manque) pop. 2015 

Ratio 2015 

Retrait de lits Promoteur 
en CHI 

AJout de 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014·2015 Identifié 
CHSLD" 

néoMSP 

/ 

X 240000 $ 

X 1 600000 $ 
X 1 600000 $ 

1 480000 $ 

24 
148 

X 240000 $ 

X 
4 

114 



Population Population Population CHU 
CH 

CHSLD/R,I 
MSP 

2011 2013 2015 CHA 

06 CSSS DE L'OUEST-DE-L'llE 220054 
R~stdenœ de soins palllaUfs-de rOUesl-de-

06 Ille 9 
nd/1.9M$/667$ 

06 CSSS DE DORVAL-LACHINE-LASAlLE 139561 
06 CSSS DU SUD-OUEST-VERDUN 148302 10 5 
06 csss CAVENDISH 124085 
06 CSSS DE LA MONTAGNE 220878 
06 H6PITAL MONT-SINA! 15 
06 CSSS BOROEAUX-CARTlERV.-ST-LAUR 145286 10 
06 SACRE-CŒUR 12 
06 CSSS D'AHUNTSIC ET MONTREAL-NOR 165667 
06 CSSS ou COEUR-DE-L'ILE 109669 8 
06 CSSS JEANNE-MANCE 141215 
06 CHUM 13 
06 CSSS DE SAINT-LEONARD ET ST-MICH 131283 

06 CSSs LUCILLE-TEASOALE 178073 

06 ~ ~~~A~~,~ ~ ~~!~ 2 

06 CSSS DE LA POINTE-DE-L'ILE 201403 
06 HOPITAL SANTA CABRINI 10 
06 f..1AISONNEUVE-ROSEMONT 15 
06 CUSM 14 5 
06 GËNËRAL-JUIF 17' 
06 CENTRë HOSPITAliER DE S 1. MARY 6 
061UG'" 
06:' Montré'al .. 1925476 1949332 1969854 71 39 30 11 
Lits requis - Ratio 1110000 193 195 197 Surplus (mànque) 2011 

NOMBRE 
TOTAL DE 

LITS 

0 

9 

0 
15 
0 
0 

15 
10 
12 
0 
8 
0 

13 
0 

0 

2 

0 
10 
15 
19 
17 
6 

151 

-42 

PLAN DE DÉVELOPPEMENT DES SOINS PALLIATIFS 2011-2015 
VOLET LITS DÉDIÉS 

Ajout de lits 
Ajoulde lits Ajout de lits 

dans les MSP 
dans de dans d'autres 

Commentaires 
existantes 

nouvelles types' de 
MSP ressources 

14 Développer un 2e site de la MSP 

10 Inci, lits de stab,! suivi dom CHSLD CH 

12 MSP St-Raphaël: rénovations en cours 

14 Promoteur à identifier 

18 MSP de l'est de Ine : en recherche de site 

18 Lits aoprouvés à Marie-Clarac 

12 Expertise SP QériatriQues 

0 58·· 40 Sùrplus (manque) pop, 2015 

Ratio 2015 
.. 

Retrait de lits 
Promoteur 

enCHI 
Ajout de 

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 Identifié 
CHSLD*" 

néoMSP 

X 1 840000 $ 

5 
1 

X 720000 $ 
10 1 

840000 $ 

X 1 1080000 $ 

15 

22 

111 



NOMBRE 
Population Population Population CHU CH CHSLD/R.I MSP TOTAL DE 

2011 2013 2015 èHA LITS 

07 CSSS DU PONTIAC . 20817 3 3 
07 CSSS DE LA VAlLEE·DE·LA-GATINEAU 20907 2 2 

07 CSSS DES COLLINES 34625 1 1 

07 CSSS DE GATINEAU 237009 7 7 

07 ~~~/";'.:'~;~8ii~$~~2K$) 9 9 

07 CSSS DE PAPINEAU 53389 3 3 

01 - O':"t~;' t.l ~'i$ <" .' 366747 """ 37:4850 381814 0 16: 0 9 25,:. 

Lits requis - Ratio 1/10000 37 37 38 Surplus manque) 2011" -12 

CSSS DU LAC-TI 13368 2 
CSSS DES LES (Ab. 20430 2 2 
OSSS LES ESKERS DE L'ABITIBI 245C 2 

PLAN DE DÉVELOPPEMENT DES SOINS PALLIATIFS 2011-2015 
VOLET LITS DÉDIÉS 

Ajout de lits 
Ajout de lits Ajout do lits 

dans les MSP 
dans de dans d'autres 

Commentaires 
existantes 

nouvelles types de 
MSP ressources 

IEtude de faisabilité en cours pour M. des 
Collines pour 3 à 61i1s 
Salellile de 12 lits de la maison Mathleu-
Froment 

12 
Immo exfstantes 

2 

6 
M. Le Monarque: en dvp depuis 2008 

1:-": 2 "'" 18 0 Sùrplus (manque pop. 2015 

Rallo2015 ',' ":' ", 

1
08 ~~~~~:~$/(30K$) 4 

~~C~SSS~ '~~~~~~;==F==41lI)lZ7"~C08=+======t======t==t=L2!===t==;;=i==~26=11----f----II-----lIKa"tI"'oatleint 
ras ~~%/6ilK$/38BKsi68K$ 6 
108 CSSS DE LA 42875 

1°8 ~~J~~$/~:~"$IO$ 
'ETKIPAWA 156 

145039 144 774 144 352 

_"" ,.qu'. ,R.uo 1/10000 15 14 14 

1 

4 

o 7 2 14 
Surolusmanquel Z011 

4 

o 
23 

8 
o o o Surplus (manque) pop. 2015 

Ratio 2015 

Retrait de lits 
Promoteur en CHI 

Ajout de 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 
Identifié 

CHSLDu néo MSP 

X 1 720000 $ 

X 120000 $ 

X 1 360000 $ 

7 
118 

9 
1.59 



Population Population Population CHU CHSLD/R.I 
2011 2013 2015 CHA 

CH MSP 

09 CSSS DE LA HAUTE-COTE-NORD 11710 
09 CSSS DE LA M1NGANIE 6349 
09 CSSS DE PORT-CARTIER 7782 
09 CSSS DE MANICOUAGAN 31772 

09 ~~=~$fs';'OK$/n.d. 7 

09 Csss DE SEPT-ILES 27577 

09 :~75~~1~~~~s:;~.d. 6 

09 CSSS DE LA BASSE-COTE-NORD 5284 
09 CSSS DE L'HEftiATlTE 4044 

09 :."Côi~:Noi~;' ':, ',:; 94518 c, " :93597· 92609 >0 :0 Cc' ,0; :13 

Llt5 requis - Ratio 1/10000 9 9 9 ··SU lus manque) 2011' 

10 CENTRE DE SANTÉ DE CHIBOUGM1AU 9069 1 
10 CENTRE DE SANTE RENE-RICARD 

10 CENTRE DE SANTE LEBEL 2404 1 
10 CENTRE DE SANTE ISLE~OJEU 1430 
10 CENTRE DE SANTÉ RAOISSON 1283 

10,-, N~~d:.f~'~Q~"~'b,,~ '» 14186 .,cC >:: . 13806 . 13430 0 2' 0 0: 
Lits rOlquls - Ratio 1/10000 1 1 1 . Surplus (manque) 2011 

11 CSSS DE LA HAUTE-GASPESIE 11785 1 
11 CSSS ou ROCHER-PERCE 16879 
11 p...t Le RAO.EAU. 

n.d. 3 

11 CSSS DES ILES 13295 1 
11 CSSS DE LA BAIE-DES-CHAlEURS 33478 
11 CSSS DE LA COTE-OE-GASPE 19084 

il,.. GaspéS:l'; ~ Ifn-de-'8~M'HjOlio 94521 94419 94325 0'· :2 0 3 
Lits rOlquls ~ Ratio 1/10000 9 9 9 Surplus (manque) 2011 : 

NOMBRE 
TOTAL DE 

LITS 

0 
0 
0 
0 

7 

0 

6 

0 
0 

. ,,13 1 
.. , 4· 

1 
0 
1 
0 
0 

2 
1 

1 
0 

3 

1 
0 

0 

:. 5 
-4 

PLAN DE DEVELOPPEMENT DES SOINS PALLIATIFS 2011-2015 
VOLET LITS DEDIES 

Ajout de lits 
Ajout de lits Ajout de lits 

dans de dans d'autres 
dans les MSP 

nouvelles types de 
Commentaires 

existantes 
MSP ressources 

Ratio atteint 

0 0 0 Surplus (man'que) pop; 2015 . " ., •.... 
Ratlo20f5 .' , :. 

La faible densHé de la population et les 
grandes distances justifient de ne pas 
implanter une MSP 

.;. '0 0 . 0 : Sùrplus manque pop; 2015 :: 
Ratio 2015 

Suivi el évalua lion de la MSP le 2 
R.A.D.E.A.U. 

Selon l'ASSS, habîtude de consom. des 

3 
SP déplacée vers les réglons où vivent les 

2 
proches 

0 0 '·7 Surplus (màJ\que) pop; 2015 
Ratlo2015 . , 

Retrait de lits 
Promoteur Ajout de 

Identifié 
en CHI 

néo MSP 
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 

CHSLD" 

X 

'.4: 
140 

1 1 1 1 1 
i.e ,,' 1 ': 

.149 

3 
127 



NOMBRE 
Population Population Population CHU 

CH 
CHSLD/R.I 

MSP TOTAL DE 2011 2013 2015 CHA 
LITS 

12 CSSS DES EICHEMINS 17358 3 3 
12 CSSS DE LA REGION DE THETFORD 43134 2 4 6 
1 2 CSSS DE MONTMAGNY-L'ISLET 41342 2 4 6 
12 CSSS DU GRAND LITTORAL 235773 8 8 
1 2 CSSS DE BEAUCE 70166 2 2 4 
1 2 M. CaI1!erlO<Hle-longpré 

n.d. 6 6 

12 HÔTEL-DIEU DE LEVIS 0 

12 ~ Ch ...... c)"'ftii.-A'P' p ;'i';';h '~,. 407773. 411828 415557 0 1>6 •.. 21 .. 6 33 

Lits requis - Ratio 1/10000 41 41 42 '. Surplus (manqùe) 2011 -8 

13 CSSS DE LAVAL 401870 12 12 

1 3 ~ ~;?r~~r;'~i,r~ ~$ ~a;; 12 12 

13-l'ov;.j··: <.':; •. . 401870 412.161 421229 0 12 0 12 24 

LI<, ,.qu', - R.uo 1/10000 40 41 42 Surplus (manque) 2011 

14 CSSS DU SUD DE LANAUDIERE 271166 8 8 16 

14 ~~~~:;;~~n 12 12 

14 G:3SS DU NORD DE LANAUD1E:RE 205387 9 9 

14,- Lana.Q':uttr-e 476553 491839 . 506070 0 17 8 1"12 37 
Its raquls - Ratio 110000 48 49 51 Surolus manaUe 2011 -11 

. 

PLAN DE DÉVELOPPEMENT DES SOINS PALLIATIFS 2011-2015 
VOLET LITS DÉDIÉS 

Ajout de lits 
Ajout de lits AJout de lits 

dans les MSP 
dans de dans d'autres 

Commentaires 
existantes 

nouvelles types de 
MSP ressources 

14 Pro et agréé prêt à démarrer. 

6 
.... 0 .14 . .;<6' Surplus m.anque) pop; 2015· 

Ratlo2015 . .oc, ' .•.... : ••. .' 

Pas d'Initiative pr MSP/Non faisabilité 2e 
16 MSP 1 Accès exige des lits en CHSLD + 

aUQmentation à la MSP existante 

2 

2· 0 16 Sùrplus (manq\.le)pop. 2015 

Ratio 2015 '. 

CSSS + ASSS favorables pr maison 
8 6 Accès obliQe lits add. en CHSLD 

0 8 6 Surplus (niàrique) pop; 2015 '. 

Ratio 2015 

Retrait de lits 
Promoteur en CHI AJoulde 

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 Identifié 
CHSLD" 

néoMSP 

X 1 480000 $ 120000 $ 240000 $ 

11 
: 128 

1 1 
,,00"0$1 

1 
.. 0 . 

100 

0 
1.01 ~III 480 000 $ 



NOMBRE 
Population Population Population CHU 

CH 
CHSLD/R.I 

MSP TOTAL DE 
2011 2013 2015 CHA 

LITS 

15 CSSS DES PAYS-D'EN-HAUT 40086 0 

15 CSSS DES SOMMETS 45916 4 4 

15 CSSS DE THERESE-DE BlAINVILLE 154903 8 8 

15 CSSS D'ANTOINE-LABELLE 35966 7 7 
15 CSSS DU LAC-DES-DEUX-MONTAGNES 111057 3 3 

15 ~~r':~U;~~;K$1 (HiK$) 4 4 

15 CSSS DE SAlNT..JEROME 141473 4 4 

15 ~~~~I~~~~:~5K$ 9 9 

15 CSSS D'ARGENTEUIL 31426 2 2 

15 ~ la.'~r~~"Ud è5 560827 577017 592452 0 17 11 13 41 

Lits requis ~ Ratio Ùl0000 56 58 59 Surplus (mal)que) 2011 -15 

PLAN DE DÉVELOPPEMENT DES SOINS PALLIATIFS 2011-2015 
VOLET LITS DÉDIÉS 

Ajout da lits 
Ajout de lits Ajout de lits 

dans les MSP 
dans de dans d'autres 

Commentaires 
existantes 

nouvelles types de 
MSP ressources 

9 
Projet à l'étude. Couvre aussi Des 
sommets 

15 
Promoteur à identifier. Poss. d'un projet 
hybride - réseau - MSP 

5 Intention de la maison 

Collabo avec CH désirant clinique douleur 
+SP 

5 24 o~ Surplus (manque) pop. 2015 " 

Ratio 2015 

Retrait de lits 
Promoteur en CH! 

AJout de 
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014·2015 identifié 

CHSLD** 
néo MSP 

X 1 540000 $ 

(8) 1 900000 $ 

300000 $ 

X 

3 
105 



NOMBRE 
Population Population Population CHU 

CH 
CHSLD/R.I 

MSP TOTAL DE 2011 2013 2015 CHA 
LITS 

16 csss PIERRE·BOUCHER 247317 11 11 

16 ~d::;;~=e 6 6 

16 CSSS CHMiPlAlN (a'/E-C HCLM) 201662 0 
16 CSSS HAUT-RICHELIEU-ROUVILLE 178990 15 15 
16 CSSSOESOREL-TRACY 50590 5 5 
16 CSSS JARDINS-ROUSSILLON 204582 8 8 
16 Csss LA POMMERAIE 51223 1 1 
16 CSSS DE LA HAUTE-YAMASKA 95662 6 6 
16 M..AÛD!apason 

n.d.trop réœnt 8 8 

16 CSSS RICHEUEU-YAMASKA 207582 7 7 

16 ~~~~;:;~~M$/455K$ 12 12 

16 csss DE VAUDREUIL-SOUlANGES 140288 3 3 
16 esss DU SUROIT 56494 5 5 
16 CSSS DU HAUT-SAINT-LAURENT 24999 2 2 

16 ~d:~:r=~anges 6 6 

16 HOPITAl CHARLES LEMOYNE 0 7 7 

16":"Mbnur.~fa 14593Q9 1481172 ", 1513792 0 33, 37 32 102, 

Lits .. eq uls ~ Ratio 1/10000 146 149 151 Sùrplus (manque) 2011 -44 

17 BaJe-d'Hudson 6709 
17 Ungava 5151 
17 - NU~.QVlk 11860 12093 12255 

QUEBEC 7946832 ',8067319 " 8175217 \12211961 156 1185 h 659 

807 

PLAN DE DËVELOPPEMENT DES SOINS PALLIATIFS 2011-2015 
VOLET LITS DËDIËS 

Ajout de lits 
Ajoulde lits Ajout de lits 

dans les MSP 
dans de dans d'autres 

Commentaires 
existantes 

nouvelles types de 
MSP ressources 

8 

18 Promoteur approché 

12 Promoteur approché 

4 Immobilisations existantes 

3 Agrandissement nécessaire 

8 

10 
Suivi à domicile 1 CH 1 CHSLD par la 
même équipe 

23 30 10 Surplus (manque) pop. 2015 
Rallo2015 : .. , 

Total à terme 2015 
Ratio oùr le Québec' 

Promoteur 
identifié 

X 

X 
X 

X 

X 

X 

X 

.',14 

109 

Retrait de lits 
en CHI AJout de 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 

CHSLD** 
néo MSP 

480000 $ 

1 540000 $ 540000 $ 

1 360000 $ 360000 $ 

240000 $ 

180000 $ 

480 000 $ 

1 RÉPARTITIDN DES DÉPENSES DANS LE TEMPS 

(42) 16 1 2011-2012 1 2012-2013 1 2013-2014 2014-2015 
1 3180000 $ 3660000 $ 3660 000 $ .' 3 060 000 $ 

1 Total/5 ans 13560000 $ 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 71 

SOINS PALLIATIFS: 

Indiquez quels CSSS offrent des soins palliatifs à domicile 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 
ainsi que les sommes qui y sont rattachées. 

RÉPONSE NO 71 

Voir tableau: «Réponses à la question 71 » en annexe pour ce qui est de l'offre de services par 
région. Les données par CSSS ne sont pas disponibles. Nous n'avons pu identifier les montants 
qui sont rattachés spécifiquement à ces activités de soins à domicile. 

174 



i 

1 

1 

Annexe: Réponses à la question 71 

Pourcentage et nombre de CSSS offrant un panier de services de base en soins 
palliatifs à domicile (par région) en 2011-2012 

Équipe 
Médecin Soins inf 

Enregis 
Matériel SelVices Trousse 

Lits de soins 24/7* Équipement 
Région 

palliatifs 
pharma de garde de garde 

info-santé 
fourniture 

(6) 
gardiennage 

répit (%) 

(2) 
24/7 *(3) 24/7* 24/7* 

(4) 
(5) (%) 

1 6 5 7 7 5 8 8 5 7 

1 75% 63% 88 % 88% 63% 100% 100% 63 % 88% 

2 6 4 5 6 6 6 6 4 2 

2 100% 67% 83 % 100% 100% 100 % 100% 67% 33 % 

3 8 8 8 8 8 8 8 4 3 

3 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50% 38% 

4 7 7 4 8 8 8 8 7 2 

4 88% 88% 50% 100% 100% 100% 100% 88% 25% 

5 6 5 7 7 7 7 7 3 3 

5 86 % 71% 100% 100% 100% 100% 100% 43 % 43 % 

6 23 22 21 24 24 24 24 24 6 

6 96% 92 % 88% 100% 100% 100% 100% 100% 25 % 

7 5 5 6 6 5 6 6 6 6 

7 83% 83 % 100% 100% 83 % 100% 100% 100% 100% 

8 3 2 3 4 3 5 5 3 2 

8 60% 40% 60% 80% 60% 100% 100% 60% 40% 

9 3 5 7 6 3 7 7 5 6 

9 43% 71% 100% 86% 43% 100% 100% 71% 86% 

10 3 4 1 3 4 4 4 0 0 

10 75% 100% 25 % 75% 100% 100% 100% 0% 0% 

11 5 6 4 6 3 6 6 6 4 

11 83 % 100% 67% 100% 50% 100% 100 % 100% 67% 

12 11 10 11 11 11 11 11 4 7 

12 100% 91 % 100% 100% 100% 100% 100% 36% 64% 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

13 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 

14 0 2 1 3 3 3 3 2 0 

14 0% 67% 33% 100% 100% 100% 100% 67% 0% 

,15 5 3 4 6 6 6 6 3 3 

15 83% 50% 67% 100% 100% 100% 100% 50% 50% 

16 18 14 15 18 19 19 19 18 11 

16 95% 74% 79% 95% 100% 100% 100% 95 % 58% 

QC 110 103 105 124 116 129 129 95 62 

QC 86% 79% 80% 95% 89% 100% 100% 73% 47% 

Source: GESTRED *Les régions 17 et 18 ne répondent pas au système GESTRED. 

Mécanisme 

de 

coordination 

(8) 

6 

75% 

6 

100% 

7 

88% 

6 

75% 

4 

57% 

21 

88% 

6 

100% 
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60% 

5 

71% 

3 

75% 

4 

67% 

10 

91 % 

1 

100% 

2 

67% 

5 

83 % 

16 

84% 

105 

80% 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
- Santé 

QUESTION NO 72 

Indiquez, pour 2012-2013 : 
a. Le nom et l'emplacement de toutes les maisons de naissance au Québec; 
b. Le fmancement gouvernemental accordé à chacune de ces maisons de naissances; 
c. La date d'entrée en service de chacune de ces maisons de naissances; 
d. Le nombre de naissances dans chacune de ces maisons de naissance, ainsi que par 

région et au total. 

RÉPONSE NO 72 

a) Le nom et l'emplacement de toutes les maisons de naissance au Québec 

il existe actuellement dix maisons de naissance au Québec. TI s'agit de : 

• Maison de naissance Colette-Julien, Centre de santé et de services sociaux 
(CSSS) de la Mitis, à Mont-Joli (région 01); 

• Maison de naissance de la Capitale-Nationale, CSSS de la Vieille-Capitale, à Québec 
(région 03); 

• Maison de naissance de la Rivière, CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska, à Nicolet 
(région 04); 

• Centre de maternité de l'Estrie à Sherbrooke, CSSS Institut universitaire de gériatrie de 
Sherbrooke, à Sherbrooke (région 05); 

• Maison de naissance Côte-des-Neiges (incluant la Maison Bleue), CSSS de la 
Montagne, à Montréal (région 06); 

• Maison de naissance Lac St-Louis, CSSS de l'Ouest de l'Île, à Pointe-Claire (région 06); 
• Maison de naissance de l'Outaouais, CSSS de Gatineau, à Gatineau (région 07); 
• Maison de naissance Mimosa, CSSS Alphonse-Desjardins, à Saint-Romuald (région 12); 
• Maison de naissance du Boisé, CSSS de Saint-Jérôme, à Blainville (région 15); 
• Maison de naissance Haut-Richelieu-Rouville, CSSS Haut-Richelieu-Rouville, à 

Richelieu (Région 16). 

À ces maisons de naissance, s' aj outent des services de sage-femme sans maison de naissance 
offerts par ces établissements: 

• CSSS Jeanne-Mance, à Montréal (région 06); 
• Centre de santé Inuulitsivik à Puvirnituq - Maternités à Inukjuak et Salluit (région 17); 
• Centre de santé Tulattavik de l'Ungava à Kuujjuaq (région 17). 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé . 

b) Le financement gouvernemental accordé à chacune de ces maisons de naissances 
pour 2011-2012*. 
* Les données proviennent des rapports annuels financiers des établissements et elles ne 

. sont pas disponibles pour 2012-2013. 

Nom de la maison de naissance Coû.ts directs nets 
Maison de naissance Colette-Julien 663 195 $ 
Maison de naissance de la Capita1e- 887472 $ 
Nationale 
Maison de naissance de la Rivière 800401 $ 
Centre de maternité de l'Estrie 889842 $ 
Maison de naissance Lac St-Louis 1026128 $ 
Maison de naissance Côte-des-Neiges 1080754 $ 
(incluant la Maison Bleue) 
CSSS Jeanne-Mance 674188 $ 
Maison de naissance de l'Outaouais : 750910 $ 

Maison de naissance Mimosa 600937 $ 
Maison de naissance du Boisé 932598 $ 
Maison de naissance Haut-Riche1ieu- 360476 $ 
Rouville 
Centre de santé Inuulitsivik à Puvimituq - 295398 $ 
Maternités à Inukjuak et Salluit 
Centre de santé Tulattavik de l'Ungava à 2205587 $ 
Kuujjuaq 
Coû.ts totaux 11167886 $ 

1 ~.~ 
, / / 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions pal1iculières de l'Opposition officielle 
-Santé 

c) La date d'entrée en service de chacune de ces maisons de naissances et 
d) Le nombre de naissances dans chacune de ces maisons de naissance par établissement 
(pour la période du 1 er avril 2011 au 31 mars 2012). 

Nom de la maison de naissance c) Date d'entrée en d) Nombre de 
service naissances 

Maison de naissance Colette-Julien 1994 111 
Maison de naissance de la Capitale-Nationale 23 octobre 2008 250 
Maison de naissance de la Rivière Septembre 2003 225 
Centre de maternité de l'Estrie Septembre 1994 279 
Maison de naissance Lac St-Louis Novembre 1994 228 
Maison de naissance Côte-des-Neiges (incluant 12 août 1994 187 
la Maison Bleue) 
CSSS Jeanne-Mance 15 janvier 2009 182 
Maison de naissance de l'Outaouais : 1994 255 
Maison de naissance Mimosa Octobre 1994 146 
Maison de naissance du Boisé Février 2007 217 
Maison de naissance Haut-Richelieu-Rouville 12 octobre 2012 27 
Centre de santé Inuulitsivik Puvirnituk: 1986 

Inukjuak : 1991 133 
Salluit : 1997 

Centre de santé Tulattavik de l'Ungava Janvier 2008 75 
Total - 2315 

d) Le nombre de naissances par région (pour la période du 1er avril 2011 au 
31 mars 2012) : 

• Région 1-Bas Saint-Laurent: 111 
• Région 3-Capitale-Nationale : 250 
• Région 4-Mauricie et Centre-du-Québec : 225 
• Région 5-Estrie : 279 
• Région 6-Montréal : 597 
• Région 7- Outaouais: 255 
• Région 12-Chaudière-Appalaches : 146 
• Région 15-Laurentides : 217 
• Région 16-Montérégie : 27 
• Région l7-Nunavik : 208 

d) Le nombre de naissances total (pour la période du 1 er avril 2011 au 31 mars 2012): 
2315 naissances 

~----~---------- .... _-_ ..... _. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 73 

Indiquez le coût moyen d'un accouchement dans une maison de naissance. 

-_._--------_._---_ .. -_._-_._._--

RÉPONSE NO·73 

Coût moyen des accouchements pour toutes les maisons de naissances. 

Le coût d'un accouchement avec une sage-femme en maison de naissance est estimé, en 
2011-2012, à 1 428 $. Ce montant inclut les salaires des sages-femmes, les frais de séjour en 
maison de naissance ainsi que 15 % pour les autres frais généraux reliés à l'administration et à la 
gestion des immobilisations. . 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 74 

Indiquez le plan de déploiement des maisons de naissances pour 2013-2014 ainsi que les sommes 
qui y sont allouées. 

RÉPONSE NO 74 

Le plan de déploiement devra se faire progressivement, au rythme de l'élaboration des projets et 
de l'arrivée de nouvelles sages-femmes sur le marché du travail. 

1 80 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 75 

Concernant les sages-femmes, indiquez : 

a. Le nombre.de sages-femmes pratiquant 
i. Par CSSS 
ii. Par ASSS 
iii. Au total 

b. Le nombre de postes (ETC) disponibles 
i. ParCSSS 
ii. Par ASSS 
iii. Au total 

c. Le nombre de sages-femmes en formation 
i. Par région 
ii. Au total 

-_._._ ..... _._-_ ....... -...... __ ...... -_ ..... __ .. _-_. __ ... _.----------

RÉPONSE NO 75 a. 

Au 31 mars 2012, il y avait 153 personnes qui pratiquaient comme sages-femmes dans le réseau de 
la santé et des services sociaux. Elles pouvaient occuper un emploi dans un ou plusieurs 
établissements. 

Nombre d'emploi de sages-femmes au 31 mars 2012 dans les CSSS 

Région CSSS Nbre 
01 - Bas-Saint-Laurent CSSS de la Mitis 8 
03 - Capitale-Nationale CSSS de La Vieille Capitale 16 
04 - Mauricie et Centre-du-Québec CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 14 
05 - Estrie CSSS-Inst. univ. de gériatrie de Sherbrooke 11 
06 - Montréal CSSS de la Montagne 15 
06 - Montréal CSSS de l'Ouest-de-l'Île 14 
06 - Montréal CSSS Jeanne-Mance 12 
07 - Outaouais CSSS de Gatineau 11 
12 - Chaudière-Appalaches CSSS Alphonse-Desjardins 11 
15 - Laurentides CSSS de St-Jérôme 13 
16 - Montérégie CSSS Haut-Richelieu-Rouville 6 
17 - Nunavik CS Inuulitsivik 32 
17 - Nunavik CS Tulattavik de l'Ungava 3 
Total 166 

Note: les données de 2011-2012 sont préliminaires. 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

RÉPONSE NO 75 b. 

Nombre d'équivalents temps complet en 2011-2012 pour les sages-femmes dans les CSSS 

Région CSSS ETC 
01 - Bas-Saint-Laurent CSSS de la Mitis 6 
03 - Capitale-Nationale CSSS de La Vieille Capitale 10 
04 - Mauricie et Centre-du-Québec CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 10 
05 - Estrie CSSS-Inst. univ. de gériatrie de Sherbrooke 9 
06 - Montréal CSSS de la Montagne 11 
06 - Montréal CSSS de l'Ouest-de-l'Île 10 
06 - Montréal CSSS Jeanne-Mance 8 
07 - Outaouais CSSS de Gatineau 9 
12 - Chaudière-Appalaches CSSS Alphonse-Desjardins 7 
15 - Laurentides CSSS de St-Jérôme 9 
16 - Montérégie CSSS Haut-Richelieu-Rouville 3 
17 - Nunavik CS Inuulitsivik 9 
17 - Nunavik CS Tulattavik de l'Ungava 1 
Total 102 

Note: les données de 2011-2012 sont préliminaires. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

RÉPONSE NO 75 c. 

Nombre de sages-femmes en fonnation 

La fonnation pour la pratique sage-femme est offerte exclusivement à l'université du Québec à 
Trois-Rivières (UQTR) où leur fonnation théorique se déroule. Leur fonnation pratique se 
déroule quant à elle dans les maisons de naissance où se retrouvent les services de sages-femmes 
à travers le Québec. 

Au total, 86 étudiantes sont actuellement en fonnation à 1'UQTR, dont 14 seront diplômées au 
printemps 2013. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 76 

Indiquez la ventilation de tous les coûts relatifs aux services de sages-femmes. 

RÉPONSE NO 76 

Ventilation des coûts relatifs aux services de sages-femmes 2011-2012* 

* Les données proviennent des rapports annuels financiers des établissements et elles ne sont pas 
disponibles pour 2012-2013. . 

Nom de la maison de naissance Coûts directs nets 
Maison de naissance Colette-Julien 663 195 $ 
Maison de naissance de la Capitale- 887472 $ 
Nationale 
Maison de naissance de la Rivière 800401 $ 
Centre de maternité de l'Estrie 889842 $ 
Maison de naissance Lac St-Louis 1026128 $ 
Maison de naissance Côte-des-Neiges 1080754 $ 
(incluant la Maison Bleue) 
CSSS Jeanne-Mance 674188 $ 
Maison de naissance de l'Outaouais : 750910 $ 
Maison de naissance Mimosa 600937 $ 
Maison de naissance du Boisé 932598 $ 
Maison de naissance Haut-Richelieu- 360476 $ 
Rouville 
Centre de santé Inuulitsivik à Puvirnituq - 295398 $ 
Maternités à Inukjuak et Salluit 
Centre de santé Tulattavik de l'Ungava à 2205587 $ 
Kuujjuaq 
Coûts totaux 11167886 $ 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 77 

État de situation au sujet du programme de procréation assistée 
a. Montant prévu pour 2013-2014 pour les activités au CHUM; 
b. Montant ,prévu pour 2013-2014 pour les activités au CUSM; 
c. Montant prévu pour 2013-2014 pour les activités au CHU Ste-Justine; 
d. Montant prévu pour 2013-2014 pour les activités au Centre hospitalier régional de 
Trois-Rivières; 
e. Montant prévu pour 2013-2014 pour les activités dans chacune des cliniques privées. 

RÉPONSE NO 77 

La prévision annuelle de 2013-2014 est réalisée à partir des données obtenues entre le 1eravril 2012 et le 
30 b 2012 d 1 1 .. 1 L08 PA· novem re ans e OgICle - ro SSlS 

Établissements Montant prévu 2013-2014 pour activités 
Centres hospitaliers universitaires 

CHUM 2500000 $ 
CUSM 10 120000 $ 
CHU Ste-Justine 1 000000 $ 
CHU de Québec 960000 $ 
CHUS 400 000 $ 

Centres régionaux 
Centre hospitalier régional de Trois-Rivières 400 000 $ 
Centre hospitalier de Chicoutimi 430000 $ 
Hôtel-Dieu de Lévis 400 000 $ 
Centre hospitalier régional de Rimouski 400000 $ 
Centre de santé et de services sociaux Rouyn- 400000 $ 
Noranda 
Centre hospitalier de Manicouagan 400 000 $ 
Total établissements publics 17410000 $ 

Cliniques privées 
Montreal fertility center 4132500 $ 
Montreal reproductive center 855000 $ 
OVO 11 150000 $ 
Procréa Montréal 6768750 $ 
Procréa Québec 2493750 $ 
Total pour le privé-Versés par la RAMQ 25400 000 $ 

Grand tgtaI 42 SHI 000 $ 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 78 

Indiquez les immobilisations prévues en 2013-2014 en lien avec le programme de procréation 
assistée 

RÉPONSE NO 78 

Pour 2013-2014, les immobilisations prévues sont: 
CHUS: Coût du projet d'immobilisation: 7 000 000 $ . 
CHU de Québec: Coût du projet d'immobilisation: 25 000 000 $ 

1 0 1 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de rOpposition officielle 
-&~ . . 

QUESTION NO 79 

Indiquez le déploiement de l'offre de services prévu pour 2013-2014 dans les différentes régions, 
en incluant les échéanciers et les coûts. 

RÉPONSE NO 79 

Déploiement de l'offre de services de deuxième ligne plus dans les régions suivantes : 

Abitibi -T émiscamingue 
Échéancier : juin 2013 
Coûts: 400 000 $ R 

Côte Nord 
Échéancier: juin 2013 
Coûts: 400 000 $ R 

Chaudière-Appalaches 
Échéancier : avril 2013 
Coûts: 400 000 $ R 

Bas-Saint-Laurent 
Échéancier: avril 2013 
Coûts: 400 000 $ R 

L'offre de service pour les services de troisième ligne est indiquée à la réponse 78. 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 80 

Indiquez le nombre de cycles réalisés, par année, par établissement et prévisions pour 
2013-2014. 

RÉPONSE NO 80 

Établissements Nombre de FIV Nombre de Nombre de FIV 
réalisées en FIVen prévues en 
2011-20121 2012-20132 2013-20143 

Centres hospitaliers universitaires 
CUSM 2310 1400 2000 
CHUM 28 310 500 
CHU Ste-Justine 0 0 200 
Total établissements publics 2339 1710 2700 

Cliniques privées 
Montreal fertility center 736 580 870 
Montreal reproductive center 195 120 180 
OVO 2147 1560 2340 
Procréa Montréal 1386 ·960 1425 
Procréa Québec 501 350 525 
Total pour le privé-Versés par la 
RAMQ 4966 3570 5340 

Grand tQ1I:al 7305 5280 8040 
ILe nombre de FIV pour 2012-2013 n'est pas disponible, puisque cette année financière est en cours et donc, pas 
complétée. 
2 Les données en 2012-2013 ont été obtenues pour la période comprise entre le 1er avril 2012 et le 
JO novembre 2012. 
3La prévision annuelle de 2013-2014 est réalisée à partir des données obtenues entre le 1er avril 2012 et le 30 
novembre 2012 dans le logiciel L08-ProAssis. 

-----------_._------_ .. _----_._._ .. _. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 81 

1 Indiquez les listes d'attente pour les services de procréation assistée, par région. 

----_._ .. _ .. _ ..... _ .. _ .. _ .. _-_ ... _-------_._-----

RÉPONSE NO 81 ~ 

Aucune donnée spécifique n'est enregistrée concernant les listes d'attente. 
Toutefois, les établissements publics qui offrent les services de troisième ligne, soient le CUSM et 
le CHUM, ne rapportent pas de liste d'attente. 
Les cliniques privées ne rendent pas cette information disponible. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 82 

Indiquez le coût total de la campagne de vaccination 2012-2013 en détaillant: 
a. Location de salle; 
b. Personnel infirmier; 
c. Temps supplémentaire; 
d. Cliniques de grippe 

RÉPONSE NO 82 

a. Location de salle 
b. Personnel infIrmier 
c Temps supplémentaire 

Les campagnes de vaccination contre la grippe sont réalisées à même les budgets de 
fonctionnement des CSSS et des agences. À l'exception de la campagne de vaccination contre la 
grippe pandémique en 2009-2010 où les budgets supplémentaires avaient été accordés, aucune 
compilation centrale du coût des campagnes n'est effectuée. Dans ce contexte, chaque région 
calcule selon sa méthodologie les différents coûts et aucune validation des données n'est 
effectuée. De plus, la campagne de vaccination grippale est toujours en cours dans les régions ce 
qui amène des données probatoires seulement. 

d. Cliniques de grippe 

Au cours de la dernière année, aucune clinique de grippe n'a été ouverte. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 83 

Indiquez le nombre de cliniques de grippe par ASSS et par CSSS ainsi que la date de mise en 
place de chacune d'entre elles. 

RÉPONSE NO 83 

Au cours de la dernière année, aucune clinique de grippe n'a été ouverte tel que définie dans la 
lettre d'entente n0236 négociée entre le ministère de la Santé et des Services sociaux et la 
Fédération des médecins omnipraticiens du Québec. 
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t 1 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 84 

Indiquez le nombre de personnes s'étant fait vacciner contre la grippe pour 2012-2013 : 

a. Par région; 

b. Par clientèle. 

RÉPONSE NO 84 

Nous ne disposons pas de données précises sur le nombre de personnes s'étant fait vacciner 
contre la grippe. 

Pour 2011-2012, on peut extrapoler les données suivantes pour les groupes couverts par le 
programme du MSSS. 

Environ 1,75 million de personnes vaccinées (1 758427 doses de vaccins distribuées). 

Voici les estimations de couverture vaccinale dont nous disposons pour certains groupes visés 
par le programme: 

Population visée Couverture vaccinale estimée (2011-12) 
Clientèle hébergée en CHSLD 85 % (données colligées Qar les DSP) 
Travailleurs de la santé 39 % (données colligées par les DSP) 
Personnes âgées de 60 ans et plus* 57 % (données préliininaires, enquête INSPQ) 
Personnes âgées de 18-49 ans ayant une 25 % (données préliminaires,· enquête INSPQ) 
maladie chronique 

* 60-64 ans : 45 %; 65-69 ans: 55 %; 70 ans et plus: 65 % 

Pour 2012-2013, nous ne disposons pas encore de données sur la population vaccinée puisque les 
activités de vaccination se poursuivent. 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOC][AUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 85 

Indiquez les montants prévus pour 2013-2014 pour les établissements du réseau de la santé et des 
services sociaux concernant la lutte aux maladies nosocomiales: 

a. Par ASSS 
b. Par CSSS 
c. Au total 

RÉPONSE NO 85 

Le MSSS n'envoie pas d'argent spécifiquement assigné à la lutte aux infections nosocomiales. Le 
budget pour la lutte aux infections nosocomiales est tiré du budget des agences et des CSSS. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 86 

Indiquer les prévisions des montants octroyés aux établissements du réseau de la santé et des 
services sociaux pour l'amélioration de la qualité de l'air pour 2013-2014 : 

a. Par ASSS; 
b. ParCSSS; 
c. Au total. 

RÉPONSE NO 86 

Prévisions des montants octroyés aux établissements du réseau de la santé et des services 
sociaU)( pour l'amélioration de la qualité de l'air pour 2013-2014 

,Code' Nom Établissement 

01 Bas-Saint-laurent CENTRE JEUNESSE DU BAS-ST-LAURENT ....... -..... -... -.-.. --.- .............. -............... -....................................... _._.~ ....•.•... 

CR EN DÉFICIENCE INTELLECTUELLE DU BAS-SAINT-LAURENT 

'csss DE KAMOURASKA 

• CSSS DE LA MATAPÉDIA 
• "" .,,'~.~"v ~~.~,~ v, v_,<"cv~~m_~~_v·"~,, "" ~ 

CSSS DE LA MITIS 
. , "._. __ '_ .. ",'~~A ~~., ."_.-.~.~.~~,,~~~~~.~.v,,. 

• CSSS DE MATANE 

CSSS DE RIMOUSKI-NEIGETTE 
A' ~~.~.A_~~.~=~~~~~v~ __ ~~~,,~~"',·~ 'v_·_,~. V_"'_~A 

CSSS DE RIVIÈRE-DU-LOUP 

CSSS DE TÉMISCOUATA 

. ,CSSS DES~ASo,UES 

Total Bas-Saint-Laurent 

•. Ç???D~J()NqlJl ÈRE 

~CSSS DOMAINE-OU-ROY 

CSSS MARIA-CHAPDELAINE 

LE CENTRE JEUNESSE DU SAGUENAY -LAC-SAINT-JEAN 
'A~~~A~~A~'~~~A~~~~~_~~, __ ~~~ __ A~~A~~_"~~~~"~ e~~~~rl~~~~~~~'"e~~'~''' ,., 'O~'''~~_~~'~~~~'~'O 

,Total Saguenay-Lac-

Saint-Jean 

Prévisions pour 

2013-2014* 

............... ~~49QO,QQ .$, 

- $ 
12000,00. ~ . 

... 2.?1~OQQ!OO.~ . 
.~~O . .9~?:~!QQJ 

.. 8:5. 4.~7 ,gQ ... $~. 
......................... 400. ()()(),()o$ 

490 ~:2.~,.00 $ 
- $ 

=~ 
... -.~ .. t 

22~ ogo,OOj . 
375000,00$ 

100000,00 $ 

.......... 564540,00$ 
110000,00 $ 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

Prévisions des montants octroyés aux établissements du réseau de la santé et des services 

sociaux pour l'amélioration de la qualité de l'air pour 2013-2014 

: Code , Nom Établissement 
Prévisions pour 

2013-2014* 

"03 

04 

~~'~~"H'~""~,~,, " ~" d"~ ~ 

lc:élPl!éllE!::l\Iél!~()nalE! ~~ ,~,~~~~fE,t:JI~ S I-l Cl ?EtTAhll:~~f\F F III ,~,lJ~t:J"ly~~S,I, TAI BE P E <lu tB ,E C:" ' 
" ",' ,~~~~~"~,~ ~ ,',"""_"~~~~~~ CE~TB~~~H g?,~II.t\hL~~lJ_I\I,I, y~R,S.LTf\L~§,I)E,g.~ É~E,C:,~ 

,~?~9,99Q!00 $ 
"" ~~,~,5~!~,êê?,1~$ 

.1.?~?,~~?i.oO ,,$ , 
~~~990,O.o~$ , 

..... , ,!f54:Z31,00~ $ ~ 
""'~~~, "" ,.~,?f5t~?4:Q!.oQ,§ 

CSSS DE CHARLEVOIX 

CSSS DE LA VIEILLE-CAPITALE 

CSSS DE PORTNEUF 
, A ~ ~'.'.'.M'Y~"~=~~".T~_'''~_' 

~~~~, ,,''','''' ,,~~c:?~~?J:>I QU É~f:t:J9131)~,_~,~,~ __ 

, '.,", ",' ~1_I\I~T:,gl:,~~f\P~AETf\Tt()~Ng~F ICI Et:J CE PIjYS IgLJ~§P,EQU É]3 EC~,~, 

, ",.,.",."f5Q~ 000,00 $, 
, ,~~~~_~~,44 99Q!9.o .. ,$" 

,,1 ?684:?4:"Q9.? 
,'~.~"., ~??,199!QQ2, 

iTotal capitale-

'Nationale 

! .... ' ,"""" 
r Mauricie et Centre-du-

, :,Qu~~E!c .. ,,~,_~Ç,Ef\JTI3§ DEB~Agf\Plf\TION If\JT§I3Yj:\L 

CSSS D'ARTHABASKA-ET-DE-L'ÉRABLE 

CSSS DE BÉCANCOUR - NICOLET-YAMASKA 

CSSS DE LA VALLÉE-DE-LA-BATISCAN 
~ ___ , __ ._.~> 'A ~''''''" v'~'~~'Y~~~'e ~e~ " ''0' . ,.~~".~, "vv 

CSSS DE L'ÉNERGIE 

CSSS DE MASKINONGÉ 

CSSS DE TROIS-RIVI ÈRES 
WA ~,~.~~~v~~v,,"~~"w, 

,~~~"'._~._~ CSSS ~ D RY~fY!fY.IQl\Ig~,.~~,~~~~".. •. _ •• 

~~ ,Ç?SSQ,LJ~~ALJI,~IJ\JI-MAURI CE 

LE CENTRE JEUNESSE DE LA MAURI CI E ET DU CENTRE-DU-

, .. ~ ....... " ..... ~U §S EC . 

Total Mauricie et 

. Ct=ntre.~.cl.lJ~.o,lJé bec:. 

CENTRE D'ACCUEIL DIXVILLE INe. 

CENTRE DE RÉADAPTATION EN DÉPENDANCE DE L'ESTRIE 

. CENTRE HOSPITALI UNIVERSITAI RE DE SHERBROOKE 

CSSS -INSTITUT UNIVERSITAIRE DE GÉRIATRIE DE 

SHERBROOKE 

CSSS DE LA MRC-DE-COATICOOK 

CSSS DE MEMPHRÉMAGOG 

: CSSS DES SOURCES 

; CSSS DU GRANIT ..................................................... _.-.. - ... 

;Total Estrie 

.C:??~ [)LJI-lALJ!:?j:\It:J!-F~AN ÇOI S 

... '.Ç?SS DU V!:\L:?!:\LI\II~~RANÇOIS 

, ~,~'" ~,,?O 418,99.$ 

~ ~",., .. ,~?~§?,,4:90 &.o~2~ 
, ~, ~,~~~,~9, .00°,.0° ,$ . 

, . ~.~., .. ', .,.~.~? ?OOJ09,$~ 
20()000,00 $,~ 

165QQO,0()} 

.. .~Z5~ Q~OJQ~? 
. .. 47~. 600,00$ 

150000,00 $ 

.... ... .4J'!! 918,~0$ 

-? 
~ .... $ 

~Q900,QO .. $ .. 

... .!3SQOQ,OO? 
. ~?091L1:,()O$ 
... ??Q QOQ~O()$ .. 

:$ ... 
- $ 

1??~96!()9?, 
134342,00 $ 

946 252,00 } . 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

Prévisions des montants octroyés aux établissements du réseau de la santé et des services 

sociaux pour l'amélioration de la qualité de l'air pour 2013-2014 

....... ~~~~iC)~n .... 

Code Nom Établisse me nt 
Prévisions pour 

2013-2014* 

ASSS DE MONTRÉAL - $. 
.........••. S~.~I~.E.l:l§.Bg~D ~I~ TI Ql':JfQ~ ST J\.l\IfE~L~T.Ij~.BI.~§.~. . .. ..... . ..~ .. ~. ... E~J3()LI:!Q~i 

CENTRSD.~.BgJ\[)APTATI ONl:l~.L:()UEST DE M().~IBÉAL.212~~!~9.} . 
..... f~t-!:rB!=.Q.I:BgJ\.[) APIJ\IIO.N . LI.~.SI:rI::Pl!~R.J\S ....... ~ .. ~ê~goo,9().j~ 

CENTRE D§S()U\j?PROLONGÉ:?§~~CE DART .. 73~12()è?} 
CENTRE HOSPITALIER DE L'UNIVERSITÉ DE MONTRÉAL ....... ~ ..•. ~ ....................... ~..... . ................ . 

CENTRE HOSPITALIER DE ST. MARY 
'A "~,, ""0 ",,,y,, c' " ,c 

CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE SAINTE-JUSTINE 
A~~'_~'~~~'A" A·~'''~ _ WA~AAA,,,~m'~AA~~_,~" ._c· __ ~' '" .~,_~, ._~_~ ___ ~_,,, __ • A' ._" " ' ''' 'A_AA~~~ ___ ' 

CENTRE UNIVERSITAIRE DE SANTÉ MCGILL 
'~~~~_"'~"~~h~~.~,,,,,,,, '? M .. p.~m~J,'.'~~,,~ , A' " ,_ ,~_ .""~~~~'~A" 

CHSLD JUI F DE MONTRÉAL 

. CSSS CAVENDISH 

CSSS D'AHUNTSIC ET MONTRÉAL-NORD 
"o'~'>r_~_pw_ • <._._'. _~~ "v. J~"""V~~_.·~ "w _r,,~ _ ~ v J _A~ _ 

'CSSS DE DORVAL-LACHI NE-LASALLE 
·v, A"~~~'~~~'~ __ <'o~~"_"cr~rYr r ,,,,mm~~AU~h'~"'<~_'cr ""~ 

CSSS DE LA POINTE-DE-L'ÎLE 

. .?99gDO,DD ... $ 
- $ 

. . ... ..... ?D.()()(),DD . .? .. 
.. ~.$. 

. sg OD() ,()() . .? 

u .~~,~~'w,u.~~~",~,~~~""'" cv AWA'''~A'~'' ~~'~'~~~.' ~~~~~=~~~,,~~~~_~V_"V 'A~~~~~' ,~. ~~-r~~,,~~~~ ,~~'" 
... .4Q09()D,DQ .. $. 

??DQQOL9{).$ 
.......... ?Z~O()(),DO .$. CSSS DE L'OUEST-DE-L'ÎLE 

CSSS DE SAINT-LÉONARD ET SAINT-MICHEL 

CSSS DU COEUR-DE-L'ÎLE 

..... ~~~.~~~)f?2~gl!.~l!g~~g~LJ~E~I:\f~~J?~l! N 
CSSS JEANNE-MANCE 

CSSS LUCI LLE-TEASDALE 

.. ........... .2.?{)o.(),..QQ $. 
- .. $ 

.......•.. ~~.~()()DD,O.Q.$ . 
1130Q.()Q,{)gj . 

HÔPITAL CATHERINE BOOTH DE L'ARMÉE DU SALUT .>.~"".~§~Q~D()9~()g ~$ . • ~ ~~'~~ __ "N.~u,UW'~"'~~_'v, 

HÔPITAL DU SACRÉ-COEUR DE MONTRÉAL 13?()Q{)~O_D~.$ . 
. HÔPITAL MAISONNEUVE-ROSEMONT 

>.~ ..... ~, .... ,~~c ..... ~~_ ..... >'""~ 
HÔPITAL RIVI ÈRE-DES-PRAI RIES 

... .... _ .. > .. ~ ... ~~»" ...... , ............. ~ .. ?~QQQl{)~j 
~, , ,~~ A~~""UU~U"_':AHo6-pol'TALc'SAcN~TA'AëAB~Ri~NAI~~'u~~,~~,,,~cc_ 

.. , ~êQ"DDD~'OO .. $ 
.... ...I!::J..sl::J:>!=>.~tJ\[)~PTATIO~ GI~(J.~j\~:~If'JDSAY-DE-M()I'J:rRÉAL ... " .. " .. ~. .c>11QOODD~()9~ .. $~ 

1 NSTITLJI~f'Jj\~I~N-POLONAI.s.D.LJ.!3LEN-ÊTRE 1 Ne. -..$ . 
..... " ... ~ .......... INSTITUT DE CA~I:)IQ'=...()§IE DEf\I!Qr:.rr~R~AL " .... -.$ 

INSTITUT LJI':JIYE,~.sITAIRE DE GÉ~I~:rBI~~E.I\IIQf'J:rRÉAL8§<l~~40,DO.$~ 
..• LI':J.sII"Il,J.:r ... l!I'J.I.\f5~~lTAI ~E Ef'J .. ?J\.f\J:r~.rv1.E .. NTALE DOUGLAS . . c •• }DD9QQ(()9~ .. $ 
~'~S:Q~p()RATION I)UCEI\IIRE,J::l~.Bt~I)APTATION LUClE~I3..~.l!.~.EJ .. , ... " ... ?SODOD,OD ... $..~ 

' .... > ... ~~ .. " .. ""~~ ................ !:l:f.~I'JI~~9Q!:~~l:l.:<:O RI\i1I E~ ..... " .... ~~ .. ~. ~ ...... ...... _ .. LI:.~.§.83 (DD .. ? . 
...... L~ .. c:E~:r~.I:) EUfIi E.5S EDE.rv1Q~I13,gJ\L . ,. ~?QODD;OD»$ 

LES CENTRES DE LA JEUNESSE ET DE LA FAMI LLE BATSHAW 
~ •• ~ A~,,' ~OAW~,~~~,,'_'T' "r """,,,. ,,,~_.~~A. A'_"""'~~~'~'~~~V~~"c"wr -c ,~~, '_ ,~,u .~~,o 0 

.. .. ... .!Lf:lQPJlj\~L G!NÉRALJUIF SI.~~M~O~:rIM~R B. DAVIS ..... "~,~?ODD,QO.~ 
"." .. ~ .... ~ ... ------....;$:!:.... 

Total Montréal ..... ....... ... ,..... ... ... ........ .' .... ...... }~}6?~~9,8?$ 

î 0 t.:: 
: / U 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

• Prévisions des montants octroyés aux établissements du réseau de la santé et des services 

sociaux pour l'amélioratiol1 de la qualité de J'air pour 2013-2014 

Code Nom • Établissement 

CENTRE JELU NEK 

CENTRE RÉGIONAL DE RÉADAPTATION LA RESSOURSE 
" • A~" A ~~A~.-~~~~~,~v~~A~" 

CSSS DE GATINEAU 

CSSS DE LA VALLÉE-DE-LA-GATI NEAU 
'A 'A"AA'AA ~"A~U~~.~.~~Y'~" ,'< 'A" '" A""C"~~c'o'Y 

CSSS DE PAPINEAU 

CSSS D ES CO LU NES 
,., ·'NNN~~~~M~~. "'U """A "A ~A,~~AV~'~'·'.~,~_"o~"~~ •• , 

CSSS DU PONTI AC 

GROUPE CHAMPLAIN INe. - ASSS07 
A 'AA' ,~~~.,«,~~~'''''~,,~,,~,,~ '~~K" ,_~.~ '" ~A,~_~m~ _~~=,~,~.,~_~~, '"'' , _~,o '"A~A~~~,~_~_~,,_ 

LA CORPORATION DU CENTRE HOSPITALIER PIERRE-JANET 

Prévisions pour 
2013-2014* 

'0 

. 65q()0~Q.0"? 
... ,~?±lEiL()g .. $ 

.1 ()79.EiEi§,()()$ 

~o.? 
"..X!?oggo,oo? 

.. §gJ)Q.Q,oo , $ 
298g()(),()0 j 

.,~ .. $ . 

'LES CENTRES JEUNESSE DE L'OUTAOUAIS 
.A_~~_.~~~~~~~ ~~~,,> .~,_,_,~, ____ , '_'_'''AA~~~~~~~A~_~~,~~",.''~v" __ ,, _~A' ""V", n"~~A'~"~ '''~A~ ,~~~,,~<_ ~_~_~W_ ....... 0 ••• 0 "o ... ~~o~~QOO()&O ... ? 

PAVILLON DU PARC 

!TotalOutaouais 

. CENTRE NORMAND 

CLAI R FOYER 1 Ne. 
" A _~AA"V"~'~~_~~~~_'~,,_m ' '"''A''' 'AAW' A" 

: Tota 1 Abiti bi-

~CEI\JT~E)~~ld.NE~?~~ . ..o.E L'ABITI.E3.I-T~MI?c:AMIN(JUE (e.J.A.T.) 
CSSS DE LA VALLÉE-DE-L'OR 

CSSS DES AURORES-BORÉALES 

CSSS DU TEMISCAMINGUE 

CSSS LES ESKERS DE L'ABITIBI 

. .. . ... I~!!1.i~.c31 mi ~n glJ ~.., 

Côte-Nord 

iTota 1 Côte-Nord 

,. ~., .... 
. Gaspésie-Î1es-de-la-

CSSS DE LA BASSE-CÔTE-NORD 

CSSS DE LA HAUTE-CÔTE-NORD 

CSSS DE MANICOUAGAN 

CRSSS DELA BAI E-JAMES 

: 11 i Madeleine CSSS DE LA BAIE-DES-CHALEURS 
~,~,~~'" ~ '~~_A'AA~'~ ~N~~' ~~,~~ T'Ye_~~_~~~V_~ __ ~_ ~V~_ ,~~v __ r~" _ AAV~A_~'A"'W"'~' <~ A~A~ ~~~~,,_, __ 

CSSS DE LA CÔTE-DE-GASPÉ 

CSSS DE LA HAUTE-GASPÉSI E 
_'~~"'~'~_~~_~"~~~V_"~_'_'_~""A~_" ' ' '''_'A' """~-''' ~"~~'_A·'AW_~A~ 

CSSS DES ÎLES 

CSSS DU ROCHER-PERCÉ 
Total G~~pésie-Île~~de- ........... ~"o •••• ~ •• 

la-Madeleine 

?O 09()!Q9?0 
4086,00 $ 

..... ~ .. o~~Ei_()()f\OO $ 
010gg9_(),()().~~~ . 
l.0~~:L,gQ,$ 

" - .$ 
.?6S000~0().$~ 

~ ..... } .. 
7S0.()Og&()$~ 
150000,00 $ 

..... 0 •••••••••• 323000,00$. 

. _ .• ~()~O()9 ~()O t 
489850,00 $ 

- $ 
- $ 

0 .. :..2 .. 
.. :L~~.~?0s.,9.0 .. .? .. 
34()()()(),g.() 0 $. 
100 000,00 $ . 

628 33~~IJIJJ 

---- ---- .. ~~~~--~ .... ----~ 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

Prévisions des montants octroyés aux établissements du réseau de la santé et des services 

sociaux pour l'amélioratiorn de la qualité de l'air pour 2013-2014 

Région 

Code Nom Établisse me nt 

CHSLD CHANOI NE-AUDET 1 Ne. 

CR EN DÉFICIENCE INTELLECTUELLE CHAUDIÈRE- APPALACHES 
,,,,,,_,,,,, Or ~cuu ,_J_J~,'~~"~",<_~,_, __ ~,, ,.vu~_,. 

'CSSS ALPHONSE-DESJARDINS 

CSSS DE BEAUCE 

CSSS DE LA RÉGION DE THETFORD 

Prévisions pour 

2013-2014* 

-$ 
o o?~l}QO,OO$ 

o?o??Qo~~o~o~Q$ 
""~QQgoQ,OO"o$. 

CSSS DES ETCHEMINS 
'W~A"~V~~."_ .. ~~~~ ~'" Ar" u,m,um~."" 

0.0 ••• OO"_~?Qgog!oQo}~ 
o 00.~060?~QQRQ,,"? 

35000,00 $ 00 ..... 00 .... "0 ... '0.00 ___ .....::..::.....::.:~..::.-.;~ 
1 Chaudière­

O' oo.o.o~~epala.c:hes. 

CSSS DE LAVAL 

RÉSIDENCE RIVIERA INe. 
~AA~~,~_"~~_~~~~"",, 'AU'~~~~A_~"A~~~~~~ ~' __ '~'_' __ '_A __ J 

VIGI SANTÉ LTÉE - ASSS13 

1 Lava 1 

CHSLD DE LA CÔTE BOISÉE 1 Ne. 
",""m", ~ ". _ "ycrrw", 

CSSS DU NORD DE LANAUDIÈRE 

'CSSS DU SUD DE LANAUDI ÈRE 

GROUPE CHAMPLAI N INe. - ASSS14 

LES CENTRES JEUNESSE DE LANAUDI ÈRE 

VIGI SANTÉ LTÉE - ASSS14 

'Total Lanaudière 

prooo 
15 ; Laurentides ~QL1:Q:~Z?L1:~o,lJ~l:lee i ne. . .... ~."~.~"o • 

ÇE.~I~~JEUNESSE DES "LJl.LJR,ENoILDES 
CSSS D'ANTOI NE-LABELLE 

CSSS D'ARGENTEUIL 

... ,S??~.[)~IHÉoo~ÈSE-DE BLAIN"'I LLL,o, '0 , 

CSSS DES SOMMETS 

CSSS DU LAC-DES-DEUX-MONTAGNES 

VIGI SANTÉ LTÉE - ASSS15 
,,' ~~",,,~~,,.,,,, .• y .",,,y 

: Tota 1 Laurentides 

~r _, 

000~Z5QQO,QQ$ 
l?~g 000,00 $., 

o 00 ....... ~0§~~~3g,OQl 
- $ 

~~ '" 

.. ~? ?OQ,OQ $ 

2039,4§Q(QO.o?0 
o ••• ~. $ 
-$ 
- $ 

o,~00~}~.gQ()"Q9 o? 0 

60000,00 $ .. 

.0.0.§0?OQQ,OQ.,$. 
226 §6~,OQo$ 

.0,0,,'00' .. 0 00- $ 0 
40QOOQ&0$ 

.00.~?QOOQ,00 ... $. 
- $ 

OQ 
/0 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

, Prévisions des montants octroyés aux établissements du réseau de la santé et des services 

sociaux pour l'amélioration de la qualité de J'air pour 2013-2014 

Région 

Nom Établissement 

ASSS DE LA MONTÉRÉGIE 

. CENTRE JEUNESSE DE LA MONTÉRÉGI E 

CENTRE MONTÉRÉGIEN DE RÉADAPTATION 

CSSS CHAMPLAI N-CHARLES-LEMOYNE 

CSSS DE LA HAUTE-YAMASKA 

CSSS DE VAUDREUI L-SOULANGES 

. CSSS DU HAUT-SAI NT-LAURENT 

CSSS DU SUROÎT 

CSSS HAUT-RICHELI EU-ROUVI LLE 
"'" '~V~~e~"e'T __ ~ u" • ~.~~ 

CSSS JARDI NS-ROUSSI LLON 

CSSS LA POMMERAI E 

CSSS PIERRE-BOUCHER 
._, ~~~~~~'~'~_~,~_",',v, __ ~_'W~_~_' __ ~~V_A~A~_A~ ~""~~, 

.rTota IlVIont~régie 

Nunavik 

, 

Total NunavIk.,.., ... 

Total général 

CSSS PI ERRE-DE SAUREL 

CSSS RICHELIEU-YAMASKA 

VIGI SANTÉ LTÉE - ASSS16 

CENTRE DE SANTÉ 1 NUULlTSIVI K' 

CENTRE DE SANTÉ TULATTAVI K DE L'UNGAVA 

RRSSS DU NUNAVIK 

Prévisions pour 
2013-2014* 

~.~~.? . 
- .. ?~ 

. JO OOO!og .. t 
.... ~}?()()o!OO§ . 

.... ! 3~9 ()()Q ~()Q.j. 

40400,()()? . 
.. ~Q()()()(),()() $ 

.SO~?J1Ei,()O $ 
.. ~.~,,~ .. }5S ()OO,O()j~ 

.. ??()()og,OO$ 
.... ~ .. J.?()()Q~()() .~.? .. 

?()JlOO,OO ? . 
.43.?g()0~()().t 

.- $ 
- $ 

lEi()()()(),()()$ 
12? O()(),()() $ 
20000,00 $ 

305.000,00 $ . 

. ......... ".._ .. ~~ ..... ~.~ ...... ~ ... .. 
52 246 151,94 $ 

Source: Actifs+ Réseau - Système de gestion des actifs immobliliers, équipement médical et 
ressources informationnelles 

*Ces résultats représentent les montants des projets dont le titre contenait les mots 

· "ventilation" ou "air". Parmi ces projets, ceux ayant le statut "Programmation budgétaire" ont 

é~~.E~t.e!l~LI~~.~~s m~':l!§l!lts prévu.?J?~LI~I.~.? .établi:;:; ~.'!l~!:'!?E~LlE}Q.~~~~Q!L1-.?~ .. r1!..a ~P!ox~t!I.a~ifs. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAlP}( 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 87 

Indiquez le nombre d'établissements de santé qUI tiennent un registre local d'incident et 
accident: 

a. Par ASSS; 
b. Au total. 

RÉPONSE NO 87 

• Le réseau québécois de la santé et des services sociaux compte 271 établissements publics et 
privés répartis en 18 régions. 

• Les obligations liées à l'alimentation du registre national concernent 16 régions 
(3 établissements des régions 17 et 18 sont exclus en raison de dispositions législatives 
différentes). . 

• Dans les 16 régions concernées, tous les établissements (268) tiennent un registre local. 
• Certains établissements n'ont pas participé à l'alimentation du registre national des incidents 

et accidents (7/268) 

a. Par ASSS: 

Numéro Registre 
Alimentation 

Registre 
dela Nom de la région local 

national 
région Total 

Total 

1 Bas-Saint-Laurent 10 10 

2 Saguenay-'Lac-Saint-Jean 9 9 

3 Capitale-Nationale 26 25 
4 Mauricie et du Centre-du-Québec 14 14 
5 Estrie 14 14 
6 Montréal 86 83 
7 Outaouais 10 10 
8 l'Abitibi-T émiscamingue 10 10 
9 Côte-Nord 9 8 

10 Baie-James 1 1 

11 Gaspésie-Î1es-de-la-Madeleine 7 7 

12 Chaudière-Appalaches 12 12 
13 Laval 13 13 
14 Lanaudière 8 8 

15 Laurentides 11 11 
16 Montérégie 28 26 

b. Au total: 268 261 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 88 

Indiquez le nombre d'incidents et d'accidents survenus dans les établissements de santé par type 
d'incident et d'accident par région et par établissement, au 31 décembre 2012 

a. Par type d'incident/accident; 
b. Par établissement; 
c. Par ASSS; 
d. Au total. 

---_ ... _._ ... _._-"-" .. _,,. 

RÉPONSE NO 88 

Les rapports des incidents et accidents survenus lors de la prestation des soins et service de santé 
au Québec sont publiés semestriellement, en décembre et en juin de chaque année. Le rapport de 
décembre traite des événements survenus entre le 1 er avril et le 30 septembre et le rapport de 
juin; de ceux survenus entre le 1 er octobre et le 31 mars. 

Pour déterminer le nombre d'événements au 31 décembre 2012, il Y a donc lieu de présenter les 
données du rapport publié en décembre 2012 et qui traite des événements survenus entre le 
1 er avril et le 30 septembre 2012. 

a. Par type d'incident/accident; 

Répartition des types d'événements déclarés 
INCIDENTS ACCIDENTS TOTAL 

TYPE D'ÉVÉNEMENT NB % NB % NB % 

CHUTE 1950 0,9 72 263 33,0 74213 33,9 
MÉDICATION 10554 4,8 59277 27,0 69831 31,9 
TRAITEMENT 572 0,3 4201 1,9 4773 2,2 
TESTDX 1959 0,9 7917 3,6 9876 4,5 
DIÈTE 272 0,1 818 0,4 1090 0,5 
LIÉ AU MATÉRIEL 2104 1,0 2092 1,0 4196 1,9 
LIÉ À l'ÉQUIPEMENT 701 0,3 938 0,4 1639 0,7 
LIÉ AU BÂTIMENT 373 0,2 177 0,1 550 0,3 
LIÉ AUX EFFETS PERSONNELS 870 0,4 1768 0,8 2638 1,2 
ABUS 1 AGRESSIONS 1 HARCÈLEMENT 608 0,3 6309 2,9 6917 3,2 
TRANSFUSIONNEL 27 0,0 136 .. 0,1 163 0,1 
AUTRES .8 264 3,8 35013 16,0 43277 19,7 
NON DÉTERMINÉ 24 0,0 47 0,0 71 0,0 

TOTAL NB 28278 12,9 190956 87,1 219234 100,0 

b. Par établissement; 

Pour la ventilation des données par établissement, référez-vous aux pages 54 et suivantes 
du troisième rapport des incidents et accidents publié en décembre 2012. 

http://publications.msss.gouv.qc.ca/acrobat/f/documentation/2012/l2~735-03W.pdf 
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c. Par ASSS; 

Pour la ventilation des "données par région, référez-vous aux pages 54 et suivantes du 
troisième rappOli des incidents et accidents publié en décembre 2012. 

http://publications.msss.gouv.gc.ca/acrobat/f/documentation/20 1 2112-735-03W.pdf 

d. Au total. 

Total des événements déclarés 

1 er avril au 30 septembre 2012 28 278 12,9 190 956 100,0 

TOTAL 28278 12,9 190956 87,1 219234 100,0 
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QUESTION NO 89 

Dressez un état de situation concernant la lutte contre le tabagisme et les cibles ministérielles à 
atteindre pour 2013-2014 
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RÉPONSE NO 89 

La situation du tabagisme au Québec· 

L'intervention du ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS) s'inscrit dans la 
poursuite des objectifs édictés dans le cadre du Programme national de santé publique 2003-2012 
(PNSP), mise à jour 2008, reconduit jusqu'en 2015. Ces objectifs sont 1) atteindre un taux de 
tabagisme de 13 % ou moins chez les élèves du secondaire et de 16 % ou moins chez la 
population québécoise de 15 ans et plus pour 2015; 2) diminuer l'exposition à la fumée de tabac 
dans l'environnement (PTE) des non-fumeurs du Québec (version d'origine du 
PNSP 2003~2012). 

Selon l'Enquête québécoise sur la santé des jeunes du secondaire 2010-2011, 11 % des élèves 
consomment la cigarette. Bien que techniquement en phase avec l'objectif du PNSP à cet égard, 
la consommation des nouveaux produits du tabac dont plus particulièrement les petits cigares et 
cigarillos n'a pas été comptabilisée lors de cette enquête. Les nouveaux pr()duits du tabac 
augmentent le taux total de tabagisme chez les jeunes. Suivant les tendances de consommation de 
produits du tabac fournies par diverses enquêtes, le taux tabagisme total chez les élèves du 
secondaire (cigarettes et autres produits) serait à la baisse, ce constat doit cependant être 
confirmé par des données détaillées et comparables au dernier portrait exhaustif réalisé. sur le 
sujet (ETADJES, 2008). Il apparaît également raisonnable de croire qu'en maintenant 
l'intervention en place et en s'adaptant aux nouvelles stratégies de l'industrie du tabac, l'objectif 
du PNSP soit atteint en 2015. 

En ce qui a trait au tabagisme chez les adultes (15 ans et plus), on observe une stabilisation des 
taux de tabagisme autour de 20 % depuis 2006. Au chapitre de l'exposition des non-fumeurs à la 
FTE, on relève une baisse significative entre 2005 et 2010 (ESUTC). 

Pour atteindre les objectifs du PNSP, l'intervention du MSSS se déploie dans le cadre d'une 
approche intégrée. Cette approche est définie dans le Plan québécois de lutte contre le tabagisme 
2006-2010 dont la mise en œuvre se poursuit, compte tenu de la pertinence des orientations et 
actions y étant précisées. Ce plan a pour objectif de prévenir le tabagisme, encourager et soutenir 
la cessation tabagique et protéger les non-fumeurs contre la FTE. L'action s'articule selon trois 
axes différents, soit les mesures législatives et les politiques; l'information, la sensibilisation, 
l'éducation et le soutien; la mobilisation. 

À ces axes s'ajoutent deux facteurs d'influence dictant l'évolution des actions concrètes à 
déployer. Ces facteurs sont l'éthique, la connaissance-surveillance, le monitorage, l'évaluation et 
la recherche. 

Relativement aux mesures législatives, il convient d'ajouter que la conformité à la Loi sur le 
tabac est un jalon à part entière de la lutte contre le tabac. À cet effet, notons que le taux de 
conformité en ce qui a trait à la vente" de produits du tabac aux mineurs en 2012-2013 se situait 
autour de 80 %. Au chapitre des activités d'inspection, le MSSS a maintenu le rythme des 
dernières années et prévoit avoir réalisé plus de 4700 visites en 2012-2013. 

En terme budgétaire, le MSSS a investi près de 16,7 M$ en 2012-2013 directement dans le 
déploiement de l'intervention de lutte contre le tabagisme. Ces sommes se répartissent comme 
suit: fonctionnement et traitement: 2,2 M$; crédits régionaux: 5,8 M$; budget de 
transfert: 8,7 M$. À ces montants, s'ajoutent les investissements de la Régie de 
l'assurance-maladie du Québec pour le remboursement des aides pharmacologiques et les actes 
médicaux de soutien à la cessation tabagique. En 2009, ces montants se chiffraient 
respectivement à 12 M$ et 5 M$. 
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Activités ministérielles spécifiques prévues en 2013-2014 pour atteindre les objectifs 
ministérielles de 2015 

Les cibles ministérielles présentées s'inscrivent toutes dans le cadre de la poursuite du 
déploiement du Plan québécois de lutte contre le tabagisme et du Plan québécois de prévention 
du tabagisme chez les jeunes 2010-2015. 

Mesures législatives et les politiques: collaboration et suivi des travaux de la Commission sur la 
santé et les services sociaux; collaboration au suivi des recommandations de la Commission sur 
les finances publiques sur le commerce illicite de produit du tabac (février 2012); réalisation d'au 
moins 4 700 visites d'inspection dont une opération aléatoire de vérification de la conformité aux 
dispositions de la Loi sur le tabac relatives à la vente aux mineurs prévues. 

Information, sensibilisation, éducation et soutien: déployer une campagne ministérielle 
renouvelée de prévention du tabagisme chez les jeunes de 11 à 14 ans; poursuivre 
l'investissement dans les projets de prévention et de cessation des partenaires œuvrant dans la 
lutte contre le tabagisme (crédits régionaux et budget de transfert); maintenir le soutien aux 
partenaires; élaborer un plan d'action en matière d'abandon du tabagisme afm de mieux répondre 
aux besoins de clientèles particulières et augmenter le recours aux divers services d'aide; mettre 
à jour la formation offerte aux intervenants en cessation tabagique œuvrant dans le réseau de la 
santé et certains partenaires clés; déployer une première vague de projets pilotes en milieu 
communautaire tel que prévu au Plan québécois de prévention du tabagisme chez les jeunes 
2010-2015. 

Mobilisation: mettre en place des mécanismes continus de concertation de l'ensemble des 
acteurs œuvrant dans la lutte contre le tabagisme pour assurer un déploiement plus cohérent et 
arrimé de l'intervention; réaliser une réflexion globale sur les moyens actuellement déployés 
pour lutter contre le tabagisme dans la perspective d'atteindre les objectifs du PNSP. 

Connaissance-surveillance, monitorage, évaluation et recherche: réaliser une enquête pour 
mettre à jour le portrait de la consommation de produits du tabac par les élèves du secondaire du 
Québec; réaliser une enquête sur les habitudes du tabagiques au Québec en 2013 précisant 
notamment les sources d'approvisionnement des consommateurs; soutenir l'évaluation de 
nouveaux services d'aide à la cessation tabagique. 
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QUESTION NO 90 

Dressez un état de situation sur le plan d'action gouvernemental de promotion des saines 
habitudes de vie et de prévention des problèmes reliés au poids et les objectifs ministériels pour 
2013-2014, ainsi que les sommes qui y sont allouées. 
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RÉPONSE NO 90 

CONTEXTE 
Lancé en octobre 2006, le Plan d'action gouvernemental de promotion des saines habitudes et de 
prévention des problème relié au poids 2006-2012, Investir pour l'avenir (PAG) comporte 
75 actions réparties' en cinq axes et implique huit ministères, et trois organismes 
gouvernementaux (MIO). La mise en œuvre du premier P AG tire à sa fin. Des travaux 
d'élaboration d'une suite à ce plan d'action sont démarrés. Ils doivent tenir compte être de ceux 
visant à élaborer un Livre vert pour une Politique nationale de prévention, présentement en cours. 

BILAN DES ACTIONS 
• Le bilan annuel au 31 mars 2012 (an 5), indique que la mise en œuvre de 35 actions était 

terminée (47 %), était en cours pour 32 actions (4.2 %) et n'était pas débutée pour 8 actions 
(11 %). 

• En janvier 2013, les données de l'an 6 seront collectées en vue de la rédaction d'un rapport 
final. 

• Outre des données globales sur l'implantation des actions, ce rapport portera sur certaines 
retombées précises, sur les actions qui restent à mener, sur les enjeux de mise en œuvre ainsi 
que sur les processus de collaboration interministérielle. Pour ce faire, les bilans annuels, 
une évaluation d'implantation et des études indépendantes seront mis à profit. De plus, des 
évaluations et des analyses portant sur certaines actions en particulier ont été réalisées par 
des MIO, par exemple sur les retombées de l'implantation de la politique cadre Pour un 
Virage santé à l'école. Elles permettent de tirer diverses leçons de cette grande expérience. 
L'ensemble de cette information doit être synthétisée et diffusée aux décideurs et partenaires 
dans les prochains mois. 

UN ENSEMBLE DE COLLABORATIONS 
L'engagement gouvernemental sur les saines habitudes de vie (SHV) ne repose pas uniquement 
sur le P AG. L'ensemble du réseau de la santé publique ainsi que le palier régional des ministères 
et organismes signataires du P AG sont également mobilisés pour agir sur les saines habitudes de 
vie et la prévention des problèmes reliés au poids. Par les plans d'action régionaux cP AR) et les 
plans d'action locaux (PAL), les directions de santé publique et les CSSS mènent diverses 
actions, que ce soit de mobiliser les partenaires, soutenir une démarche intersectorielle ou mener 
des projets. Il faut souligner l'existence de Tables intersectorielles régionales sur les saines 
habitudes de vie (TIR-SHV) dans toutes les régions du Québec. Ces tables mettent en œuvre des 
projets concrets sur l'alimentation, le transport actif, l'offre d'activité physique ou 
l'aménagement des quartiers pour les rendre plus favorables aux saines habitudes de vie. 

Par ailleurs, le Fonds pour la promotion des saines habitudes de vie (Projet de loi no 1- 2007, 
chapitre 1 - 20 M$ tiré de la taxe sur le tabac versée chaque année dans ce Fonds), administré par 
l'organisme Québec en Forme (QeF), finance plus de 200 projets aux trois paliers 
d'intervention: local, régional et national. Il soutient plus de 150 regroupements de partenaires 
intersectoriels locaux qui se mobilisent autour de la santé et du bien-être des jeunes de 0 à 17 ans. 
Ces partenaires sont invités à réaliser un portrait de leur communauté, à établir les écarts entre 
l'offre de services et les besoins et à proposer des actions collectives dont la mise en œuvre sera 
soutenue par QeF. De plus, QeF joue les rôles suivants: accompagnement des communautés et 
des promoteurs, développement d'alliances et réseautage auprès des ministères, ONG et autres 
partenaires de tous les paliers du Québec, développement d'outils pouvant soutenir la prise de 
décisions des communautés. Ces diverses actions représentent des investissements de 34 M$ 
depuis 2007. 

PERSPECTIVES D' AVENIR 
Les plus récentes données épidémiologiques montrent au mieux une décélération de l'obésité 
dans la population adulte et une possible stabilisation chez les jeunes. Quant à l'alimentation et à 
la sédentarité, les données ne montrent toujours pas d'améliorations majeures, sauf pour une 
légère augmentation dans la consommation des fruits et des légumes. Ces données ne sont 
toutefois pas surprenantes. En rappelant la source de l'épidémie de l'obésité, enracinée dans des 
facteurs sociétaux complexes, on ne peut s'attendre qu'une modification durable des 

. environnements physique, économique, politique et socioculturel qui conditionnent les habitudes 
de vie des individus puisse être une affaire à court terme. 

Le PAG et le Fonds pour la promotion des saines habitudes de vie ont permis de mettre en place 
une vaste mobilisation des acteurs et des communautés en vue de modifier les environnements. 
Ce mouvement doit se poursuivre et, pour ce faire, doit être coordonné, soutenu et valorisé. 
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QUESTION NO 91 

État de situation sur l'interdiction de bronzage aux mineurs, sur l'embauche d'inspecteurs et les 
coûts qui y sont reliés. 
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RÉPONSE NO 91 

La Loi visant à prévenir les cancers de la peau causés par le bronzage artificiel (loi 74) a été 
adoptée par le gouvernement le 5 juin 2012 et sanctionnée le 6 juin 2012. Cette loi interdit la 
fréquentation des salons de bronzage par les jeunes âgés de moins de 18 ans. Elle a été adoptée à 
la suite des recommandations de l'Organisation mondiale de la santé et d'autres organisations 
médicales, dont l'Association des dermatologistes du Québec (ADQ) et la Société canadienne du 
cancer (SCC). Le gouvernement a tenu compte du classement, par le Centre international de 
recherche sur le cancer, des appareils de bronzage par rayons ultraviolets dans la catégorie des 
risques de cancer les plus élevés pour l'humain, au même niveau que le tabagisme. Il est à noter 
que la protection des enfants de 0 à 18 ans contre les rayons UV s'inscrit dans notre Programme 
national de santé publique 2003-2012 (mise àjour 2008). 

Le Comité intersectoriel sur la prévention des cancers de la peau, coordonné par l'INSPQ, a pour 
objectif de réduire l'exposition aux rayons ultraviolets (UV), particulièrement chez les jeunes, au 
moyen d'actions concertées. Outre le MSSS (incluant la Direction québécoise de cancérologie) et 
l'INSPQ, le Comité regroupe le ministère de l'Éducation, du Loisir et du Sport, et des 
organismes tels que l'ADQ, la SCC, le Conseil québécois des services de garde à l'enfance, 
l'Association des garderies privées du Québec, la Société de sauvetage, etc. Diverses initiatives 
ont été prises par les membres du comité, telles que des activités de sensibilisation des sauveteurs 
nautiques à la protection contre le soleil (Société de sauvetage), le recours à des paysagistes pour 
créer des zones d'ombre afin de protéger les enfants des garderies contre le soleil, le 
développement d'outils promotionnels sur la protection solaire (SCC) et autres. 

Dispositions importantes de la Loi: 
• Toute personne qui désire obtenir des services de bronzage artificiel dans un salon de 

bronzage ou avoir accès à une salle du salon où est installé un appareil émettant des 
rayonnements ultraviolets utilisé pour le bronzage artificiel peut être requise de prouver 
qu'elle est majeure. 

• Est interdite toute publicité directe ou indirecte en faveur du bronzage artificiel qui est: 
1) destinée aux personnes mineures; 
2) fausse ou trompeuse ou susceptible de créer une fausse impression sur les effets ou les 

dangers du bronzage artificiel sur la santé, notamment si elle laisse croire à l'innocuité des 
appareils de bronzage artificiel. 

• L'exploitant d'un salon de bronzage doit, dès que le ministre lui fournit le matériel approprié, 
afficher l'interdiction d'offrir des services de bronzage artificiel à une personne mineure ainsi 
que la mise en garde attribuée au ministre et portant sur les effets nocifs du bronzage artificiel 
sur la santé. Ces affiches doivent être installées à la vue du public sur chaque caisse 
emegistreuse utilisée pour le paiement des services de bronzage artificiel ou à proximité de 
chacune de celles-ci. 

• Registre des salons: selon l'article 9 de la Loi, tout commerce offrant des services de 
bronzage artificiel sera tenu de s'emegistrer en vertu de la Loi sur la publicité légale des 
entreprises (L.R.Q., chapitre P-44.1). 

L'entrée en vigueur de la Loi est prévue pour le Il février 2013. Une lettre du ministre de la 
Santé et des Services sociaux sera alors remise aux propriétaires de salons pour les informer sur 
la Loi. 

Plan de communication: 
Ce plan comprend notamment la production et la diffusion de deux affiches pour les salons de 
bronzage : interdiction aux moins de 18 ans et mise en garde sur les effets nocifs du bronzage 
artificiel. De plus, un outil papier d'information grand public sera produit, portant sur la 
prévention des cancers de la peau causés autant par le soleil que par les appareils de bronzage 
artificiel. 

Campagne d'information-sensibilisation grand public 
Le MSSS est actuellement en train de préparer une campagne plus large de prévention des 
cancers de la peau en collaboration avec la SCC. Un budget de 50000 $ provenant du 
Programme de subventions en santé publique de la Direction générale de la santé publique y sera 
consacré. 
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Application de la Loi - inspection des salons de bronzage: 
Trois inspecteurs de la Direction de l'inspection du MSSS seront dédiés à l'inspection des salons 
de bronzage, ce qui représente un budget de 283 883 $. 

Les inspecteurs auront le pouvoir de vérifier l'âge des personnes fréquentant les salons de 
bronzage. Au cours des années subséquentes, le budget d'inspection pourra être réduit étant 
donné que l'inspection de l'ensemble des salons aura été réalisée au cours de la première année 
d'application. Le budget sera alors assumé entièrement par la Direction de l'inspection. Une 
pochette sera mise à la disposition des inspecteurs et contiendra les affichettes de mise en garde 
et d'interdiction d'entrée aux mineurs à l'usage des salons de bronzage, une lettre du ministre 
aux exploitants des salons, un carton d'information et le texte de la Loi 74. 

'} 1 U~' LI 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 92 

Dressez un état de situation sur l'avancement du déploiement: 

a) Du DSQ; 

b) DesDMÉ; 

c) Des DCI. 

RÉPONSE NO 92 a) 

Le DSQ est en déploiement dans les régions de la Capitale-Nationale, de l'Estrie, de Lanaudière 
et de Montréal dans le cadre de décrets gouvernementaux. Le taux de refus de la population 
enregistré à la suite des campagnes d'information menées dans ces régions est de moins de 
0,8 %. 

Le domaine Médicament est complété et plus de 175 pharmacies étaient branchées en date du 
31 décembre 2012; les moyens de pression de l'Association québécoise des pharmaciens 
propriétaires (AQPP) ont ralenti le processus, mais les travaux ont repris et le déploiement 
s'accélérera à partir de la mi-janvier 2013. 

La solution d'alimentation du domaine Laboratoire est livrée depuis novembre 2011; cette 
solution est en production dans six laboratoires de la région de la Capitale-Nationale, trois dans 
la région de Montréal et deux laboratoires de la région de Lanaudière. 

Les laboratoires publics d'imagerie médicale sont numérisés à 100 %; les travaux se poursuivent 
dans les volets archivage et indexation du domaine Imagerie médicale. 

Les huit projets en Télésanté sont complétés. 

Le déploiement du système qui supporte la gestion des produits immunisants (vaccins) est 
fmalisé dans les 18 régions du Québec. 

RÉPONSE NO 92 b) 

Les DMÉ sont des systèmes d'information conçus pour les cliniques médicales, incluant les 
groupes de médecine de famille (GMF). Ils visent, à terme, à remplacer le dossier papier tenu par 
les médecins pour chacun de leurs patients. 
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L'entente particulière relative à la participation des omnipraticiens au Programme québécois 
d'adoption des DMÉ (PQADMÉ) conclue entre le MSSS et la Fédération des médecins 
omnipraticiens du Québec (FMOQ) est entrée en vigueur le 15 novembre 2012. Cette entente 
prévoit un financement partagé des DMÉ (médecins: 30 %; MSSS : 70 %). Elle prévoit aussi 
que les médecins qui choisiront de se prévaloir de ce programme adhéreront au DSQ. 

Pour être admissibles au programme, les médecins doivent choisir un DMÉ homologué par le 
MSSS. À ce jour, sept solutions DMÉ ont été homologuées pour le domaine Médicament. Les 
travaux d'homologation se poursuivent, notamment pour assurer l'interopérabilité des solutions 
DMÉ avec le domaine Laboratoire du DSQ. 

Au total, 6 200 cliniciens de première ligne, dont 5 200 médecins et 1 000 infirmières, devraient 
bénéficier du PQADMÉ au cours des quatre prochaines années. Un budget annuel de 15,4 M$ est 
réservé à cette fm. 

Au 31 décembre 2012, 19 médecins ont fait une demande d'adhésion au programme. 

RÉPONSE NO 92 c) 

Les DCI sont des systèmes d'information clinique principalement utilisés en milieu hospitalier et 
dans les centres de santé et de services sociaux (CSSS). Ces systèmes servent à soutenir les 
activités cliniques d'un établissement et visent, à terme, à remplacer le dossier papier des 
patients. 

Les ententes de gestion convenues entre le MSSS et les agences prévoient, entre autres, que les 
agences ont l'obligation d'implanter un DCI dans 50 % des CSSS et des hôpitaux de leur 
territoire d'ici 2015. L'atteinte de cette cible fait l'objet d'un suivi périodique. Selon les dernières 
données disponibles : 

le déploiement d'un DCI est complété dans une région: Estrie; 

la solution est choisie et en déploiement dans sept régions: Capitale-Nationale, 
Saguenay-Lac-Saint-Jean, Mauricie et Centre-du-Québec, Montréal, Chaudière-Appalaches, 
Laval et Lanaudière; 

la décision est en analyse ou en révision dans les autres régions. 

À noter: le choix d'un DCI relève des agences et des établissements et les coûts reliés à son 
implantation sont assumés à même les budgets régionaux. 
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QUESTION NO 93 

fudiquez les sommes déboursées pour le maintien des actifs informationnels depuis le 
31 août 2012 : 

a) Par ASSS; 

b) Par CSSS. 

RÉPONSE NO 93 a) 

Voici les enveloppes dédiées aux RI, volet «mamtIen des actifs}} par région pour l'année 
2013-2014. Les subventions dans le tableau reflètent les montants à octroyer selon l'inventaire 
informatique 2012-2013.À titre indicatif, la subvention totale pour le Cadre de gestion du maintien 
des actifs informationnels (CGMAI) 2012-2013 est de:31 800 000 $. Le ministère de la Santé et des 
Services sociaux(MSSS) garde 5% de ce montant pour la gestion ministérielle, ce qui représente le 
montant total de 30210 000 $ qui sera dédiéaux RI des régions. 

Subvention 
Région Agence CGMAI 

2012-2013 

01 ASSS DU BAS-ST-LAURENT 844358,40 $ 

02 ASSS DU SAGUENAY-LAC-ST-JEAN 1 007073,29 $ 

03 ASSS DE LA CAPITALE-NATIONALE 3 856233,17 $ 

04 ASSS DE LA MAURICIE ET DU CENTRE-DU-QUÉBEC 1 702 642,84 $ 

05 ASSS DE L'ESTRIE 1 581 339,62 $ 

06 ASSS DE MONTRÉAL 10566756,86 $ 

07 ASSS DE L'OUTAOUAIS 996079,05 $ 

08 ASSS DE L'ABITIBI-TÉMISCAMINGUE 649027,22 $ 

09 ASSS DE LA CÔTE-NORD 400740,41 $ 

10 ASSS DU NORD DU QUÉBEC 94733,79 $ 

11 ASSS DE LA GASPÉSIE-ILES-DE-LA-MADELEINE 478982,82 $ 

12 ASSS DE CHAUDIÈRE-APPALACHES 1 396 452,98 $ 

13 ASSS DE LA V AL 935610,67 $ 

14 ASSS DE LANAUDIÈRE 1 042438,13 $ 

15 ASSS DES LAURENTIDES 1202954,18 $ 

16 ASSS DE LA MONTÉRÉGIE 3 333 823,06 $ 

17 ASSS DU NUNAVIK 120753,51 $ 

18 CONSEIL CRI DE LA BAIE-JAMES 0,00 $ 

TOTAL 30 210 000,00 $ 
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RÉPONSE NO 93 b) 

Aucun déboursé du MSSS par CSSS pour le maintien des actifs 
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QUESTION NO 94 

Indiquez les sommes déboursées pour l'infonnatisation du réseau de la santé depuis le 
31 août 2012 : 

a. Par le MSSS; 
b. Par les ASSS; 
c. Par les CSSS et les établissements; 
d. Par la Corporation d'hébergement du Québec; 
e. Par la RAMQ. 

RÉPONSE NO 94 

Les sommes déboursées pour l'infonnatisation du réseau de la santé, entre le 31 août 2012 et le 
30 novembre 2012, incluant le DSQ, sont les suivantes: 

a. Par le MSSS : 9 767 498 $ 
b. Par les ASSS : question non recevable 
c. Par les CSSS et les établissements: question non recevable 
d. Par la Corporation d'hébergement du Québec: cet organisme n'existe plus 
e. Par la RAMQ : non applicable. 

"1r-
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QUESTION NO 95 

Dressez un état de situation sur le déploiement du Dossier de santé du Québec (DSQ), et ce, par 
région pour 2013-2014. 

RÉPONSE NO 95 

Au cours de la prochaine année, le déploiement du DSQ s'intensifiera dans les quatre régions où 
il est déjà en cours. De plus, la mise en œuvre progressive de la Loi concernant le partage de 
certains renseignements de santé (chapitre P-9.0001) sera au cœur des actions. Déjà, des travaux 
technologiques et administratifs ont été amorcés afm qu'il soit possible de procéder dans les 
meilleurs délais aux ajustements requis pour répondre aux exigences de la loi (ex. : nouvelles 
modalités du refus, deux nouveaux domaines, etc.). L'échéancier d'introduction des domaines 
cliniques dans les régions tiendra compte de l'avancement des travaux technologiques, de la 
disponibilité des ressources humaines, de la capacité de déploiement des fournisseurs et du degré 
d'avancement des travaux préparatoires dans les régions et le réseau. 

Une campagne d'information nationale devrait être réalisée au printemps 2013 afm d'informer la 
population du Québec sur le DSQ ainsi que sur les modalités de refus pour ceux et celles qui le 
désirent. Cette campagne d'information permettra le déploiement des domaines du DSQ dans 
toutes les régions du Québec. 

? 1 u{~ 
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QUESTION NO 96 

Dressez un état de situation sur l'avancement du domaine Médicament et des coûts qui y sont 
reliés. 

RÉPONSE NO 96 

L'avancement du domaine Médicament 

Le projet de développement du Services québécois d'information sur les médicaments 
(SQIM) s'est terminé le 30 novembre 2011; 

Voir également la réponse à la question nO 100 de l'Opposition officielle pour l'état de 
situation sur le branchement des pharmacies. 

Le coût de développement du domaine Médicament 

- Les coûts totaux capitalisables furent de 46 327 788 $. 

,,~-; 1 ,. 
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QUESTION NO 97 

Dressez un état de situation sur l'avancement du domaine Imagerie diagnostique et des coûts qui 
y sont reliés. 

RÉPONSE NO 97 

Le domaine Imagerie médicale est numérisé à 100 %, et les examens qui proviennent des sites 
publics sont archivés à 83 % dans les trois répertoires d'imagerie diagnostique (RID) qui 
couvrent tout le Québec. Les travaux en cours concernent l'archivage des documents dans les 
RID, l'interopérabilité au niveau des RUIS et au niveau provincial. 

État des coûts du projet: 

TraVauxr~àllses ..••.•• 
. Jd~pen~...\· •...... 

·~ompcibiliséesf .. 
travaux en cours)· 

Coûts totaux 129249401 $ 101 825 141 $ 

Compléments d'information: 

1. Phase Numérisation: État au 30 novembre 2012: 100 % de la cible. La numérisation des 
examens de l'hôpital Douglas en juillet 2012 s'est traduite par l'atteinte de l'objectif 
d'atteindre, pour le secteur public, 100 % du volume d'examens numérisés. Il est ici question 
de 792 examens annuels selon le volume produit en 2005. 

2. Phase Archivage: État au 30 novembre 2012 : 83,08 % de la cible. Entre le 1 er avril 2012 et le 
30 novembre 2012, les travaux exécutés ont permis l'atteinte des résultats décrits au tableau 
ci -aessous. 

Archivage de tous les examens de la région 
de la Mauricie Centre-du-Québec 

Archivage au RID de 50% du volume d'examens produit 
par le CUSM 

Archivage àu RlD des examens de l'institut de cardiologie 
de Montréal 

Archivage au RID des examens de l'hôpital Douglas 

Archivage au RID dé tous les examens de la région 
du Nord du Québec 

Archivage de 4 sites de la région de la Montérégie 

334179 

215 154 

59944 

792 

18492 

277 651 
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r·· ....• .. . •.....••..• ...•.................••.... ....•.. . ·)R~sultatparré~ons[sites ..... 
. ...•. 

Archivage au RlD de tous les examens de la région du Nunavik 
Archivage des examens résiduels de la région des Terres-Cries-de-la­
Baie-James 

8433 

228 

3. Phase Consultation 1 Vue longitudinale (interopérabilité de premier niveau) : Dès le premier 
trimestre 2012, une preuve de concept a été entreprise et s'est traduite, le 27 novembre 2012, 
par la capacité de consulter les examens produits dans les sites de la région de Lanaudière via 
le Visualiseur DSQ XDS. 

L'alimentation du registre XDS par les RID des RUIS de l'Université Laval et de l'Université 
de Sherbrooke est tributaire des travaux en cours de rehaussement de ces mêmes RID. 

-----.... -----------_.---
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QUESTION NO 98 

Dressez un état de situation sur l'avancement du domaine Résultat de laboratoire et les coûts qui 
y sont reliés. 

RÉPONSE NO 98 

Au 31 décembre 2012, les travaux d'alimentation du Dossier de santé du Québec (DSQ) étaient 
complétés dans onze laboratoires au Québec, soit six dans la région de la Capitale-Nationale, trois 
dans la région de Montréal et deux dans la région de Lanaudière. Les analyses de laboratoires 
effectuées par ces établissements représentent 19,7 % du volume total des analyses de laboratoires. 

- Les travaux sont en cours de réalisation dans douze autres laboratoires (six dans la région de la 
Capitale-Nationale, six dans la région de Montréal). De plus, nous avons débuté certaines activités 
préparatoires dans six des sept laboratoires de la région de l'Estrie._ 

Sur un budget autorisé de 65832236 $, les dépenses en travaux pour la solution informatique, 
l'achat d'équipements, le développement des interfaces, les services professionnels ainsi que les 
coûts de déploiement, s'élèvent à 36399599 $. 

Coûts totaux 65832236 $ 

------------------

--Tr.lfva~ .. ·lréâll~~s(> •.•.• -•• _.·.· • 
••. (d.~P~~!)~· •• _· •• -.••.•• <.\._··_ .. ·i. 

cOln'p~abilis~es;4fi -
travauienê(jnts 

36399599 $ 
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QUESTION NO 99 

Indiquez le nombre d'utilisateurs du Dossier de santé du Québec (DSQ) au 31 août 2012. 

RÉPONSE NO 99 

Le développement de la plupart des composantes du DSQ est à maturité, et la mise en œuvre de 
celles-ci a dé~uté et se poursuivra progressivement en 2013-2014. La priorité est d'assurer le 
déploiement du DSQ dans les régions pour lesquelles la campagne à la population a été réalisée, 
soit pour les régions de la Capitale-Nationale, de Lanaudière, de l'Estrie et de Montréal. 

Imagerie diagnostique 

P ACS : 100 % des P ACS sont déployés. Ainsi, on peut considérer que près de la totalité des 
professionnels autorisés à utiliser un P ACS y ont accès. Les statistiques disponibles nous 
permettent d'identifier 16 595 personnes regroupant des radiologistes, des médecins, des 
technologues en radiologie, médecine nucléaire et oncologie, ainsi que des techniciens en 
informatique et génie biomédical pouvant accéder aux P ACS. 

Médicaments 

1 400 utilisateurs, 650 phannaciens, 150 assistants techniques, 600 intervenants de première 
ligne. 

Télésanté 

Utilisation et déploiement des appareils pour les projets suivants: 

Télépathologie : 20/33 sites fonctionnels, cible + de 7000/5143 (cible atteinte); 

Téléassistance en soins de plaies: 65/65 sites fonctionnels + de 1 500/960 cliniques virtuelles 
réalisés (cible atteinte); 

Télévisite du PNAVD : 26/26 équipements déployés, cible 246/300 (82 %) téléconsultations 
réalisée; 

Télésoins à domicile: 220/274 équipements déployés, + de 452/451 patients inscrits et + de 
30000/4 110 transmissions (cibles atteintes); 

~ .......... ~", 

/ ./ il 
L~ 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions partiCulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

Téléconsultations / téléformation: 1 projet par territoire de RUIS et qui couvre toutes les 
régions du Québec : 

• Portée des projets 

o RUIS Laval: 123 stations; 
o RUIS McGill : 125 stations de visioconférence et 25 équipements spécialisés; 
o RUIS Montréal: 138 stations; 
o RUIS Sherbrooke: 62 stations; 
o Portée totale: 473 stations de visioconférence et équipements spécialisés. 

• Déploiement 

o 371/473 (78 %) réalisés (installés); 
o 26 en commande. 

• Cibles d'appropriation (statistiques de novembre 2012) 

o 3 000 téléconsultations avec patient (seule statistique acceptée par Inforoute. La 
cible est de 12242 selon les ententes); 

o 7 900 téléconsultations sans patient; 
o 13 000 téléformations; 
o 23 900 activités de télé santé au total. 

Laboratoire 

Six laboratoires de la région de la Capitale-Nationale et deux de la région de Lanaudière 
alimentaient le dépôt du domaine Laboratoire au 31 août 2012. 

Le visualiseur permet à 173 utilisateurs d'accéder au domaine Laboratoire, soit 77 médecins, 
27 infirmières, 18 pilotes laboratoires, 51 c1inico-administratifs. 
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QUESTION NO 100 

Dressez un état de situation sur le branchement des pharmacies, et ce, par région. Indiquez aussi 
les prévisions hebdomadaires pour 2013-2014. 

RÉPONSE NO 100 

Le branchement des pharmacies communautaires 

Le déploiement du Dossier de santé du Québec (DSQ) dans les pharmacies communautaires dans 
les quatre régions en déploiement se réalisera à une'cadence de près de 40 pharmacies par mois à 
compter de février 2013 (la cadence s'accélèrera dès que la campagne d'information 
panquébécoise sur le,DSQ sera réalisée) et se présente comme suit au 31 décembre 2012 : 

.· .. · •••..••• · •• ~~ffl~~è •• ~e •••. ~.~~i~a~ies •• Nom~rê.de •• Pllarln~~i~s·· 
....• ··.·.·:<~~ysJ~.l"~gion.. . . braJlch~esaun~Q .. ···.·.··•.· 

Capitale-Nationale 189 124 66% 

Lanaudière 97 42 43% 

Estrie 57 5 9% 

Montréal 429 4 1% 

Total: 772 175 100% 
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QUESTION NO 101 

Dressez un état de situation sur le branchement des cliniques médicales, et ce, par région. 
Indiquez aussi les prévisions pour 2013-2014. 

RÉPONSE NO 101 

Référer à la question 92b de l'Opposition officielle. 
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QUESTION NO 102 

Indiquez les montants à recevoir d'lnforoute Santé du Canada (ISC) pour 2013-2014. 

---_ ... _ .. _ .. _._ ....... _. __ ......... - .... _-_._ ....... _ .. _-_._ ....... _-_ ...... _ ..... __ .... _-_ ............ -._ ...... _._-_._---_._ .. _. --

RÉPONSE NO 102 

Les montants reçus ou à recevoir d'ISC, en 2012-2013, au 30 novembre 2012, sont de 
31 535471 $, taxes incluses. TI s'agit de 17,5 M$ facturés en 2011-2012, mais reçus en 2012-
2013 et de 14 M$ facturés du 1 er avril au 30 novembre 2012. 

Le tableau explicatif est disponible à la question 85a du Deuxième groupe d'opposition. 
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QUESTION NO 103 

Indiquez les preVlSlons budgétaires pour chacune des années à venir jusqu'à déploiement 
complet de l'informatisation du réseau de la santé. 

RÉPONSE NO 103 

Référer à la question 85j du Deuxième groupe d'opposition - Services sociaux. 

j')(., 
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QUESTION NO 104 

Depuis le 31 août 2012, indiquez: 

a. La liste des contrats signés relativement à l'informatisation du réseau de la santé; 
b. Le montant de chacun de ces contrats; 
c. Le nom de la fIrme ou de la personne ayant obtenu le contrat; 
d. Le nombre de soumissionnaires pour chacun des contrats; 
e. Le montant proposé dans la soumission par contrat. 

RÉPONSE NO 104 

Entre le 31 août et le 30 novembre 2012, vous trouverez: 

a. La liste des contrats signés relativement à l'informatisation du réseau de la santé; 
b. Le montant de chacun des contrats; 
c. Le nom de la fIrme ou de la personne ayant obtenu le contrat; 
d. L'objet du contrat. 

Contrats : Dossier de santé du Québec 

Fournisseur Objet du contrat Montant 

SOGIQUE 
Environnements d'essai pour le Dossier de santé du Québec 

4400,00 $ 
(DSQ) 

SOGIQUE Archiviste pour le déploiement du DSQ 79421,16 $ 
SOGIQUE Officier de sécurité pour le DSQ 57426,60 $ 
SOGIQUE Soutien aux déploiements de la consultation du DSQ 11327,96 $ 
CIMINC. Services conseils en imagerie médicale au DSQ 273600,00 $ 
THE 

Services conseils en imagerie médicale au DSQ 213 750,00 $ 
FACTORY.NET 

Autres contrats 

Fournisseur Objet du contrat Montant 

SOGIQUE Support pour les Groupes de médecine de famille (GMF) 1 891 975,00 $ 
Centralisation de l'application Diagnostics regroupés pour la 

SOGIQUE gestion applicable à tous les patients (AU Patients Refmed 218500,00 $ 
Diagnosis Related Groups [APR-DRG]) 

SOGIQUE 
Mise en place de l'infrastructure réseau pour l'antivirus 

98696,64 $ 
provincial 

2
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QUESTION NO 105 

Indiquez les règles d'appel d'offres du MSSS et des ASSS en ce qui a trait aux contrats 
informatiques. 

------_. __ ._---_ .. _ ... --_ ......... __ .. _-_ ....... _ .. _-._._._. __ .. _ ...... _--

RÉPONSE NO 105 

Depuis octobre 2008, le MSSS et les ASSS respectent le même règlement, soit celui du 
«Règlement sur les contrats d'approvisionnement, de construction et de services des ministères 
et des organismes publiques ». 

2'""') ('1 . 
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QUESTION NO 106 

Pour la province, pour chacun des ASSS et pour chacun des CSS S, indiquez le nombre total: 

a. Le nombre de postes de résidences en médecine laissés vacants en médecine familiale et 
en spécialité en 2012-2013 

b. Le nombre de médecins qui ont cessé de pratiquer au cours de la dernière année (retraite, 
décès, etc.) 

c. Le nombre de médecins qui ont débuté une pratique en médecine familiale au cours de la 
dernière année 

d. Le nombre de médecins qui ont débuté une pratique en médecine spécialisée au cours de 
la dernière année 

e. Le nombre d'infirmières qui ont cessé de pratiquer au cours de la dernière année (retraite, 
décès, etc.) 

f. Le nombre d'infirmières qui ont débuté une pratique au cours de la dernière année 
g. Le nombre d'infirmières bachelières qui ont débuté une pratique au cours de la dernière 

année 
h. Le nombre d'infirmières praticiennes spécialisées qui ont débuté une pratique au cours de 

la dernière année, ventilez par spécialités 

RÉPONSE NO 106 

a) De postes de résidence en médecine laissés vacants en médecine familiale et en spécialité 
pour 2012-2013; 

Postes de résidence offerts, comblés et vacants en 2012-2013 
Discipline Postes offerts Postes comblés Postes vacants 

N N N 
Médecine familiale 409 384 25 
Médecine spécialisée 481 450 31 
Total 890 834 56 

Données non disponibles pour les ASSS et pour les CSSS. 
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b) Le nombre de médecins qui ont cessé de pratiquer au cours de la dernière année (retraite, 
décès, etc.); 

N b d 'd· , d om re e me ecms qUI ont cesse dl" 2011 e pratIquer pen ant annee 

Région d'installation* Nombre de médecins 
01-Bas-St-Laurent 11 
02-Saguenay-Lac St-Jean 9 
03-Capitale-Nationale 49 
04-Mauricie et du Centre-du-Québec 19 
OS-Estrie 17 
06-Montréal 171 
07 -Outaouais 19 
08-Abitibi-Témiscamingue 4 
09-Côte-Nord 9 
II-Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 13 
12-Chaudières-Appalaches 9 
13-Laval 12 
14-Lanaudière 8 
15-Laurentides 15 
16-Montérégie 36 
17-Nunavik 4 

18-Terres-cries-de-la-Baie-James 3 

Tout le Québec 408 

* Région où le médecin a facturé la majorité de ses revenus. 

Données non disponibles pour les CSSS. 
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c) Le nombre de médecins qui ont débuté une pratique en médecine familiale au cours de la 
dernière année; 

Nombre de nouveaux facturants en médecine familiale pour l'année 2011 

Région d'installation* Nombre médecins 
01-Bas-St-Laurent 14 
02-Saguenay-Lac St-Jean 14 
03-Capitale-Nationale 9 
04-Mauricie et du Centre-du-Québec 30 
05-Estrie 9 
06-Montréal 73 
07 -Outaouais 12 
08-Abitibi-Témiscamingue 6 
09-Côte-Nord 11 
10-N ord-du-Québec 2 
ll-Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 15 
12-Chaudières-Appalaches 9 
13-Laval 6 
14-Lanaudière 18 
15 -Laurentides 26 
16-Montérégie 40 
17-Nunavik 9 
18-Terres-cries-de-Ia-Baie-James 6 

Tout le Québec 309 
* Région où le médecin a facturé la majorité de ses revenus. 

Données non disponibles pour les CSSS. 
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d) Le nombre de médecins qui ont débuté une pratique en médecine spécialisée au cours de 
la dernière année; 

N b d om re fi tu t 'd . l' ' 2011 e nouveaux ac ran s en me ecme speCla Isee pour annee 
Région d'installation* Nombre médecins 
01-Bas-St-Laurent 12 
02-Saguenay-Lac St-Jean 16 
03-Capita1e-Nationale 37 
04-Mauricie et du Centre-du-Québec 32 
OS-Estrie 14 
06-Montréal 164 
07 -Outaouais 21 
08-Abitibi-Témiscamingue 9 
09-Côte-Nord 10 
10-N ord-du-Québec 0 
11-Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 6 
l2-Chaudières-Appalaches 14 
13-Lava1 13 
14-Lanaudière 11 
15-Laurentides 14 
16-Montérégie 48 
l7-Nunavik 1 
18-Terres-cries-de-1a-Baie-James 0 

Tout le Québec 422 
* Région où le médecin a facturé la majorité de ses revenus. 

Données non disponibles pour les CSSS. 
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e) f) g) -7 fichier excel 

h) Le nombre d'infirmières praticiennes spécialisées qui ont débuté une pratique au cours de la 
dernière année, ventilez par spécialités. 

Le tableau ci-dessous détaille l'arrivée des IPS en cours d'année par CSSS. Le nombre inclut 
également les candidates IPS. Données disponibles en date du Il janvier 2013. 

Régions Spécialité Cardiologie Néonatalogie Néphrologie 
1re ligne 

01 2 0 0 0 
CSSS Matapédia 1 
CSSS Mitis 1 
02 2 0 0 0 
CSSS 1 
Domaine-du-Roy 
CSSS 1 
Lac-Saint-J ean-Est 
03 2 3 0 0 
CSSS. 1 
Vieille-Capitale 
CSSS 1 
Québec-Nord 
CHUQ 1 
Institut 2 
universitaire de 
cardiologie et de 
pneumologie de 
Québec 
04 

1 

5 0 0 0 
CSSS 1 
Trois-Rivières 
CSSS Bécancour- 1 
Nicolet-Yamaska 
CSSS Maskinongé 1 
CSSS 2 
Drummondville 

Régions Spécialité Cardiologie Néonatalogie Néphrologie 
1re ligne 

05 4 0 0 0 
CSSS IUGS 1 
CSSS Haut-Saint- 1 
François 
CSSS 2 
des Sources 
06 8 0 0 0 
CSSS de la 1 
Montagne 
CSSS Ahunstic- 1 
Montréal-Nord 
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CSSS 1 
Pointe-de-l'Île 
CSSS 1 
Jeanne-Mance 
CH St-Mary's 2 
CH Maisonneuve- 2 
Rosemont 
07 2 0 
CSSS Pontiac 1 
CSSS Gatineau 1 
08 2 0 
CSSS 1 
Rouyn-Noranda 
CSSS 1 
Vallée-de-l'Or . 
12 3 0 
CSSS Alphonse- 2 
Desjardins 
CSSS de Beauce 1 
14 2 0 
CSSS Nord de 1 
Lanaudière 
CSSS Sud de 1 
Lanaudière 
15 2 0 
CSSS 1 
Saint-Jérôme 
CSSS Argenteuil 1 
16 4 0 
CSSS Haut- 1 
Richelieu-Rouville 
CSSS 1 
Haute-Y amaska 
CSSS Champlain- 2 
Charles-Lemoyne 

TOTALIPS 38 3 
arrivées en cours 

d'année par CSSS 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 
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QUESTION NO 107 

Indiquez le coût de formation d'un médecin, d'une infirmière et d'une infirmière praticienne 
spécialisée 

RÉPONSE NO 107 

Coût de formation d'une infirmière 

Selon les Indicateurs de l'éducation, édition 2011, le coût de formation en 2009-2010 d'un élève au 
niveau secondaire est estimé à 135908 $. Pour un élève au collégial préuniversitaire, il en est de 
163209 $ et de 198758 $ pour un élève au niveau technique. Au niveau universitaire, le coût de 
formation est quant à lui estimé à 245 098 $. Ainsi, les études collégiales d'un élève équivalent à 
62850 $ (198 758 $ - 135 908 $) et les études universitaires d'un bachelier, quant à elles, 
équivalent à 81 889 $ (245 098 $ - 163209 $). 

Selon les données obtenues du ministère de l'Éducation, du Loisir et du Sport (MELS), les 
subventions moyennes versées par le MELS aux collèges et aux universités, pour la formation des 
infIrmières, sont les suivantes : 

• en 2007-2008, pour le DEC en techniques de soins infIrmiers: 48 900 $ ; 
• pour l'année universitaire 2012-2013 1 

: 

o pour un BAC de 90 crédits: 27 815 $ ; 
o pour une maitrise de 45 crédits: 16770 $ ;' 
o pour un doctorat de 90 crédits: 126014 $. 

Également, en 2006-2007, le MELS a instauré un nouveau programme de bourses d'études aux 
cycles supérieurs en sciences infIrmières. Ce programme, d'une durée de· 8 ans et d'un 
investissement total de 8,8 millions de dollars, vise à favoriser le renouvellement et l'augmentation 
du corps professoral en sciences infirmières. La part de cette enveloppe pour l'année universitaire 
2012-2013 est de 988000 $. 

Formation d'une infIrmière praticienne 

Pour devenir infIrmière praticienne, il faut une maîtrise de 45 crédits ainsi qu'un diplôme d'études 
supériéures spécialisées dont la durée varie entre 12 et 30 crédits. On estime la subvention accordée 
par le MELS pour l'année universitaire 2012-2013 à 27019 $ pour la maîtrise et à 17484 $ pour le 
diplôme d'études supérieures. 

1 Selon les paramètres de financement à être approuvés par le Conseil du trésor. 
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Coût de fonnation d'un médecin: Tableau page suivante 

Remarques: 

Omnipraticien: estimation.s pour une fonnation en médecine familiale demandant 2 ans de 
résidence. 

Spécialiste (A) : estimations pour la fonnation dans une spécialité demandant 5 ans de résidence. 
Par exemple, la médecine interne, la dermatologie, la chirurgie générale, l'obstétrique­
gynécologie, la pédiatrie, la psychiatrie, la radio-oncologie, etc. 

Spécialiste (B) : estimations pour la fonnation dans une spécialité demandant 7 ans de résidence. 
Par exemple, la chirurgie pédiatrique, la neuropathologie, etc. 
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Estimation des coûts directs de la forJ;Ilation médicale selon la discipline (2011) 
Omnipraticien 

Subvention de base pour l'enseignement (MELS) 

Niveau doctoral: Financement estimé à 29 085 $ par étudiant par année x 4 ans 
116340 $ 

de doctorat en médecine (l 00,4 M$ ! 3452 étudiants). 

Niveau postdoctoral : Financement estimé à 23 785 $ par résident par année 
(78,7 M$ ! 3 310 résidents). 

Omnipraticien: x 2 ans de résidence; 47570 $ 

Spécialiste (A) : x 5 ans de résidence; 

Spécialiste (B) : x 7 ans de résidence. 

Soutien pour l'enseignement médical (MELS) 

Financement équivalent à environ 5330 $ par résident par année (18,4 M$! 
3452 étudiants). 

Omnipraticien: x 2 ans de résidence; 10660 $ 

Spécialiste (A) : x 5 ans de résidence; 

Spécialiste (B) : x 7 ans de résidence. 

Rémunération des résidents (RAMQ) 

Échelle salariale annuelle. 

Niveau 1 : 41 847 $, niveau 2: 45 951 $, niveau 3: 50 672 $, niveau 4 : 
55370 $, niveau 5: 59129 $, niveau 6: 62 098 $ et niveau 7: 65 205 $ 

Omnipraticien: 2 ans de résidence (niveau 1 et niveau 2); 
87798 $ 

Spécialiste (A) : 5 ans de résidence (niveau 1 à niveau 5); 

Spécialiste (B) : 7 ans de résidence (niveau 1 à niveau 7). 

Rémunération pour l'enseignement clinique (RAMQ) 

Financement équivalent à environ 15 500 $ par année de formation clinique à 
l'externat et à la résidence. Pour fin de calcul, les montants alloués à la FMSQ et 
à la FMOQ ont été répartis uniformément parmi l'ensemble des externes et 
résidents en formation médicale au Québec (80 M$ ! [1 726 + 3 452]). 

66900 $ 
Omnipraticien: x 4 ans (incluant 2 ans d'externat); 

Spécialistè (A) : x 7 ans (incluant 2 ans d'externat); 

Spécialiste (B) : x 9 ans (incluant 2 ans d'externat). 

Formation médicale décentralisée (MSSS) 

Niveau doctoral : Financement équivalent à environ 2 200 $ par étudiant par 
année pour les stages d'externat 4400 $ 

x 2 ans d'externat en médecine (inclus dans le doctorat). 

Niveau postdoctoral : Omnipraticien: Financement équivalent à environ 6 900 $ 
par résident par année x 2 ans de résidence. Spécialistes: Financement 13 800 $ 
équivalent à environ 1 000 $ par résident par année x 5 ans (A) ou 7 ans (B). 

Accueil en milieu clinique (MSSS) 

Financement équivalent à environ 725 $ par résident par année (2,5M$ ! 3 452). 

Omnipraticien: x 2 ans de résidence; 
1450 $ 

Spécialiste (A) : x 5 ans de résidence; 

Spécialiste (B) : x 7 ans de résidence. 

TOTAL 348918 $ 

Coût annuel moyen 58153 $ 

Total (excluant la rémunération des résidents) 261 120 $ 

Coût annuel moyen (excluant la rémunération des résidents) 43520 $ 

Spécialiste (A) Spécialiste (B) 

116340$ 116340 $ 

118925 $ 166495 $ 

26650 $ 37310$ 

252969 $ 380272 $ 

117075 $ 150525 $ 

4400 $ 4400 $ 

5000 $ 7000 $ 

3625 $ 5075 $ 

644984 $ 867417 $ 

71665 $ 78856 $ 

392 015 $ 487145 $ 

43557 $ 44286 $ 

'),-
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIA~X 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 108 

Indiquez le nombre de médecins en formation pour 2012-2013 et les prévisions pour 2013-2014. 

-----"-,--,--,,----,,,-,-,------------

RÉPONSE NO 1 08 

Niveau doctoral 

Le nombre de nouvelles inscriptions autorisées dans les programmes de doctorat en médecine a 
été de 847 en 2012-2013 (contingent régulier). Le même nombre devrait être recommandé poUr 
2013-2014. 

Niveau postdoctoral 

En 2012-2013, 384 postes ont été comblés en médecine familiale et 450 en médecine spécialisée, 
pour un total de 834 postes comblés dans les programmes de formation postdoctorale. 

Pour 2013-2014, selon le nombre de postes offerts en 2013-2014 et les taux de comblements des 
postes observés au cours des dernières années, nous estimons qu'il pourrait y avoir entre 363 et 
384 postes comblés en médecine familiale et environ 432 postes comblés en médecine 
spécialisée. 
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QUESTION NO 109 

Indiquez le nombre d'infirmières praticiennes spécialisées en fonnation pour 2012-2013 et les 
prévisions pour 2013-2014. 

----_ .... _-_ .................................................................................................................................................................... . 

RÉPONSE NO 109 

En 2012-2013, 171 infmnières cliniciennes sont actuellement en fonnation. 

Pour 2013-2014, pour ce programme nous anticipons des inscriptions universitaires entre 100 et 
110. 

ÎJ7Cl L 7 
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QUESTION NO 110 

Indiquer le nombre d'infirmières techniciennes en formation pour 2012-2013 et prévisions pour 
2013-2014 

-_ ........................................ _-_ ..................................................... _ ............... _ .... _ .. _ .. _.--_. 

RÉPONSE NO 110 

Le nombre d'infIrmières techniciennes en formation pour l'année 2011-2012 est de 10715. Ceci 
comprend les nouvelles inscriptions de l'année, soit 5 035. 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 111 

Indiquer le nombre d'infirmières bachelières en formation pour 2012-2013 et prévisions pour 
2013-2014 

RÉPONSE NO 111 

Le nombre d'infirmières bachelières en formation pour l'année 2011-2012 est de 40481
. Ceci 

comprend les nouvelles inscriptions de l'année, soit 797. 

1 Suite à une modification des codes de programme par l'Université Laval, les données sur le total des inscriptions 
(nouvelles et en continuité) sont agglomérées et ne permettent pas de faire la distinction entre les programmes de 
formation initiale et de perfectionnement. La donnée de 4 048 infirmières bachelières en formation comprend donc le 
nombre d'infirmières en perfectionnement de l'Université Laval. 

2 4~ , 1 
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QUESTION NO 112 

Indiquez le nombre de médecins s'étant désaffilié de la RAMQ pour 2012-2013, en distinguant 
ceux avant le 31 août 2012 de ceux d'après le 31 août 2012. 

RÉPONSE NO 112 

La réponse à cette question est fournie à la question 25 du deuxième groupe d'opposition, cahier 
RAMQ. 
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QUESTION NO 113 

Indiquez le nombre de médecins ayant quitté le Québec pour pratiquer dans une autre province 
pour 2012-2013, en distinguant ceux avant le 31 août 2012 de ceux après le 31 août 2012. 

RÉPONSE NO 113 

Données non disponibles 
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QUESTION NO 114 

Indiquez le nombre de médecins DHCÉU ayant obtenu leur droit de pratique pour 2011-2012, 
2012-20l3. 

RÉPONSE NO 114 

En 2011-2012, le Collège des médecins du Québec (CMQ) a délivré 78 permis restrictifs. 

Pour 2012-2013, en date du 10 janvier 2013,67 permis restrictifs ont été délivrés par le CMQ. 

Depuis 2011, le CMQ a donc délivré 145 permis, restrictifs pour des médecins recrutés et formés à 
l'étranger. 

Concernant les médecins DHCEU ayant obtenu du CMQ un permis régulier de la médecine pour 
2011-2012,2012-2013, la Direction de lamain-d'œuvre médicale n'est pas en mesure de fournir les 
données, car le ministère n'intervient pas dans ces démarches. 
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QUESTION NO 115 

Concernant les postes à combler dans le réseau de la santé et des services sociaux, indiquez, par 

région et par établissement: 

a. le nombre total de médecins omnipraticiens nécessaires pour combler les besoins; 

b. le nombre total de médecins spécialistes nécessaires pour combler les besoins; 

c. le nombre total de préposés aux bénéficiaires nécessaires pour combler les besoins; 

d. le nombre total d'infirmières auxiliaires nécessaires pour combler les besoins; 

e. le nombre total d'infIrmières nécessaires pour combler les besoins; 

f. le nombre total d'inhalothérapeutes nécessaires pour combler les besoins; 

g. le nombre total de pharmaciens d'établissement nécessaires pour combler les besoins; 

h. le nombre total de psychologues pratiquant dans le réseau public pour combler les 

besoins. 

RÉPONSE NO 115 

Nombre total de médecins de famille nécessaires pour combler les besoins 

Pour 2013, ces besoins pour l'ensemble du Québec ont été établis à 8905 médecins de famille 
équivalent temps plein (ETP) comparativeplent à une disponibilité de 7841 (ETP) confirmant 
ainsi un écart de 1064 ETP. Nous annexons à ce document un tableau dans lequel on retrouve ces 
données pour chaque région. 

En médecine de famille, les données sont disponibles par région uniquement. 

Nombre total de médecins spé~ialistes nécessaires pour combler les besoins 

Au total, on compte 762 sont des postes à combler. À ce document sont annexés des tableaux 
présentant le nombre de postes occupés et le nombre de postes vacants aux plans des effectifs 
médicaux (PEM) spécialisés de chaque établissement en date du 11 décembre 2012 ainsi que le 
nombre de postes autorisés aux PEM des établissements aux PREM 2013 .. 
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Nombre total d'infirmières, d'infirmières auxiliaires, de préposés aux bénéficiaires et 
d'inhalothérapeutes nécessaires pour combler les besoins 

Les besoins de main-d'œuvre au 31 mars 2012 sont estimés, au niveau national, en comparant le 
pourcentage d'heures supplémentaires effectuées pendant l'année 2011-2012, au pourcentage 
moyen effectué pendant la période 1985-1986 à 1995-1996, soit une période de référence antérieure 
aux années de transformation du réseau. Cette période est considérée en équilibre de main-d' œuvre 
au niveau national. 

À titre d'exemple, pour les infirmières, le pourcentage de temps supplémentaire effectué se chiffrait 
en moyenne à 1,71 % par année. En 2011-2012, ce pourcentage s'élevait à 5,49 %, soit 3,78 % 
au-delà du pourcentage moyen de la période de référence. Les heures supplémentaires excédentaires 
effectuées correspondant à 3,78 % sont ensuite divisées par l'activité moyenne d'une infirmière l en 
2011-2012 afin d'établir le nombre d'infirmières équivalant à l'activité excédentaire. 

Ainsi, le nombre d'infirmières nécessaires pour combler les besoins au 31 mars 2012 est estimé à 
2142. 

Selon la même méthodologie, les besoins de main-d' œuvre pour les infirmières auxiliaires au 
31 mars 2012 sont estimés à 498, ceux des préposés aux bénéficiaires à 921 et ceux des 
inhalothérapeutes à 143. 

La méthodologie décrite ci-haut peut être utilisée pour estimer les besoins de main-d' œuvre au 
niveau régional, mais cet estimé peut comporter des biais importants. À titre indicatif, les résultats 
sont présentés ici-bas. 

TI serait imprudent d'utiliser cette méthode pour estimer les besoins par établissement car il est peu 
probable que les résultats soient représentatifs de la réalité de l'établissement. Aucune donnée à ce 
niveau n'est présentée. 

1 Une infirmière a travaillé en moyenne, en 2011-2012, 1 201 heures, tous statuts confondus. 

2 
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Besoins de main-d'œuvre infirmière dans le réseau de la santé au 
31 mars 2012, par région 

Effectif en emploi Déficit actuel 
dans le RSSS au (au 31 mars Déficit actuel! 

Région 31 mars 2012 2012) effectif requis 

01 Bas-St-Laurent 1 581 61 3,7% 
02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 2230 63 2,8% 
03 Capitale Nationale 7292 185 2,5% 
04 Mauricie Centre-du-Québec 3336 127 3,7% 
05 Estrie 2492 87 3,4% 
06 Montréal 17351 812 4,5% 
07 Outaouais 1687 98 5,5% 
08 Abitibi-Témiscamingue 1066 37 3,4% 
09 Côte-Nord 673 49 6,7% 
10 Nord-du-Québec 150 8 5,0% 
Il Gaspésie-Îles-de-Ia-Madeleine 832 42 4,8% 
12 Chaudière-Appalaches 2382 64 2,6% 
13 Laval 1 704 48 2,7% 
14 Lanaudière 1999 94 4,5% 
15 Laurentides 2274 100 4,2% 
16 Montérégie 6194 242 3,8% 
17 Nunavik 198 11 5,4% 
18 Terres-Cries-de-Ia-Baie-James 176 13 7,0% 
Total 53617 2142 3,8% 

Les données 2011-2012 sur les effectifs sont préliminaires. 

-------------------------------------"----
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Besoins de main-d'œuvre infirmières auxiliaires dans le réseau de la santé au 31 mars 
2012, par région 

Effectif en emploi Déficit actuel 
dans le RSSS au (au 31 mars Déficit actuel / 

Région 31 mars 2012 2012) effectif requis 

01 Bas-St-Laurent 582 18 2,9% 
02 Saguenay-Lac-SaÏnt-J ean 840 14 1,6% 
03 Capitale Nationale 1 756 16 0,9% 
04 Mauricie Centre-du-Québec 1230 28 2,2% 
05 Estrie 851 14 1,6% 
06 Montréal 5290 216 3,9% 
07 Outaouais 629 35 5,3% 
08 Abitibi -T émiscamingue 354 12 3,2% 
09 Côte-Nord 200 8 3,9% 
10 Nord-du-Québec 36 1 2,4% 
Il Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine .337 7 2,2% 
12 Chaudière-Appalaches 915 9 1,0% 
13 Laval 545 11 2,0% 
14 Lanaudière 734 25 3,3% 
15 Laurentides 1132 22 1,9% 
16 Montérégie 2280 62 2,7% 
17 Nunavik 9 0 2,9% 
Total 17720 498 2,7% 

Les données 2011-2012 sur les effectifs sont préliminaires. 
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Besoins de main-d'œuvre préposés aux bénéficiaires dans le réseau de la santé au 31 m: 
2012, Ear région 

Effectif en emploi Déficit actuel 
dans le RSSS au (au 31 mars Déficit actuel / 

Région 31 mars 2012 2012) effectif requis 

01 Bas-St-Laurent 919 22 2,4% 
02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 1028 10 1,0% 
03 Capitale Nationale 4108 32 0,8% 
04 Mauricie Centre-du-Québec 2373 47 1,9% 
05 Estrie 1 747 35 1,9% 
06 Montréal ·13531 449 3,2% 
07 Outaouais 1438 60 4,0% 
08 Abitibi-Témiscamingue 779 15 1,9% 
09 Côte-Nord 345 14 3,8% 
10 Nord-du-Québec 36 0 1,1% 
Il Gaspésie-Îles-de-Ia-Madeleine 458 6 1,3% 
12 Chaudière-Appalaches 1 610 18 1,1% 
13 Laval 1445 28 1,9% 
14 Lanaudière 1 721 46 2,6% 
15 Laurentides 2089 46 2,1% 
16 Montérégie 5508 92 1,6% 
17 Nunavik 225 2 0,9% 
18 Terres-Cries-de-Ia-Baie-James 86 0 0,0% 
Total 39446 921 2,3% 

Les données 2011-2012 sur les effectifs sont préliminaires. 

~~-~.~~-~-----~ .. _-----------
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Besoins de main-d'œuvre inhalothérapeutes dans le réseau de la santé 
au 31 mars 2012, par région 

Effectif en emploi Déficit actuel 
dans le RSSS au (au 31 mars Déficit actuel! 

Région 31 mars 2012 2012) effectif requis 

01 Bas-St-Laurent 73 8 9,6% 
02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 129 5 3,8% 
03 Capitale Nationale 402 13 3,2% 
04 Mauricie Centre-du-Québec 186 5 2,7% 
05 Estrie 179 4 2,0% 
06 Montréal 1 107 46 3,9% 
07 Outaouais 81 12 12,7% 
08 Abitibi-Témiscamingue 70 4 5,5% 
09 Côte-Nord 41 3 7,6% 
10 Nord-du-Québec 6 1 8,5% 
Il Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine 34 2 6,3% 
12 Chaudière-Appalaches 159 5 2,9% 
13 Laval 85 3 3,4% 
14 Lanaudière 116 5 3,8% 
15 Laurentides 159 11 6,7% 
16 Montérégie 419 16 3,8% 
17 Nunavik 0,0% 
Total 3246 143 4,2% 

Les données 2011-2012 sur les effectifs sont préliminaires. 
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Nombre total de pharmaciens et de psychologues nécessaires pour combler les besoins 

Les besoins de main-d' œuvre actuels pour les titres d'emploi de pharmaciens et de psychologues 
sont déterminés en référant au nombre de postes vacants. Un poste vacant est défini comme un 
poste à temps complet régulier ou à temps partiel régulier prévu à la structure de postes pour lequel 
il n'y a aucun titulaire nommé. 

Besoins de main-d'œuvre pharmaciens dans le réseau' de la santé au 
31 mars 2012, par région 

Effectif en emploi Postes 
dans le RSSS au vacants(1

) (au Postes vacants / 
Région 31 mars 2012 13 août 2011) effectif requis 

01 Bas-St-Laurent 44 4 8,3% 
02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 42 6 12,5% 
03 Capitale Nationale 264 6 2,2% 
04 Mauricie Centre-du-Québec 81 13 14,0% 
05 Estrie 75 7 8,3% 
06 Montréal 492 58 10,6% 
07 Outaouais 39 9 19,3% 
08 Abitibi-Témiscamingue 26 4 13,6% 
09 Côte-Nord 22 7 24,1% 
10 Nord-du-Québec 4 ND ND 
Il Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine 18 5 21,7% 
12 Chaudière-Appalaches 65 6 8,2% 
13 Laval 53 3 5,4% 
14 Lanaudière 41 7 13,9% 
15 Laurentides 53 7 11,8% 
16 Montérégie 140 15 9,5% 
17 Nunavik 8 ND ND 
18 Terres-Cries-de-la-Baie-James 15 1--TD ND 
Total 1482 157 9,6% 

(l)Les postes vacants au 31 août 2011 ont été utilisés afin de projeter les besoins de main-d'oeuvre 
au 31 mars 2012. 

Les données 2011-2012 sur les effectifs sont préliminaires. 

-; r:: -: 
L..JJ 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

Besoins de main-d'œuvre psychologues dans le réseau de la santé au 
31 mars 2012, par région 

Effectif en emploi Postes Postes 
dans le RSSS au 31 vacants(l) (au vacants 1 

Région mars 2012 13 août 2011) effectif reguis 

01 Bas-St-Laurent 49 2 3,4% 
02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 91 4 4,2% 
03 Capitale Nationale 292 3 0,9% 
04 Mauricie Centre-du-Québec 137 6 4,3% 
05 Estrie 74 0 0,5% 
06 Montréal 758 57 7,0% 
07 Outaouais 74 4 5,6% 
08 Abitibi -T émiscarningue 37 8 16,9% 
09 Côte-Nord 23 5 17,9% 
10 Nord-du-Québec 5 ND ND 
Il Gaspésie-Îles-de-Ia-Madeleine 33 6 15,2% 
12 Chaudière-Appalaches 103 3 2,6% 
13 Laval 72 7 8,3% 
14 Lanaudière 102 15 12,7% 
15 Laurentides 72 5 6,5% 
16 Montérégie 264 27 9,3% 
17 Nunavik 2 ND ND 
18 Terres-Cries-de-la-Baie-James ND ND 
Total 2188 151 6,5% 

(l)Les postes vacants au 31 août 2011 ont été utilisés afin de projeter les besoins de main-d'œuvre 
au 31 mars 2012. 

Les données 2011-2012 sur les effectifs sont préliminaires. 

---------------_._------~ .. _~------~_._. 



Comité de gestion des effectifs médicaux en médecine générale 

Écart entre les besoins normalisés en ETP et le nombre d'ETP en place corrigé 

N 
c.n 
(..,,;,j 

Ministère de la Santé et des Services sociaux 
Fédération des médecins omnipraticiens du Québec 

Nord-du-Québec 

Chaudière-Appalaches 

-230,5 

__ -101,6 

-28,8 

:24,0 

-4,8 

~Q;4 , 

-38,0, 

-71,7 

-92,4 

-124,6 

-239,4 

8,8 

'" :12,10/0 

<.Q,3% 

-8,5% 

,17,3'10 

-19,5% 

~21,5% 

-16,5% 

44,0% 

6 septembre 2011 



PLANS RÉGIONAUX D'EFFECTIFS MÉDICAUX (PREM) 2013-2015 

01 BAS-ST-LAURENT 
02 SAGUENAY LAC-ST-JEAN 
03 CAPITALE-NATIONALE 
04 MAURICIE-CENTRE-DU-QUÉBEC 
05 ESTRIE 
06 MONTRÉAL--~ 

07 OUTAOUAIS 
08ABITlST:ffMISCAMINGUE 
09 CÔTE~-NORD--~- _ .. 

- - ~ ~~ -
10 NORD-DU-QUÉBEC 
ii-GASPÉSIE-ÎLES 
1-2CHAU6TERE-APPALACHES 
13 LAVAL 
14 LANAUDlÈRE~-----

.15 LAURENTIDES 
16-MONTEREGIE 
18 TERRES-CRIS-DE-LA-BAIE-J 

29 
52 
32 
42 
34 
161 
34 
33 
37 
2 

24 
24 
28 
33 
53 
144 

ANNEXE QUESTION 115b 

Direction de la main-d'œuvre médicale 

2013-01-09 



PLANS RÉGIONAUX D'EFFECTIFS MÉDICAUX (PREM) 2013-2015 

RÉGION 01 BAS-ST-LAURENT 

CSSS DE MATANE 
CSSS DE LA MATAPEDIA 2 
CSSS DE LA MITIS 1 
CSSS DE RIMOUSKI-NEIGETIE 17 
CSSS DE RIVIERE-DU-LOUP 7 
CSSS DE TEMISCOUATA 0 
CSSS DE KAMOURASKA 1 

29 

2r -. Jj 
Direction de la main-d'œuvre médicale 



PLANS RÉGIONAUX D'EFFECTIFS MÉDICAUX (PREM) 2013-2015 

RÉGiOr\f~~ 02 SAGUENAY LAC-ST-JEAN 

CSSS DE JONQUIERE 2 
CSSS DE LAC-SAINT-JEAN- 5 
CSSS DOMAINE-DU-ROY 5 
CSSS MARIA-CHAPDELAINE 2 

52 

256 
Direction de la main-d'œuvre médicale 



PLANS RÉGIONAUX D'EFFECTIFS MÉDICAUX (PREM) 2013-2015 

REGi6N~ 03 CAPITALE-NATIONALE 

CHA 5 
CHUQ 20 

CSS~s.J~~~~~Bb~Y9IXJI3~~i~-S.~i~t-Paul) ... 2 
CSSS DE CHARLEVOIX M~l~~i~) 3 
CSSS DE LA VIEILLE-CAPITALE 0 
CSSS DE QUEBEC-NORD 0 
HOPITAL JEFFERY HALE-SAINT BRIGI 0 
IRDPQ 0 
IUCPQ 2 
IUSMQ 0 

,,) r.; --: 
L..JI 

Direction de la main-d'œuvre médicale 



PLANS RÉGIONAUX D'EFFECTIFS MÉDICAUX (PREM) 2013-2015 

CSSS D'ARTHABASKA-ERABLE 4 
CSSS DE L'ENERGIE 4 
CSSS DE TROIS-RIVIERES 27 
CSSS DRUMMOND 5 

2 
42 

'Î r:: Cj 
L..JO 

Direction de la main-d'oeuvre médicale 



PLANS RÉGIONAUX D'EFFECTIFS MÉDICAUX (PREM) 2013-2015 

CHUS 
CSSS DE MEMPHREMAGOG 0 
CSSS DU GRANIT 4 
CSSS-IUGS 1 
Total 34 

259 
Direction de la main-d'oeuvre médicale 



PLANS RÉGIONAUX D'EFFECTIFS MÉDICAUX (PREM) 2013-2015 

RÊGION~ 06 MONTREAL 

CENTRE DE READAPTATION LUCIE-BRUNEAU 0 
CENTRE HOSPITALIER DE LACHINE 
CENTRE HOSPITALIER DE LASALLE 
CENTRE HOSPITALIER DE ST. MARY 3 
CHU SAINTE-JUSTINE 9 
CHUM 33 
CSSS D'AHUNTSIC ET MONTREAL-NORD 5 
CSSS DE L'OUEST-DE-L'ILE 3 
CSSS DU COEUR-DE-L'ILE 6 
CSSS DU SUD-OU EST-VERDUN 1 
CUSM 24 
DIRECTION DE LA SANfÉPUSl.lQUE DE MONTRÉAL 0 
HOPITAL DOUGLAS 1 
HOPITAL DU SACRE-CŒUR DE MONTREAL 14 
HOPITAL LOUIS-H. LAFONTAINE 0 
HOPITAL MAISONNEUVE-ROSEMONT 26 
HOPITAL RIVIERE-DES-PRAIRIES 0 
HOPITAL SANTA CABRINI 4 
HOPITAL SHRINERS POUR ENFANTS 1 
INSTITUT DE CARDIOLOGIE DE MONTREAL 8 

~~~~~ ~~~~~I 

INSTITUT PHILIPPE PINEL DE MONTREAL 
IUGM 
~~~ ~N~~~~ __ ~_~ 

L'HOPITAL GENERAL JUIF SIR MORTIMER B. DAVIS 9 
L'INSTITUT DE READAPTATION DE MONTREAL 2 
MANDA fREGToNAL~ 0 

161 

Direction de la main-d'œuvre médicale 



PLANS RÉGIONAUX D'EFFECTIFS MÉDICAUX (PREM) 2013-2015 

RÉGION 07 OUTAOUAIS 

o 
Total "<:InDr"" 34 

2 61 
Direction de la main-d'œuvre médicale 



PLANS RÉGIONAUX D'EFFECTIFS MÉDICAUX (PREM) 2013-2015 

RIGION 

cs~ssDlTTÉMlscAMrNGoE 
CSSS LES ESKERS DE L'ABITIBI 

VALLEE-DE-L'OR 

08 ABITIBI-TÉMISCAMINGUE 

6 
1 
4 

11 
33 

? ,f- ') ,,-U,-

Direction de la main-d'œuvre médicale 



PLANS RÉGIONAUX D'EFFECTIFS MÉDICAUX (PREM) 2013-2015 

09 ~6ÔTE-NORD 

Direction de la main-d'œuvre médicale 



PLANS RÉGIONAUX D'EFFECTIFS MÉDICAUX (PREM) 2013-2015 

~----~- ~~ 

RÉGION 10 NORD-OU-QUÉBEC 

264 
Direction de la main-d'œuvre médicale 



PLANS RÉGIONAUX D'EFFECTIFS MÉDICAUX (PREM) 2013-2015 

CSSS DE LA COTE-DE-GASPE 7 
CSSS DE LA HAUTE-GASPESIE 1 
CSSS DES ILES 
CSSS DU ROCHER-PERCE 7 
ENVELOPPE~RÉGIONALE~ 3 
Total 24 

-------------------

2/;­
oj 

Direction de la main-d'œuvre médicale 



PLANS RÉGIONAUX D'EFFECTIFS MÉDICAUX (PREM) 2013-2015 

REGION 12 CHAUDIÈRE-APPALACHES 

CSSS ALPHONSE-DESJARDINS 17 
CSSS DE BEAUCE 
CSSS DE LA REGION DE THETFORD 2 
CSSS DE MONTMAGNY-L'ISLET 2 

2 

<) ./ ;' 
Lb c} 

Direction de la main-d'œuvre médicale 



PLANS RÉGIONAUX D'EFFECTIFS MÉDICAUX (PREM) 2013-2015 

13 LAVAL 

otal général 28 

2 " -~ 
01 

Direction de la main-d'œuvre médicale 



PLANS RÉGIONAUX D'EFFECTIFS MÉDICAUX (PREM) 2013-2015 

CSSS DU NORD DE LANAUDI 
CSSS DU SUD DE LANAUDIERE 

14 LANAUDIÈRE 

2tn 
Direction de la main-d'œuvre ~égcale 



PLANS RÉGIONAUX D'EFFECTIFS MÉDICAUX (PREM) 2013-2015 

CSSS D'ANTOINE-LABELLE 
CSSS D'ARGENTEUIL 
CSSS DE SAINT-JEROME 
CSSS DES SOMMETS 
CSSS DU LAC-DES-DEUX-MONTAG 

15 LAURENTIDES 

6 
28 
6 

2/(\ 
01 

Direction de la main-d'oeuvre médicale 

----------------------_ .. _---~~._._-------------



PLANS RÉGIONAUX D'EFFECTIFS MÉDICAUX (PREM) 2013-2015 

RÉGION 16 MONTÉREGIE 

CENTRE MONTEREGIEN DE READAPTATION 
CSSS CHAMPLAIN-CHARLES-LE MOYNE 
CSSS DE LA HAUTE-YAMASKA 12 
CSSS DU HAUT-SAINT-LAURENT 0 
CSSS DU SUROIT 27 
CSSS HAUT-RICHELIEU-ROUVILLE 13 
CSSS JARDINS-ROUSSILLON 19 
CSSS LA POMMERAIE 5 
CSSS PIERRE-BOUCHER 14 
CSSS PIERRE-DE SAUREL 3 

YAMASKA 15 
144 

) 7 (1 
LI V 

Direction de la main-d'œuvre médicale 



PLANS RÉGIONAUX D'EFFECTIFS MÉDICAUX (PREM) 2013-2015 

REGION 18 TERRES-CRIS-DE-LA-BAIE-JAMES 

;71 
LI! 

Direction de la main-d'œuvre médicale 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 116 

Relevez la liste des agences privées de placement en soins et des travailleurs autonomes ayant 
des contrats avec des établissements publics ainsi que les montants dépensés pour chacun d'eux 
pour 2012-2013 ainsi que les prévisions pour 2013-2014. 

RÉPONSE NO 116 

Voir les tableaux ci-joints. 

272 



Question 116 

Région: 01-Bas-Saint-Laurent 

CSSS de Kamouraska 
17 novembre 2012 

CSSS des Basques 
19 décembre 2012 

CSSS de la Mitis 
17 novembre 2012 

Liste des agences privées de placement en soins et des travailleurs autonomes ayant des contrats 
avec des établissements publics et montants dépensés pour chacun d'eux en 2012-2013 

Nom de l'établissement 
Agences privées de placement en soins 

et travailleurs autonomes 

Identification 

Solutions Inhalostat Inc. (Inhalothérapie) 
Clinique Physio Frontenac (Physiothérapeute) 
Julie Landry Pyschologue (Psychologue) 
Marie Gagnon (Chef d'unité de soins infirmiers en hébergement) 

J acgueline Gagnon 

Alexandre Dalferro, Psychologue 
Anne-Marie Quimper-Chevarie, Neuropsychologue 
Clinique de physiothérapie Michaud & ass. 
Claire Garnier, Physiothérapeute 
Clinique de physio - rpg Sainte-Flavie 
Clinique de physiothérapie Amqui (Physio et thérapeute réadap. Phy.) 
Clinique de physiothérapie du transcontinental 
Clinique de physiothérapie Énergie Cabano (Physio et thérapeute réadap. Phy.) 
Clinique de Physio- Ergo Sylvain Trudel 
Clinique Physio-Plus Éric Guy 
Cynthia Emond, Olihophoniste 
Julie Rioux, Physiothérapeute 
Manon Briand, Psychologue 
Marie-Claude Dermers, Otiophoniste 
Marie-Claude Lefebvre, Audiologiste 

Coûts 
2012-2013 

1298 $ 
1872 $ 

11 246 $ 
1 800 $ 

16216 $ 

12752 $ 

3916 $ 
1 800 $ 

565 $ 
1 991 $ 
1410 $ 
3644 $ 

192 $ 
4952 $ 
1 840 $ 
3966 $ 

20800 $ 
3544 $ 
9540 $ 
1 538 $ 

32750 $ 



N 
""-.,) 

4;:;-> 

CSSS de la Mitis (suite) 

CSSS de La Matapédia 
7 janvier 2013 

C.R.D.I. 
15 décembre 2012 

CSSS de Matane 
18 décembre 2012 

Martine Comeau, Ergothérapeute 
Physiothérapie du Kamouraska (Physio et TRP) 
Physiothérapie-ergo du Littoral 
Ronny Blouin M.A., Neuropsychologue 

Richard Laberge, Consultant travailleurs sociaux 
Geneviève Bégin - Physiothérapeute 
Service régional d'interprétariat de l'est du Québec Inc. 
Marie-Ange Lavoie- Soins de pieds 
Lucie Fournier - Soins de pieds 
Céline Lepage - Soins de pieds 

Johanne Marois, ergothérapeute 
Josée Tremblay, ergothérapeute 
Parcours d'enfant, Olihophoniste 
Chantal Roy, Olihophoniste 
Juliette Robichaud, soins infirmiers à domicile 

Dr. Michel Brochu (Expetiise médicale) 
Dr. Martin Garnache (Médecin examinateur) 
Sophie Boucher (Neuropsychologue) 
Anne-Marie Quimper-Chevalier (Psychologue) 
Myra Papillon (Psychologue) 
Clinique physio Sylvain Trudel (Évaluation) 
Dr. Denis Jobidon (Expertise médicale) . 
Dr. René Parent, psychiatre (Expertise médicale) 
Service régional d'intel'~rétariat 
E~~etiises Qsycho-médicale de Québec 
Physyx Clinique de physiothérapie 
Médisys Ima 
Dr. Réjean Haineault (Expeliise médicale) 

21013 $ 
4614 $ 

10 893 $ 
1680 $ 

130648 $ 

4375 $ 
1833 $ 

0$ 
3565 $ 
2430 $ 
2880 $ 

15083 $ 

12754 $ 
5 190 $ 
6355 $ 
1666 $ 

805 $ 
26770 $ 

2000 $ 
3300 $ 
4270 $ 
1425 $ 
1485 $ 

500 $ 
3000 $ 

900 $ 
195 $ 

6300 $ 
4485 $ 
2362 $ 

150 $ 



l'J 
- .. .J 
(JI 

CSSS de Matane (suite) 

TOTAL: 
... 

CIRA Services médicaux (Expertise médicale) 
SPB Psychologie organisationelle (Évaluation potentiel) 
PLEXBO (Expeliise médicale) 
Sécurité Pro-Est (Garde-patient) 
Clinique Physio-Ergo Sylvain Trudel 
Phatmagesco 

3265 $ 
1955 $ 

33216 $ 
8945 $ 

33 662 $ 
17461 $ 

128876 $ 

330345 $ 



Liste des agences privées de placement en soins et des travailleurs autonomes ayant des contrats 
avec des établissements publics et montants dépensés pour chacun d'eux en 2012-2013 

Région: 02 - Saguenay-Lac-Saint-Jean 

f"---.J 
--... J 
CI, 

Nom de l'établissement 
c 

'. 

c. 

CSSS Cléophas-Claveau 
CSSS de Chicoutimi 
CSSS de Jonquière 
CSSS de Lac-Saint-Jean-Est 
CSSS Domaine-du-Roy 
CSSS Maria-Chapdelaine 
Le Centre jeunesse 
CRDI-02 
Centre d'hébergement St-François 

TOTAL: 

Agences. privées de placement en soins 
-- c et travailleurs autonomes 

Identification 

NIA 
NIA 
NIA 
NIA 
NIA 
NIA 
NIA 
NIA 
NIA 

, NIA 

Coûts 
2012-2013 

0$ 
0$ 
0$ 
0$ 
0$ 
0$ 
0$ 
0$ 
0$ 

0$ 



Liste des agences privées de placement en soins et des travailleurs autonomes ayant des contrats 
avec des établissements publics et montants dépensés pour chacun d'eux en 2012-2013 

Région : 03 - Capitale-Nationale 

\ Nom de l'établissement .' Agences privées de placement en soins 
.- et travailleurs autonomes 

Identification 
. 

-

CHC Des Montagnes Accès Services Santé 
Préposés aux bénéficiaires (réel 252 jours) Accès Services Santé GSS inc 

Agence Les 3S 
Alternacare 
Intégration Services Santé inc 
Orientation Santé 
Personnel Clé inc 

ProSoins 
Service d'aide et de soins M.P 
Services et organisation de soin inc 
Servir + 
Hunt Personnel 

TOTAL: 
Soins Santé MD 

Estimation (total fournisseurs 113 jours) 

tOTAL,;;<--X .... ..... ....; '..... ...<. ............... ........ .... ,', .; . '.' -;~{ ..... . . ..; •... 
. .. 

CHUQ SERVICE INFIRMIER PRO-SOINS 
ACCÈS SERVICE SANTÉ 
SERVIR PLUS 
PERSONNEL CLÉ 
SOINS SANTÉ MD 
URGENCE MED. CODE BLEU 

Coûts 
2012-2013 

112300 
8621 

39455 
30426 

300 
8798 

22483 

9965 
576 

17334 
8051 

$14009 
272786$ 

468 

122321 

.' .3Q5.101$ 

Après 8 périodes : 
CHUL ....... 168 704$ 
HDQ ....... 160 182$ 
HSFA. ......... 195$ 

0 
0 



, 
Agences privées de placement en soins 

Nom de l'établissement et travailleurs autonomes .' 

Identification 
Coûts 

2012~2013 

Estimation des coûts 
de la période 8 à 13 : 

SERVICE ORGANISATION SOINS CHUL. .......... 1 05 002$ 
HUMATECH HDQ ............ 100 620$ 
BAY SHORE HSFA ............... 000$ 
ORIENTATION SANTÉ 

IQj'~Ii\J '.~~'jè\ .,~\j'\':i'.~?~·;';i~J.'~; ....... · .. ,···,è.;;:,.· '. '.' " ,;:.:c-> y 1: . J,.,}{i~>:·;;ig{~ . · ..•.• ..•....• . .... "'··f{:,>.·; >., ......•..... '.....,>~.. .r ...........,.) ........ , ... '.:' .. ··.\if.·'.······· •••• ·\ /.634~:70:J$··· 

CRDI de Québec HUMA TECH (PAB - assistants en services sociaux) 72,793.$ 

tOTAL<' .... ' > .. ' .>./ .•.... / ", '." .. , .......... , .. >: '.' ·.··········i.> ......... ". ·i .>.2.}'..·., 'i , •...• ,;.,: .. \' .,.;. ;: ..•••.•. ? : .... , ........ '....; .. 1 ..: .. -: ... ··12793$: • 'o. •.•• ," i .' .. 

Centre de réadaptation en dépendance de Québec (CRDQ) Accès Services Santé 4333 $ 
Louise Villeneuve 3153 $ 
Sébastien Morin 42464 $ 
Vanessa Keegan 25457 $ 
Catherine Gagnon 18 141 $ 
Nancy Collin 22780 $ 
Joëlle Pelletier 15463 $ 
Thierry Côté 1 941 $ 
Denise Lalande 1 564 $ 
Larouche Yvon 11 195 $ 

To.TAL ...............,.. .•. ,.\ ., ••. 
•• 

,' .. ',<:; .... : .. ; .. .' .. ': ';';. :;~ ....... 
.. 

•··•··•· .. i 
'. 'i .' 

. ... ; . i .... ; .','. 
. ..•.... . .. '>14649t$ " ". .\. " ". :. .... .. 

CSSS de Portneuf 
AQences, soins infirmiers 38,723.20 
AQence, soins d'assistance 3,533.57 

TOtAL ... ' •.•.•..•... ' .....•..• ~....*:i> .·r·· I •
y

.).· •• ,.· .'. 
.... ... -::: " ................. ' •.. 1::.···.' " :.< ;.; .. ~ ... '.+~ .... '. . ................ :\; ".,'. " ,:~:.< ; .•....... .< .... 1.::·> y".' .. '.... ..... 42266~1t '.' . .... 
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: Agences privées de pfacementen soins 
Nom de l'établissement 

--

et travailleurs autonomes 

-Identification - Coûts 
2012-2013 

CSSS de Québec-Nord (Agences privés de placement) Urgence médicale code bleu 191040$ 
Alternacare 774232 $ 
Servir + 40222$ 
Accès services santé Québec 137668 $ 
Inter soins inc. 2520 $ 
Soins de santé MD 95351 $ 
Gestion McLaughlin (Orientation santé) 117878 $ 
Humatech 159070 $ 
Services infirmiers Pro soins 3484 $ 
Soins santé GD 10905 $ 
Services d'aide et soins MP 52448 $ 
Services et organisation de soins 10688 $ 
Intégration Services santé inc 13629 $ 
Personnel clé 35166 $ 

.rOTAL.:;y <'< - -/. - 'v __ --- --_ ---- , -:-----:-
---.- -- --- --> -- -.> -----.. _-

-- .--/ --< -_ 1'644301$ ,- --.- . -

CSSS DE LA VIEILLE-CAPITALE Intégration Services Santé 30832 
(Inf. auxilière, ASSS, PAB, personnel administratifs et sécurité) Urgence médicale code bleu 60481 

Accès services santé 520464 
Humatech 333714 
Orientation Santé 152010 
Personnel Clé 62899 
ProSoins 88535 
Servir + 157271 
Soins Santé MD 40493 
Alternacare 205280 
Garde confort 2053 
Gestion Hunt groupe synergie 56884 
Seres Pro 20632 

Page 3 sur 6 



Nom de l'établissement 
Agences privées de placement en soins .' 

et travailleurs autonomes 
. 

Coûts 
Identification 

.. 2012-2013 
Catherine Tremblay 5399 

.......• }. ". 
TQTAt;;.····· ... · .. · .•. · •..• . ·::::~:(:.~ .... êi/~~. ·,g:i~. ;;}." .... ~... ····,;y':t~.::::,'j',; ;'" y'.,,!. ';:<'y ...•.. • " ·i.;;'t:,~<;::éX~. .' ...:§>.~.'.<'!'; .....• ,.; . .. ;;t.>., .... . '. ,.' ",\.~," .. ~ ", 1131'648$ 

Institut universitaire en santé mentale de Québec Accès service santé 74 146,21 $ 

GRANDTGTAL"" ' ....... , ... ' .. : . . ., .... ··/.~·· .. ;.~~N.~i ·\.~i<{t;.j~",r.'··.·~; .. <',/'<'( .......•• ?;~ .... :. !·S·:èl.:{ ••.. \.5·i"t.· .. ··.·......·;~):~...;A; .•.......•.... :< .. i<.:~ .," ..... ',;;'. . ........... <.:'; :;'. .•. " ••.• l"'. ; .•.•..•. " ...•• ;.; 74146,21$' 

Centre Hospitalier St-François inc. , 1604 1ère Avenue, Québec, QC 1 
Alternacare 29044,36 
Accès Service Santé 28842,07 
Orientation Santé Québec 16522,31 

Montants déjlensés entre le 1er avril 2012 et 3'1 décembre 2012 environ. Agence Les 3S 8524,79 
Les montants qui suivent n'incluent pas de projections de dépenses pour Service d'Aide et de Soins M.P. 2719,61 
Les mois de janviers à mars 2013. Très difficile à évaluer à ce stade-ci. Pro Soins inc. 2486,34 

Soins Santé M.D. 1172,87 
Urgence Médicale Code Bleu 1169,94 
SOS - Services Organisation de Soins 805,91 
Servir Plus 659,58 
Personnel Clé 633.32 

Humatech inc. 588,53 

Garde Confort 354,39 
ASICC-MED 219,47 

TOTAL···· ...; .,.><' ...... 
";.~.<"'~/'< ••. ..} 

'.' 
...•. i .~ •• ·.·:i ~~ ...... <.'. ......... > ................... .... ' ................ ...., . 'C • •...... j ' '. ' .••.•• ; ....•.•.... ; .••... \ .•.•..•.• < .93,773:49 

HÔPITAL JEFFERY HALE - SAINT BRIGID'S INFIRMIÈRES 
Accès services santé 107 171 $ 
Orientation santé 8217 $ 
Soins + santé MD 1 765 $ 
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·. 

Agences privées de placement en soins 
Nom de l'établissement 

... et travailleurs autonomes 
.. 

Coûts 
Identification 

. 2012-2013 
Servir Plus Québec 34964 $ 
Urgence médicale Code Bleu 10039 $ 
Alternacare 15948 $ 
Pro soins Inc. 2646 $ 
Service d'aide et de soins MP 5144 $ 
Action santé L.C. 2025 $ 
Hunt personnel 669 

TOTAL :SOUS-TOTAL INFIRMIÈRES 188588 $ 
INFIRMIÈRES AUXILIAIRES 
Accès services santé 70388 $ 
Personnel Clé 2528 $ 
Servir Plus Québec 6035 $ 
UrQence médicale Code Bleu 17341 $ 
Services et soins de santé EMA 442 $ 
Alternacare 5932 $ 
SOS Services & Organisation 845 $ 
Orientation santé 747 $ 
Soins + Santé MD 926 $ 
Service d'aide et de soins MP 13926 $ 
Aqence Placemed Ine. 4170 $ 
Action santé L.C. 1 281 $ 
Pro soins Inc. 319 $ 
Hunt personnel 7735 $ 

SOUS-TOTAL INFIRMIÈRES AUXILIAIRES 132615 $ 

PRÉPOSÉS AUX BÉNÉFICIAIRES 
Accès services santé 23555 $ 
Personnel clé 3289 $ 
Orientation santé 23308 $ 
Urgence médicale Code Bleu 2045 $ 
Alternacare 12923 $ 
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Nom de l'établissement Agences privées de placement en soins 
et travailleurs autonomes 

.. 

Identification 
. 

Agence les 3S Inc. 
SOS Services & Organisation 
Pro soins Inc. 
Soins + Santé MD 
Servir Plus Québec 
Urgence médicale Code Bleu 
Service d'aide et de soins MP 
Services et soins de santé EMA 
A_gence Placemed Inc. 
Hunt personnel 

SOUS-TOTAL PRÉPOPOSÉS AUX BÉNÉFICIAIRES 

TRAVAILLEURES AUTONOMES 
Mme France Bovin, chargée de projets (soins palliatifsl 

GRANDTotAt<:;.7. \ ... 
••• ;.. ' "M ,.:" ,";". '. 'Jt."'''' '" ........ ? .. i'; ·· .. ·>1;.'; .. : •. ,>;c ., . '\\::i 1;>;:Zë •. >\> · ... ·•.···· .... ··• .. ·....':.Xi •. · .cJ~··~,.:; .. ··.· .. ? .;.{v?" •• ·{~F.;) }...... . ........, ..... 1··; .•••...... 

Note: Nous attendons la confirmation de 2 établissements. Nous vous transmettrons la mise à jour de ce tableau dès que nous aurons l'information. 

t'J 
co 
r" . .J 
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.. 
CoOts 

2012-2013 
10601 $ 
1433 $ 
2106 $ 
6413 $ 
2512 $ 
2045 $ 

10479 $ 
1 128 $ 

12832 $ 
27 118 $ 

141 787 $ 

20000 $ 
',?>." '·,4S299Q$ 



Liste des agences privées de placement en soins et des travailleurs autonomes ayant des contrats 
avec des établissements publics et montants dépensés pour chacun d'eux en 2012-2013 

Région: 04 .:. MAURICIE ET CENTRE-DU-QUÉBEC 
Entre le 19 décembre 2012 et le 8 janvier 2013 selon les établissements 

NOTE: Comme pour l'an dernier, les coûts d'agences privées pour des infirmières auxiliaires sont inclus à la question 166.1 pour notre région. Ces coûts n'apparaissent donc pas dans 
ce tableau. Sont aussi exclus les coûts pour des agents de sécurité, des remplacements de personnel de bureau ou des sous-traitants. 

'. 

Agenèes privées de placement en soins 
Nom de l'établissement 

et travailleurs autonomes' 

'Identification par titre d'emploi 
Coûts 

2012-2013 
Centre de réadaptation InterVal Clinique de physiothérapie Grand-Mère 400 $ 

Neuropsychologue 1 500 $ 
Psychologue 600 $ 
Orthophoniste 765 $ 
Ménage et désinfection : Ménage Hebdo 7913 $ 

2321-4729 Québec inc 3445 $ 
Maintenance Euréka 1 737 $ 

Total: 16360 $ 

CSSS Drummond Agence les 3 Sine. 48048 $ 

CSSS du Haut-Saint-Maurice Travailleurs autonomes - Bureau de santé 39316 $ 
Travailleur autonome - services infirmiers 255 $ 
Inhalothérapeute - Inhalo Stat 37704 $ 
Travailleur social - ServirPlus 10894 $ 
Pharmaciens - travailleurs autonomes 172432 $ 

Pharmagesco Ltée 55935 $ 

Total: 326536 $ 



Nom de l'établissement 
Agences privées de placement en soins 

et travailleurs autonomes 

. Identification par titre d'emploi 
Coûts 

2012-2013 
Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et Agence 3 S 12800 $ 
Trouble envahissant du développement MCQ - lU Sexologue 1480 $ 

Orthophonie 17 150 $ 
Agent d'intervention 90028 $ 
Ouvrier de maintenance 12493 $ 

Total: 133951 $ 
CSSS de la Vallée-de-Ia-Batiscan Agence les 3 S Inc, Préposés aux bénéficiaires 184319 $ 
CSSS de Trois-Rivières Préposés aux bénéficiaires - escortes 451 $ 

-

TOTAL: 709865 $ 



Liste des agences privées de placement en soins et des travailleurs autonomes ayant des contrats 
avec des établissements publics et montants dépensés pour chacun d'eux en 2012-2013 

Région: 05 - Estrie 

f'.) 

co 
cri 

Nom de l'établissement 

Centre hospitalier universitaire de Sherbrooke 

Centre de réadaptation Estrie inc. 

CSSS du Granit 

CSSS des Sources 

CSSS du Haut-Saint-François 

CSSS du Val-Saint-François 

TOTAL: 
.. 

.. 

Agences privées de plâèementen·soins 
et travailleurs autonomes.. . .. 

Clinique multidisciplinaire Les Loupiots - Orthophonie 

Ore Sophie Gagnon - Neuropsychologue 

Genevieve Arbour, nutritionniste 

Genevieve Lafrance, nutrionniste 

. 

.. 

Coûts 
2012-2013 

83100 

12300 

30300 
..... _ ... _.- _ .... _ ... _ .. _ .............. _-_ ..... -

1 566 

Sylvain Nadeau - Neuropsychologue 12 862 

Jacques Bergeron-Médi Conseil 80 225 
---_ ...... __ ............ _ ... __ ................. -.. __ ..•..........• _-_._ ....... __ ......... __ .. _._-----_ ..... _--_ .. _-_ .............. __ . __ ._ .. _-.... _-_._ ...... - .......... __ .. _ ....... _-_ .. __ ._ ....... __ ...... _ ... _ ..... _._--_. __ ... _ ...... . 

Centre de conditionnement physique Enervie (Kinésiologue) 7540 

Clinique multidisciplinaire Les Loupiots (Orthophoniste) 50240 

Denis Payeur (Coordonnateur agrément et conseiller santé mentale) 24 240 
.. _-_ .. _... . ... _ ..... _--_ ...... -... _ ..•...... -.. _._ ... __ ._-..... _-_ ...... _--_ ........... _--_ .. - ....•.... _ ... __ ._ ............. _._----_ ..... _. __ ....... ---------_ ... __ ._ .. __ ... _._ ..... _-_._-_ .. _--_._. __ .... -

Service d'ergothérapie N. Perreault 3 070 

Nathalie Chevalier (ergothérapeute) 3344 

Jacinthe Massé (travailleuse sociale) 6 925 

Liette Manseau ( orthophoniste) 636 

Guylaine Lachapelle (ergothérapeute) 1860 

318208$ . 



Région: 06 - Montréal 

F"-cJ 
(;)::) 

C.;;t',-

Liste des agences privées de placement en soins et des travailleurs autonomes ayant des contrats 
avec des établissements publics et montants dépensés pour chacun d'eux en 2012-2013 



Région: 07 - Outaouais 

Liste des agences privées de placement en soins et des travailleurs autonomes ayant des contrats 
. avec des établissements publics et montants dépensés pour chacun d'eux en 2012-2013 

Agences privées de placement en soins 

Nom de l'établissement 
'. et travailleurs autonomes 

Identification 

P AB - Aux.santé services sociaux: 
AlTimage Santé - SDO, Services à domicile - Soins intermédiaire Inc. 
Inhalothérapeute : 

CSSS Gatineau (Période 8) Soins intermédiaire Inc. - Solutions InhaloStat inc. 
Pharmacien : 
Réseau ProRénata Inc. 

Total CSSS Gatineau 
SDO-Services à domicile de l'Outaouais, Arrimage santé, Marleen Tassé, 
Soins intermédiaire 

CSSS Papineau (Période 9) Solution lnhalostat inc 
Richard Tatlock et Associés 

Total CSSS Papineau 
Jeannette Allard 
Sébastien Aubin & Nadine Lacasse 
Sylvie Daigle (6539602 Canada Inc.) 

CSSS des Collines (Période 9) Dre Lajzerowicz 
Arrimage Santé (inhalothérapie) 
Arrimage Santé (Imagerie médicale) 

Total CSSS des Collines 
Mme J anick Aliaud 

CSSS du Pontiac (Période 9) M. Michel Seewaldt 
M. François Boutin 

Coùts 
2012-2013 

90523.00$ 

145387.00$ . 

3283.00$ 

239193.00$ 
132353.00$ 

85947.00$ 
234532.00$ 
452832.00$ 

5040.00$ 
92 142.97$ 
18786.01$ 
35952.00$ 
35511.06$ 
3705.65$ 

191137.69$ 
16853.00$ 
10790.00$ 
3403.00$ 



Î'..) 

CO 
co 

CSSS Vallée-de-Ia-Gatineau (Période 9) 

CRR La RessourSe (Période 9) 

Pavillon du Parc (Période 9) 

Centre de réadaptation en dépendances de l'Outaouais 

Les Centres jeunesses de l'Outaouais (Période 9) 

Chsld Vigi-Sante (Période 9) 

Inhalo 911 
Mme Isabelle Anik 
Richard Tatlock & Associés 
Mme. Anik Rioux 
Mme Emma Johnson 

Total CSSS Pontiac 
Les solutions inhalo stat. 
R.X. Santé 
Clinique d.' ergothérapie Duo 

Total CSSS Vallée-de-Ia-Gatineau 
Ergoconcepts 
Nancy Alain, M.Ps 
Communication Works 
Myriam Dicaire 
Steve Bishop 

Total CRR La RessourSe 
ServirPlus - Soins de santé et de services psychosociaux 

Total Pavillon du Parc 

nia 

Garda (Sécurité Outaouais Security) 
Personnel Outaouais 
Monique Robin 
Line Laplante 
Christine Cadieux 
Mélissa Gauthier 
Rodgers Alvin 
Myriam-Mélanie Rousseau M.S.S. TS 
Luc Carpentier 
Angèle Turgeon 
Chantal Archambault 
Lise Morisset 
Marie-Josée Roussel 

Total CJO 
PAB : SDO-Services-à domicile de l'Outaouais 

23444.00$ 
9610.00$ 

14516.00$ 
2472.00$ 
1 650.00$ 

82738.00$ 
11 815.00$ 
6942.00$ 
3041.00$ 

21 798.00$ 
1 421.25$ 
4392.80$ 
7600.00$ 
1 547.80$ 
2520.00$ 

17481.85$ 
17 133.00$ 
17133.00$ 

nia 
232310.95$ 
25799.61$ 

7500.00$ 
21 842.25 
5880.00$ 
3706.20$ 
3240.00$ 
7500.00$ 

15558.29$ 
875.00$ 

15224.60$ 
6998.95$ 
6275.34$ 

352711.19$ 
16856.00$ 



f'0 
CO 
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.. 

Chsld Champlain (Période 9) 

.. 

Animage Santé 
Richard Cardinal, Pharmacien 

P AB : Arrimage Santé 
Marleen Tassé 
SDO-Services à domicile de l'Outaouais 

." 

27064.00$ 
58867.00$ 

Total CHSLD Vh!i-Santé 102787.00$ 
51 670.00$ 
Il 557.00$ 
4447.00$ 

Total CHSLD Champlain 67674.00$ 
Total Région Outaouais 1 545 485.73$ 



Liste des agences privées de placement en soins et des travailleurs autonomes ayant des contrats 
avec des établissements publics et montants dépensés pour chacun d'eux en 2012-2013 

Région: 08 - Abitibi-Témiscamingue 

f'0 
"-J:.) 

C~ 

" , ~ '" ", 

Nom de l'établissement 
~ ~', ' 

"', 

~ ,~~ 

CSSS Les Eskers de l'Abitibi 

CSSS Les Aurores-Boréales 

CSSS de Rouyn-Noranda 

-

~~ 

Agences privées de placement en soins 
~ et travailleurs autonomes 

~ , 

Identification 
, 

Aucune 

Aucune 

Travailleurs autonomes ayant des contrats 
Beaupré, Monique 
Brochu, Rolande 
Chénier, Michel 
Grenier, Mylaine 
Latreille, Pierrette 
Lauzon, Suzanne 
Massicotte, Stéphanie 
Perreault, Christine 
Ringuette, Nicole 
St-Cyr, Guylaine 
Vaillancourt, Isabel 
Arsenault, Raymond (Entreprise Physio) 
Brassard, Denise 
Brazeau, Mat'i1ou 
Falardeau, Sylvain 
FOltin, Sylvie 
Fournier, Yolaine 1 Médecin 
Gagnon, Suzanne 

Coûts 
2012-2013 

0$ 

0$ 

133736,22 $ 
1 727,20 $ 

18312,00$ 
3 858,75 $ 

13 720,91 $ 
1347,12$ 
9983,76 $ 

32759,99 $ 
17787,55 $ 
2000,00 $ 

29 141,99 $ 
3670,00 $ 

29745,00 $ 
6197,40 $ 

11442,43 $ 
4343,85 $ 
9900,00 $ 

25816,35 $ 



Nom de l'établissement 
Agencesprivées de placement en soins 

~~. et travailleurs autonomes 
, ' Coûts 

Identification 
~ ~' ~ ~~ . 2012~2013 ' ~~ 

Gagnon, Sylviane 850,00 $ 
Galarneau, Nancy 6425,00 $ 
Hardy, Gabrielle 10790,71 $ 
Lacoursière, Suzanne 19046,79 $ 
Lacroix, Clémence 14577,28 $ 
Modesto, Brenda 31035,59 $ 

Agences ~rivées de placement en soins et travailleurs autonomes 
Physiothérapie Duquette et Bilodeau 8081,25 $ 
Physiothérapie Yves Plourde Inc. 2025,00 $ 
Racine, Chantal 4151,69$ 
Robin, Danielle 1 750,00 $ 
St-Pierre, Bertrand 34988,58 $ 
Tessier, Roxane 3486,00 $ 
Walsh, Anne 14316,75$ 

A2ences privées de placement en soins: 
Médie Or 18083,98 $ 
Optinursing 198654,07 $ 
Soins infirmiers plus 325 155,17 $ 
Excel Santé 6042,91 $ 
Vitale Santé 6027,94 $ 

TOTAL CSSS DEROUYN-NORANDA : ' ~ 1060979,23$ 
-. ' ~ ~ '~~ . 

CSSS du Témiscamingue (données au 2012-12-15) A2ences privées 
Arrimage Santé 302325,26 $ 
Excel Santé Inc. 95296,95 $ 
Gestion privé GDM 18053,77 $ 
Solutions InhaloStat Inc. 16738,84$ 



~ ~ ... .. 
Agences privées de placement en soins 

Nom. de l'établissement 
- et travailleurs autonomes 

. 

~ Coûts 
.~. Idëntification 

.. . ~ 

. 2012-2013 
Service Nagado Inc. 109730,92 $ 
Synervie Inc. 363 180,57 $ 

Travailleurs autonomes 
B1ouin, Chantal 40278,38 $ 
Curadeau, Sylvie 4 187,51 $ 
Foumier, Francine 458,18$ 
Girard, Sophie 1 456,73 $ 
Kinnear, Danielle 64350,00 $ 
Pauzé, Marc-André 5007,16 $ 
Roberge, Carole 4000,00 $ 
Tessier, Roxane 0,00 $ 
Blanchard, Mal1ine 12654,35 $ 
Desrochers, (Diane) Yelle Il 793,05 $ 
Gaudet, Gisèle 6237,50 $ 
Legault, Marie-Ève 0,00 $ 
Messier, Éric 0,00 $ 
Pétrin, Yvon 51214,34$ 
Rannou, Michel 12946,90 $ 
Roy, Luc 118 109,39 $ 
Savoie, Jacques 30794,80 $ 

TOTAL CSSS DU TÉMISCAMINGUE 1 268 814,60$ 

CSSS de la Vallée-de-I'Or (données au 2013-01-03) Soins Infinniers Plus 542328 $ 
Groupe Santé Québec 398941$ 
Sleep Stratégie (Inhalo) 14242 $ 
Bio Rad (Laboratoire) 14984 $ 

.~ 

TOTAL CSSS DE LAVALLÉE~DE-L'OR. 970495$ 
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. Nom dç l'établissement 

Direction des ressources humaines et informationnelles 
Annie Tremblay, APPR 
2013-01-10 

Agences privées de placement en soins 
et travailleurs 



Région : 09 - Côte-Nord 

LISTE DES AGENCES PRIVEES DE PLACEMENT EN SOINS ET DES TRAVAILLEURS AUTONOMES AYANT DES CONTRATS 
AVEC DES ETABLISSEMENTS PUBLICS ET MONTANTS DEPENSES POUR CHACUN D'EUX EN 2012-2013 

~ Les réponses à cette question incluent, s'il y a lieu, les réponses de la question 166.1. 

Agences privées de placêment en soins 
,.' 

Nom de l'établissement 
et travailleurs autonomes 

Coûts 1 Identification 
, 2012·2013 

CSSS de la Haute-Côte-Nord Urgence médicale code bleu 6597 $ 
Service et organisation de soins inc. 45608 $ 

Pi à P8 Objectif santé inc. 20024 $ 
Multioptions Nursing inc. 43119 $ 
Agence Continuum inc. 8645 $ 
9162-5327 Québec inc. 37350 $ 
Simard, Micheline 23516 $ 
Pharmaciens - représentant Raynald Tremblay 174766 $ 
Physiothérapie Momentum 48321 $ 
Construction SRV 19640 $ 
Tremblay, Annie 24339 $ 
Exel Santé 143406 $ 
Synervie 14257 $ .. .. 

Sous-total 609588 $ 
" 

< 



Agences privées de placement en soins 

Nomde l'établissement 
et travailleurs autonomes 

Coûts Identification 
~~ ~ 2012·2013 

CSSS de Manicouagan Action Santé L.C. inc. (infirmières) 1 582834 $ 
Action Santé L.C. inc. (infirmières auxiliaires) 461986 $ 
Action Santé L.C. inc. (préposés aux bénéficiaires) 383029 $ 
Agence MD Santé infirmières) 14529 $ 
Agence MD Santé (préposés aux bénéficiaires) 1132 $ 
Agence continuum infirmières) 21996 $ 
Multioptions Nursing Plus (infirmières) 29718 $ 
Servir + (infirmières 1815 $ 
Solutions Nursing LFC (infirmières) 92430 $ 
Solutions Nursing LFC (infirmières auxiliaires) 138042$ 
Solutions Inhalostat (inhalothérapeutes) 3136 $ 
Brisebois, Hélène 18275 $ 
Gallant, Marie-France 628 $ 
Gitane, Blanchette 1 800 $ 
Lapierre, Anne 2947 $ 
Laroche, Rolande 2846 $ 
Larrivée, Claire 1957 $ 
Poirier, Sylvie 10395 $ 
Simard, Reine 2521 $ 
Léonard, Kathleen (physiothérapeute) 6780 $ 
Tremblay, Monique (infirmière auxiliaire) 4845 $ 

Sous-total 2783641 $ 
CSSS de Port-Cartier Agence continuum infirmières) 406191 $ 

Agence continuum infirmières auxiliaires) 52335 $ 
Période 9 Agence continuum :préposés aux bénéficiaires) 86 143 $ 

~gence MD Santé 7298 $ 
Action Santé L.C. 2722 $ 
Solutions Nursing LFC (infirmières) 1134 $ 
Solutions Nursing LFC (infirmières auxiliaires) 22870 $ 
Jean, Caroline 5375 $ 
Pelletier, Jacques 641 $ 
Docteur Pierre Gosselin 13781 $ 

. ~ ~. 

Sous-total 598490 $ 



.. 

Agences privées de placement en soins 

Nom de l'établissement 
. et travailleurs auton()mes . 

... Coûts .... 
Identification 

. 2012·2013 
CSSS de Sept-Îles Agence MD Santé inc. 264411 $ 

Agence Continuum 1 088611 $ 
Période 9 Urgence médicale Code bleu 482912 $ 

Multioptions Nursing 113869 $ 
Servir Plus 330574 $ 
Solutions Nursing LFC 8061 $ 
9162-5327 Québec inc. (Action santé) 162886 $ 
Boies-Bergeron, Marie-Hélène 7316 $ 
Boily, Marie-Josée 8917 $ 
Boisvert, Julie 7091 $ 
Bouchard, Amélie 17487 $ 
Brisson, Marie-Claude 4450 $ 
Cloutier, Isabelle 6818 $ 
Collin, Charles 5150 $ 
Gagnon, Pierre-Yves 8049 $ 
Lejeune, Karine 5254 $ 
Pelletier, Karine 26049 $ 
Philippe, Ariane 9605 $ 
Simoneau, Marie-David 5748 $ 
Tremglay, Cindy 6761 $ 

Sous-total 2570019$ 
CSSS de la Minganie Bélanger, Rose-Ange 5143 $ 

Bisson, Suzanne 14850 $ 
Période 9 Furlong, Sandra 123516 $ 

Sous-total 143509 $ 



Agences privées de placementen soins 

Nom de ('établissement 
et travailleurs autonomes 

~ ~ . 

Coûts . ~ 

Identification 
~ , .. 2012·2013 

CSSS de la Basse-Câte-Nord Adam, René Pierre 4088 $ 
Charbonneau, Marie Eve 39 147 $ 

Pi à P9 Chretien, Donald 4270 $ 
Dionne, Martin 3855 $ 
Guimond, Jean 13094 $ 
Lacasse, Lysiane 8045 $ 
Lemire, Cathy 45403 $ 
Locas, Mylene 3956 $ 
Multioptions Nursing 68760 $ 
Reseau Prorenata 27271 $ 
Richard Tatlock & Associés 17338 $ 
Roberts, Carolyn 35780 $ 
Service et organisation de soins inc. 56 188 $ 
Sirois, Renée 15113 $ 
Soins Infirmiers L. Desrocher 19524 $ 
St-Gelais, Madeleine 3618 $ 
Therrien, André 31 680 $ 

Sous-total 397130 $ 
CSSS de j'Hématite Agence les 3 S inc. 20293 $ 

Agence M.D. Santé inc. 20049 $ 
1er avril au 31 décembre 2012 Agence Continuum 9714 $ 

Service et organisation de soins inc . 35355 $ 
.. ~ 

Sous-total 85411 $ 

".C) 
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CPRCN 

Période 9 

1 

Nom de l'établissement 

. . . .. 

Agences privées de placement en soins 
et travailleurs autonomes 

... 
~ Identification 

.. 

Aloise, Réal 
Blouin, Karine 
Bouchard, Martin 
Boucher, Lison 
Brulé, Normand 
Caouette, Mélanie 
Caron, Line 
Dinelle, Nathalie 
Delillis, Patricia 
Foley, Véronique 
Harvey, Martine 
Huard, Carole 
Langevin, Denise 
Lemire, Cathy 
Martel, Jocelyne 
Martin, Caroline 
Michaud, Sylvie-Line 
Papatsonis, Nicolas 
Poliquin, Sonia 
Robertson, Cathy 
Tremblay, André 
Williamson, Karen P 
Agence les 3 Sine. 
Clinique ergothérapie Saguenay 
Clinique physiothérapie Caroline Boulianne 
Clinique physiothérapie Momentum 
Erghothérapie des petits 
Service consultation Marijan 
Servir Plus 

.. . Sous-total 

Coûts 
.. 

2012-2013 
7513 $ 
7010 $ 

33636 $ 
5190 $ 
5400 $ 
3744 $ 
3253 $ 
5400 $ 

864 $ 
215 $ 

16309 $ 
9171 $ 

14960 $ 
2470 $ 
8808 $ 

82604 $ 
17168 $ 
23064 $ 
1000 $ 
4100 $ 
1040 $ 

895 $ 
6390 $ 
4761 $ 

150 $ 
3201 $ 

20086 $ 
5619 $ 
8413 $ 

302434 $ 



. 
CLSC Naskapi 

TOTAL: 

Agence de la santé et des services sociaux de la Côte-Nord 
Sefv,i,ge des ressources fmancières-réseau 

"-Ü 
,() 

Nom de l'établissement 

NON DISPONIBLE 

. Agences privées de placement en soins 
. et travailleurs autonomes 

Coûts Identification 
. 2012·2013 

$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ .. Sous-total $ 

7490222 $ 



Région: 09 - Côte-Nord 

LISTE DES AGENCES PRIVEES DE PLACEMENT EN SOINS ET DES TRAVAILLEURS AUTONOMES AYANT DES CONTRATS 
AVEC DES ETABLISSEMENTS PUBLICS ET MONTANTS DEPENSES POUR CHACUN D'EUX EN 2012-2013 

Agences privées de placementen soins 

Nom deJ'établissement 
et travailleurs autonomes 

.. 

Coûts Identification 2012·2013 
CSSS de la Haute-Côte-Nord Urgence médicale code bleu 6597 $ 

Service et organisation de soins inc. 45608 $ 
P1 à P8 Objectif santé inc. 20024 $ 

Multioptions Nursing inc. 43119 $ 
Agence Continuum inc. 8645 $ 
9162-5327 Québec inc. 37350 $ 
Simard, Micheline 23516 $ 
Pharmaciens - représentant Raynald Tremblay 174766 $ 
Physiothérapie Momentum 48321 $ 
Construction SRV 19640 $ 
Tremblay, Annie 24339 $ 
Exel Santé 143406 $ 
Synervie 14257 $ 

Sous~total 609588 $ 

CSSS de Manicouagan Action Santé L.C. inc. (infirmières) 1582834 $ 
Action Santé L.C. inc. (infirmières auxiliaires) 461 986 $ 
Action Santé L.C. inc. (préposés aux bénéficiaires) 383029 $ 
Agence MD Santé infirmières) 14529 $ 
Agence MD Santé ~préposés aux bénéficiaires) 1132 $ 
Agence continuum infirmières) 21 996 $ 
Multioptions NursinÇl Plus Unfirmières) 29718 $ 



...... 

Agences privées de placement en soins 

Nom de l'établissement 
.. et travailleurs autonomes 

Coûts Identification 2012·2013 
Servir + (infirmières) 1815 $ 
Solutions Nursing LFC (infirmières) 92430 $ 
Solutions Nursing LFC (infirmières auxiliaires) 138042 $ 
Solutions Inhalostat (inhalothérapeutes) 3136 $ 
Brisebois, Hélène 18275 $ 
Gallant, Marie-France 628 $ 
Gitane, BlancheUe 1800 $ 
Lapierre, Anne 2947 $ 
Laroche, Rolande 2846 $ 
Larrivée, Claire 1957 $ 
Poirier, Sylvie 10395 $ 
Simard, Reine 2521 $ 
Léonard, Kathleen (physiothérapeute) 6780 $ 
Tremblay, Monique (infirmière auxiliaire) 4845 $ 

Sous-total 2783641 $ 
CSSS de Port-Cartier Agence continuum (infirmières) 406191 $ 

Agence continuum (infirmières auxiliaires) 52335 $ 
Période 9 Agence continuum (préposés aux bénéficiaires) 86143 $ 

Agence MD Santé 7298 $ 
Action Santé L.C. 2722 $ 
Solutions Nursing LFC (infirmières) 1134 $ 
Solutions Nursing LFC (infirmières auxiliaires) 22870 $ 
Jean, Caroline 5375 $ 
Pelletier, Jacques 641 $ 
Docteur Pierre Gosselin 13781 $ 

.. - - ---- Sous-total 598490 $ 
CSSS de Sept-Îles Agence MD Santé inc. 264411 $ 

Agence Continuum 1 088611 $ 
Période 9 Urgence médicale Code bleu 482912 $ 

Multioptions Nursing 113869 $ 
Servir Plus 330574 $ 
Solutions Nursing LFC 8061 $ 
9162-5327 Québec inc. (Action santé) 162886 $ 
Boies-Bergeron, Marie-Hélène 7316 $ 



, ~ ~ Agences privées de placement en soins 

Nom de l'établissement 
et travailleurs autonomes 

Coûts Identification 
.. 2012·2013 

Boily, Marie-Josée 8917 $ 
Boisvert, Julie 7091 $ 
Bouchard, Amélie 17487 $ 
Brisson, Marie-Claude 4450 $ 
Cloutier, Isabelle 6818 $ 
Collin, Charles 5150 $ 
Gagnon, Pierre-Yves 8049 $ 
Lejeune, Karine 5254 $ 
Pelletier, Karine 26049 $ 
Philippe, Ariane 9605 $ 
Simoneau, Marie-David 5748 $ 
Tremglay, Cindy 6761 $ 

Sous~total ~2 570 019 $ 
CSSS de la Minganie Bélanger, Rose-Ange 5143 $ 

Bisson, Suzanne 14850 $ 
Période 9 Furlong, Sandra 123516 $ 

~~ 

~ Sous-total 143509 $ 
CSSS de la Basse-Câte-Nord Adam, René Pierre 4088 $ 

~~- ~~ 

Charbonneau, Marie Eve 39 147 $ 
P1 à P9 Chretien, Donald 4270 $ 

Dionne, Martin 3855 $ 
Guimond, Jean 13094 $ 
Lacasse, Lysiane 8045 $ 
Lemire, Cathy 45403 $ 
Locas, Mylene 3956 $ 
Multioptions Nursing 68760 $ 
Reseau Prorenata 27271 $ 
Richard Tatlock & Associés 17338 $ 
Roberts, Carolyn 35780 $ 
Service et organisation de soins inc. 56188 $ 
Si rois, Renée 15113 $ 



. Agencesprivées de placementen soins 

Nom de l'établissement 
et travailleurs autonomes 

- Coûts Identification 2012·2013 ... 

Soins Infirmiers L. Desrocher 19524 $ 
St-Gelais, Madeleine 3618 $ 
Therrien, André 31680 $ 
... , ., .' c.:. ... .. Sous-total 397130 $ c .. ~, 

CSSS de l'Hématite Agence les 3 S inc. 20293 $ 
Agence M.D. Santé inc. 20049 $ 

1er avril au 31 décembre 2012 Agence Continuum 9714 $ 
Service et organisation de soins inc. 35355 $ 
.: . Sous-total 85411$ 

CPRCN Aloise, Réal 7513 $ 
Blouin, Karine 7010 $ 

Période 9 Bouchard, Martin 33636 $ 
Boucher, Lison 5190 $ 
Brulé, Normand 5400 $ 
Caouette, Mélanie 3744 $ 
Caron, Une 3253 $ 
Dinelle, Nathalie 5400 $ 
Delillis, Patricia 864 $ 
Foley, Véronique 215 $ 
Harvey, Martine 16309 $ 
Huard, Carole 9171 $ 
Langevin, Denise 14960 $ 
Lemire, Cathy' 2470 $ 
Martel, Jocelyne 8808 $ 
Martin, Caroline 82604 $ 
Michaud, Sylvie-Une 17168 $ 
Papatsonis, Nicolas 23064 $ 
Poliquin, Sonia 1000 $ 
Robertson, Cathy 4100 $ 
Tremblay, André 1040 $ 
Williamson, Karen P 895 $ 
Agence les 3 S inc. 6390 $ 
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C~ 
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CLSC Naskapi 

TOTAL: 

Nom de l'établissement 

NON DISPONIBLE 

Agences privées de placement en soins 
et travailleurs autonomes 

Identification 
-

Clinique ergothérapie Saguenay 
Clinique physiothérapie Caroline Boulianne 
Clinique physiothérapie Momentum 
Erghothérapie des petits 
Service consultation Marijan 
Servir Plus 

---_.---- -Sous-total 

Sous-total 

Coûts 
2012·2013 

4761 $ 
150 $ 

3201 $ 
20086 $ 
5619 $ 
8413 $ 

302434 $ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 

7490222 $ 



Région: 10 Nord-du-Québec 

Liste des agences privées de placement en soins et des travailleurs autonomes ayant des contrats 
avec des ét~blissements publics et montants dépensés pour chacun d'eux en 2012-2013 

Nom de l'établissement 
Agences privées de placement en soins 

et travailleurs autonomes 

Identification 
..• 

CRSSS de la Baie-James Isabelle Matiin· (ergothérapie) 
Clinique d'ergothérapie du Saguenay (ergothérapie) 
Cynthia Émond (Olihophonie) 
Isabelle DeBlois (physiothérapie) 
Estelle Poulin (pharmacie) 
Gérald Tremblay (pharmacie) . 
Isabelle Daigneault (pharmacie) 
Luc Lafantaisie (pharmacie) 

Marie-Line De Champlain (pharmacie) 
Alessandra StOliini (pharmacie) 

Nathalie Gadbois (pharmacie) 

Pascale Gobeil (hygiène dentaire) 
Médie-Or Ine (soins assistance) 

Sébastien Fouquette (physiothérapie) 
Services et organisation de soins ine. (radiologie) 

TOTAL: 

Coûts 
2012-2013 

28440 $ 
40 173 $ 
21 632 $ 
31292 $ 
84 157 $ 
15958 $ 
13 183 $ 
38050 $ 

12335 $ 
9631 $ 

41 030 $ 

2765 $ 
26284 $ 

13 837 $ 
27780 $ 

406547 $ 



Liste des agences privées de placement en soins et des travailleurs autonomes ayant des contrats 
avec des établissements publics et montants dépensés pour chacun d'eux en 2012-2013 

Région: 11 - Gaspésie - Îles-de-Ia-Madeleine 

v~ 

C.:J 
CT-, 

Nom de l'établissement 

CSSS Côte-de-Gaspé 

CSSS du Rocher-Percé 

CSSS de la Haute Gaspésie 

.. Agences privées de placement en soins 
et travailleurs autonomes 

Identification 
.. 

Alternacare 
* Données du 1er avril 2012 au 15 décembre 2012 

Lise Blanchette,coordonnatrice 
Gestionnaire en hygiène et salubrité 
Service de pastorale 
Pharmaciens 

Agence de sécurité 

* Projections au 31 mars 2013 

Inhalothérapie 
Pharmacie 
Physiothérapie 
Direction Générale 
Conseil et gestion santé sécurité 
Commissaire aux plaintes 
Diétothérapie 

* Données du 1 er avri120 12 au 15 décembre 2012 

Coûts 
2012-2013 

2907 $ 

105676$ 
17 171 $ 
31 765.$ 

189210 $ 

162219 $ 
506041 $ 

14428 $ 
253967 $ 

2940 $ 
59485 $ 
17 150 $ 
29 178 $ 
18 137 $ 

395285 $ 



CSSS des Îles Animage Santé - Inhalothérapeute 49280 $ 
Jean-François Trudel- Inhalothérapeute 14500 $ 
François Boutin - Inhalothérapeute 35300 $ 
Karine Packwood - Inhalothérapeute 5350 $ 
Andréanne Roy - Ergothérapeute 1 076 $ 
Animage Santé - Ergothérapeute 3 176 $ 
Jaclin Boudreau - Ouvrier de maintenance 12666 $ 
Garda - Gardien de sécurité 271 $ 
Pharmaciens - travailleurs autonomes 318425$ 

440044 $ 
* Les coûts comprennent ceux engagés jusqu'à date et un estimé pour la balance 
de l'année financière 

Centre de réadaptation de la Gaspésie Gestion d'affaire AMJ (Commissaire aux plaintes) 15702 $ 
Mcmacs of Gesgapegiag Band (Orthophoniste langue anglaise) 5037 $ 
Clinique de physiothérapie Arsenault Joncas Fournier 990 $ 
Clinique d'Ergothérapie l'Équilibre 373 $ 

22102 $ 
* Données du 1er avril 2012 au 15 décembre 2012 

Centre jeunesse Psychologue 65000 $ 

* Projections au 31 mars 2013 

TOTAL: .. 1431319 $ 



LISTE DES AGENCES PRIVÉES DE PLACEMENT EN SOINS ET DES TRAVAILLEURS AUTONOMES AYANT DES CONTRATS 
AVEC DES ETABLISSEMENTS PUBLICS ET MONTANTS DEPENSES POUR CHACUN D'EUX EN 2012-20l3 

Région: 12 - Chaudière-Appalaches 

Agences privées de placement en 
... soins à domicile 

Autres que le personnel infirmier 

.("N 
C~ 
U~) 

Identification· 
.. .. 

Non applicable 

Non applicable 

NIA 

PAB 

= ... 

.. 

Travailleurs autonomes· 
.. 

. 
.. 

cc 

Identification 
. 

. . 

Lucie Lefèvre, ergothérapeute 
Denis Bouchard, pair aidant 
Steve Gagné, commissaire aux plaintes 

Non applicable 

Gilles Lessard, pharmacien 
Claire Grégoire, pharmacienne 
Pris cille Samson, pharmacienne 
Line Bergeron, technicienne en pharmacie 
Colette Painchaud 

Nom de l'établissement 
.. ~ ..< •. 

. 
... 

, : 

... - .'. c 

i. Identification Coûts 2012-2013 
-

CSSS des Etchemins 86927 $ (au 15 décembre 2012) 
CSSS des Etchemins 19 121 $ (au 15 décembre 2012) 
CSSS des Etchemins 7208 $ (au 31 décembre 2012) 

CRDP-CA -

CSSS de la région de Thetford 2059 $ (au 15 décembre 2012) 
CSSS de la région de Thetford 1880 $ (au 15 décembre 2012) 
CSSS de la région de Thetford 2332 $ (au 15 décembre 2012) 
CSSS de la région de Thetford 788 $ (au 15 décembre 2012) 
CSSS de la région de Thetford 32 613 $ (au 15 décembre 2012) 

(CHSLD Chanoine-Audet) 
Acces service santé inc 963 $ (réel 275 jours) 
Alternacare 864 $ (réel 275 jours) 
Hunt personnel 155 $ (réel 275 jours) 
Personnel clé 232 $ (réel 275 jours) 
Pro-Soins inc 155 $ (réel 275 jours) 



ooAgences privées de placement en Travailleurs autonomes Nom del'établissement .'. - . 

. 

. soins à dQmicile~ .. -

-

Autres que le personnel infirmier -
_. 

.. - - .......•... .' '.' . ...... Identification IdtmtifiCation 
" . 

Identification . Coûts 2012;;.2013 
- . 

-- ------- -
.. -- .. c ----. _. 

.- - - - - 1>· , .. .. " ~., . 'c' -

Services et organisation de soins inc 185 $ (réel 275 jours) 

(CHSLD Chanoine-Audet) 
Pharmacie CSSS des Etchemins $80 457 (réel 275 jours) 

NIA Hubert Poirier, physio CSSS de Beauce 1463$ 
(en date du présent rapport) 

Luce Veilleux, Travailleuse sociale CSSS de Beauce 35632$ 
(en date du présent rapport) 

Steve Gagné, commissaire aux plaintes CSSS de Beauce 50406$ 
(en date du présent rapport) 

Randstad Canada (archives) CRDITED 18000 $ 
Groupe Perspective (réception) CRDITED 95000 $ 

André Boulanger (évaluation services clients) CRDITED 18000 $ 
Marco Nadeau (services techniques) CRDITED 6000 $ 

Julie Mercier CSSS Montagny-L'Islet 823,05 $ (à ce jour) 

Michel Boissonneault Centre jeunesse 6667,50 $ 
J Danielle Poirier 5175,00 $ 
Madeleine Labrecque 10247,00 $ 
Andrés Vargas 270,00 $ 
Fabien Giguère 22010,00 $ 
Marilyn Boivin 2428,00 $ 
Hélène Clavet 2550,00 $ 



;Agences privées de placemenfen·· Travailleurs autonomes Nom deI'établissement 
soins à domicile . 

Identification Coûts2012~2013 . 

Carmen Roussel 7450,00 $ 
Allan Parvu 4819,50 $ 
Simone Corneau 10532,00 $ 
Aline Archambault-Héroux 2550,00 $ 
André Veilleux 8550,00 $ 

T:\DRFMI\Finances réseaux\Études des crédits\Exercice 2012-2013\Q-55.doc 



Région: 13 - Laval 

CSSS de Laval 

Liste des agences privées de placement en soins et des travailleurs autonomes ayant des contrats 
avec des établissements publics et montants dépensés pour chacun d'eux en 2012-2013 

Nom de l'établissement 
Agences privées·deplacement en soins 

et travailleurs autonomes 
.. 

Identification 

Diététistes 
En date du 15 décembre 2012 Ergo Mobilité 

Agence Visa Santé 
Québec Soins de Santé 
Services PRN inc 
Groupe Santé Express 
Synervie inc 
Services de personnel infirmierprogressif inc 
Clinique Go 
Ressources Santé Lachance inc 
Gamma personnel 
Servir plus soins de santé et serv.psychosociaux 
Hunt Personnel 
Agence.Diane Albeli inc 
Agence Apex Santé 
Inter soins 
Multi-soins 
Urgence Médicale Code Bleu 
Agence M.D. Santé inc 
Medic-Or mc 
SOS infirmières illC 
Alpha Solutions du personnels inc. 
Équipe d'Accompagnement Médical la Différence 

Coûts 
2012-2013 

4520 $ 
83315 $ 

145 $ 
73 566 $ 
33901 $ 
28291 $ 

8825 $ 
1 563 $ 

59714 $ 
1 060622 $ 

11 642 $ 
145825 $ 
758490 $ 

57664 $ 
26214 $ 

127270 $ 
61 $ 

13911 $ 
70598 $ 
94819 $ 

379419 $ 
339277 $ 

184 $ 



Géronto 3872 $ 
Soins de Santé Unique inc 671 $ 
Pro-J-Soins inc 1 699 $ 
9221-0657 Québec inc 49384 $ 
Garde Confort 8428 $ 
Pro-J-Medic inc 30590 $ 
Dispostat placement de personnel inc 223601 $ 
Placement RH Quevillon 7546 $ 
Agence Ebiss Soins 35480 $ 
Accès Services Santé Montréal 103 $ 
Girafe Santé inc 8725 $ 
Soins Intennédiaires inc 180059 $ 

Total CSSS de Laval 3929994 $ 

Hôpital.juif de réadaptation Aucun 0 

CRDITED de Laval Aucun 0 

Centre jeunesse de Laval Services de Gestion Quantum 27285 $ 
En date du 15 décembre 2012 Randstad Canada 368 $ 

Myriam Couillard 17685 $ 

Total Centre jeunesse de Laval 45338 $ 
TOTAL: Établissements publics 3915332 $ 

CHSLD St-Jude Ressources Santé Lachance (AUX) 264547 $ 
En date du 8 décembre 2012 Placement RH Quevillon (AUX) 2999 $ 

Groupe Santé Auclafr (AUX) 956 $ 
Médicatel (AUX) 629 $ 
Ressources Santé Lachance (PAB) 225983 $ 
Placement RH Quevillon (PAB) 12929 $ 
Médicatel (PAB) 6575 $ 
Groupe Santé Auclair (PAB) 5620 $ 
Formadic (PAB) 1862 $ 

, 
Serespro (Physio) 27445 $ 

Total CHSLD St-Jude 549545 $ 



CHC St-François (Réel 275 jours) 
Infirmières Accès Services Santé inc 2070 $ 

Girafe Santé inc 91046 $ 
Médie-Or inc 2110 $ 
Ressources Santé Lachance inc 974 $ 

Infirmières auxiliaires Médic-Or inc 23048 $ 

PAB Acces Service Santé GSS inc 326 $ 
Girafe Santé inc 909 $ 
Médie-Or inc 121 163 $ 
Ressources Santé Lachance ine 1 137 $ 

TOTAL CHe St-François: 242783 $ 

TOT AL : Établissements privés conventionnés 792328 $ 

TOTAL: 4767660$ 



Liste des agences privées de placement en soins et des travailleurs autonomes ayant des contrats 
avec des établissements publics et montants dépensés pour chacun d'eux en 2012-2013 

Région: 14 - Lanaudière 

-- -- Agences privées de placement en soins 
Nom de l'établissement 

et travailleurs autonomes 

Identification 

CSSS du Sud de Lanaudière Clinique Go (ergothérapie) 
Servir + (ergothérapie) 
Solutions Inhalostat Inc. (inhalothérapie) 

CSSS du Nord de Lanaudière Clinique Go 
Ergo mobilité 
Serespro 
Solutions Inhalostat inc 
Agence MD Santé inc 
Ressources santé LM inc 
Diane Picard 
Marie-J osée Bossé 
Pascale Pellicano 
Nathalie Caron, erg 
Lise Piquette 
Hélène Desfossés 
Sylvie Curadeau, erg 
Jacques Caron 
Charlène Durand 
Jacqueline Chevrette 
Lise Laliberté 

Coûts 
2012-2013 

56905 $ 
8837 

644 
S-total: 66386 $ 

320298 $ 
120729 

4409 
17476 
26911 
68 188 
26143 
16398 
34432 
16622 
18 144 
7244 

29795 
1 587 

27843 
12856 
9405 



Jessy Savaria, CPA, CMA 66639 
CSSS du Nord (suite) Nancy Savoie 17441 

Jacqueline Comtois 40949 
Louise Boucher 36077 
Danielle Beaudry 33473 
Michel Gervais 9378 

S-total: 962437 $ 

Les Centres jeunesse de Lanaudière Addeco services RH Ltée 910 $ 

CR La Myriade Aucune 0$ 
CRDP Le Bouclier Aucune 0$ 
CHSLD Heather inc. Aucune 0$ 

Centre d'hébergement Champlain Le Château Agence Les 3 S 1 835 $ 
Agence M.D. Santé 15219 
Girafe Santé 47003 
Médie-Or inc. 7990 
Placement Premier Soin 5319 

S-total : 77366 $ 

CHSLD de la Côte-Boisée Aucune 0$ 
CHSLD Vigi Yves-Blais Aucune 0$ 

TOTAL: 1107099 $ 

CTI 



Région: 15 - Laurentides 

~ 

, 

-.-.-

CSSS d'Argenteuil 

TOTAL: 
CRDI Le Florès 

Liste des agences privées de placement en soins et des travailleurs autonomes ayant des contrats 
avec des établissements publics et montants dépensés pour chacun d'eux en 2012-2013 

Nom deJ'étâblissement--
Agences privéesdè-placement en soins 

.- , et travaillelll's autonomes 
. 

-- Identification 
.. - . 

Boréal Santé 
Médicatel 
Hunt Personnel 
Apex Santé 
Vitale Santé inc 
Placement Premier Soin 
Ressource Santé Lachance 
Dispo Stat Placement de personnel inc 

Inter soins 
Médie-Or 
Place RH Quevillon 
Girafe Santé 
Soins intermédiaires inc 
Code Bleu 
Synervie 
Agence de placement BM 
Agence MD Santé 
Inhalostat 

. 
-

Hunt personnel inc 

Soins express inc 

. 

Coûts 
, . 2012-2013 

16311$ 
14475$ 

231 947$ 
12570$ 
99352$ 
27005$ 

5302$ 
3717$ 

25835$ 
2470$ 

165$ 
5837$ 
2403$ 

633077$ 
8 111$ 

568$ 
3332$ 

23 710$ 
1116187$ 

5920.71 

6444.94 



Ressources santé LM 4475.79 
Servir plus 50658.00 
Placement RH Quévillon 755.63 
Soins intetmédiaires inc 93029.71 
Soins express inc 31301.14 

Total 
' ,',-',', 

",- , 

- -, __ --" 
,,''C c:' ,c",': c < ,'-': 192585:92 '- _:',:: - .--~ 

" '. - " " ',>., ;, -, ,-- c::,', 
" 

Pavillon Ste-Marie (réel 252 jours) 
Infirmières Gestion Hélène Labelle inc $11 053 

Hunt personnel $12885 
Ressources Santé LM inc $8 !4~_ 
Second Souffle inc $11 186 

Infirmières auxiliaires Hunt personnel $2702 
Ressources santé LM inc $47768 

PAB Hunt personnel $4156 
Ressources santé LM inc $31 572 

Diététiste Marie-Claude Dubé, Nutri.DT $15200 

Buanderie Créations Chany $393 
Buanderie Blanchelle $722 
Buanderie CM $47972 

TOTAL: $193754 

CHSLD Villa Soleil (réel2S2 jours) 
Infirmières Girafe Santé $14 162 

Placement Permier soin $25518 
Ressource santé LM inc $115465 

Infirmières auxiliaires 
Girafe Santé $919 
Placement Permier soin $2254 
Ressource santé LM inc $87963 



Synervie inc $1180 
PAB 

Placement Premier soin $5561 
Ressource santé LM inc $22 145 
Soins Express $81 761 

Buanderie Lav-gi-net $32 154 
Buanderie CM inc $108885 

TOTAL: ~ ...•..... .. .? . ..~~...- $497967 .... . -

CSSS d' Antoine-Labelle Agathe de Leeuw pharma. Inc. 59512.00 
Données à la P8 Carmen Pelletier-Piché 420.00 

Gilbert Ndayragije 420.00 
Marc Richer, prêtre 180.00 
Gaston Jacob 843.00 
Plomberie Hervé St-Denis 21 171.00 
Groupe DL Informatique 7610.00 
Clinique de santé respiratoire Mont-Tremblant 5365.00 
Colette Guénette 140.00 
Commissionnaires (agents de sécurité) 377 491.00 
Elitis Pharma inc. 131 449.00 
Agence Continuum 306.00 
Gilbert Bélanger, prêtre 120.00 
Agence de placement B.M. 2740.00 
Isabelle Boudreault 12 170.00 

1"-. 
Jean-Claude pelletier, prêtre 4440.00 
Jean-René Sirois, prêtre 3270.00 
Dispostat Placement de Personnel 2765.00 
Hunt Personnel 11 910.00 
Placement premier Soin 8650.00 
Soins Intermédiaires 23978.00 
Médicatel inc. 1 030.00 
Médie-Or inc. 7248.00 
Agence de Santé Lachance 535.00 
Paroisse Notre-Dame de l'Alliance 1680.00 
Agence Apex Santé 1318.00 



Inter-Soin inc. 3 583.00 
Pierre Gfeller, (DSPH intérimaire) 92 984.00 
Dr Nicolas Mathieu 12225.00 
Placement RH Quévillon 25643.00 
Quang-Dien Nguyen, pharmacien inc. 37 190.00 
Réjean Nielly, prêtre 2010.00 
Dr Marie-Claude Lacaille 19875.00 
Solutions Inhalostat inc. 40982.00 
André Chalifoux, prêtre 30.00 
Urgence médicale code Bleu 8345.00 

Valérie Brisebois 6551.00 

TOTAL: ... 

936179.00 
CSSS DES PAYS D'EN HAUT GESTION HÉLÈNE LABELLE INC. 5747 
Données à la P9 CHANTALSAUVAGEAU 5092 

CHANTAL VALOIS 17992 
RESSOURCE SANTÉ 52414 
CHRISTINE LAF A VE 2136 
SOINS EXPRESS 3529 
MARIETTA CARON 2014 
YVAN LAMOUREUX 16320 
EMILIE GERVAIS 41370 
ALAIN LA TREILLE 4445 
MARGOT BILLOT 1484 
GILLES MORIN 23685 
DR LOUISA DUMITRIESCU 3900 
France AUBUCHON PHARMACIENNE 101 119 
SYLVIE GUEVREMONT 3589 
MONIQUE LANDRY 7625 
DR ROBERT LABINE 3300 
ISABELLE CHALLUT 688 
MAURICE BÉLANGER 1 731 
CLAUDE JUBINVILLE 38898 
JOCELYN LABBÉ 5895 
LISE CORBEIL 2706 



CJ'-.J 
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·TOTAL: ..... -. . ,.;'.~ 

CSSS ST-JEROME 
DONNEES A LA P9 

TOTAL 
CSSS THERESE DE BLAINVILLE 
DONNEES A LA P9 

- ---- --- - - " .... -

.' 

HUNT PERSONNEL 
ASICC-MÉD 
CLAUDE SERGERIE 

- - - - --

:'c :.: 

PLACEMENT PREMIER SOIN 
AGENCE CONTINUUM INC. 
INTER SOINS 
SYNERVIE 
RESSOURCESSANTELACHANCE 
GIRAFE SANTE 
DISPOSTAT PLACEMENT DE PERSONNEL INC. 
AGENCE APEX SANTE 
SERVICES DE PERSONNEL INFRIMIER PROGRESSIF 
MEDIC-OR INC. 
SOINS INTERMEDIAIRES INC. 
HUNT PERSONNEL 
AGENCE MD SANTE INC. 
CSP METRO POLIT AIN 
URGENCE MEDICALE CODE BLEU 
AGENCE VITALE SANTE INC. 
GROUPE SMC SANTE 
RESSOURCES SANTE LM 
ASICC-MED 
SERESPRO 
CLINIQUE GO 
LES SOLUTIONS INHALO 

AGENCE APEX SANTÉ INC 
AGENCE CONTINUUM 
AGENCE DE PLACEMENT B. M. 
AGENCE M.D. SANTÉ INC 
AGENCE VITALE SANTÉ INC 

9036 
396 

10875 
.. ' 

365986 .. -

774 156 
15955 

367745 
174073 

1272 
186198 

1268 
10686 
6298 

26705 
826373 
53703 

621 882 
483 

5 174 
1 900 

128065 
37383 

588 
1 050 

127366 
47147 

3415470 

86701,66 $ 
1469,32 $ 

573,96 $ 
79 103,40 $ 

632,53 $ 



ASICC-MED 532,37 $ 
GIRAFE SANTÉ INC 26258,03 $ 
HUNT PERSONNEL 29902,77 $ 
INTER SOINS 420,90 $ 
MÉDICA TEL INC. 270,22 $ 
MÉDIC-OPTION 19289,56 $ 
MÉDIC-OR INC. 56269,41 $ 
PLACEMENT PREMIER SOIN 32875,86 $ 
PLACEMENT RH QUEVILLON 1 108,32 $ 
RESSOURCES SANTÉ LACHANCE INC 22250,83 $ 
RESSOURCES SANTÉ LM INC 3861,17$ 
SANTÉ RAJA 48757,24 $ 
SERVICES DE PERS. INFIRMIER PROGRESSIF INC. 23 124,97 $ 
SERVIR+ 5561,26 $ 
SOINS INTERMEDIAIRE INC 1 868,31 $ 
SOLU MED INC. 2 127,44 $ 
SYNERVIE INC 4604,90 $ 
URGENCE MÉDICALE CODE BLEU 2287.63$ 
AGENCE APEX SANTÉ INC. 524,93 $ 
ASICC-MED 3 107,05 $ 
DISPOSTAT PLACEMENT DE PERSONNEL INC 1 390,58 $ 
GIRAFE SANTÉ INC. 299,51 $ 
HUNT PERSONNEL 3998,23 $ 
MÉDIC-OR INC. 3 136,45 $ 
PLACEMENT PREMIER SOIN 725,48$ 
PLACEMENT RH QUEVILLON 1087,03 $ 
RESSOURCES SANTÉ LACHANCE INC. 268,00 $ 
SANTÉ RAJA 3 156,53 $ 
SERVICES DE PERS. INFIRMIER PROGRESSIF INC. - 819,46 $ 
SYNERVIE INC 872,38 $ 
URGENCE MÉDICALE CODE BLEU 358,41 $ 
AGENCE APEX SANTÉ INC. 317,71 $ 
AGENCE DE PLACEMENT B. M. 274,29 $ 
AGENCE M.D. SANTÉ INC 1 138,20 $ 
ASICC-MED 1305,18$ 



HUNT PERSONNEL 7749,14 $ 
MÉDIC-OR INC. 25, 586,42 $ 
PLACEMENT PREMIER SOIN 1278,52 $ 
PLACEMENT RH QUEVILLON 660,33 $ 
RESSOURCES SANTÉ LACHANCE INC. 328,31 $ 
SERVICES DE PERS. INFIRMIER PROGRESSIF INC. 2224,58 $ 
00004574 - URGENCE MÉDICALE CODE BLEU 25717,32 $ 

TOTAL 
.' 

c, • 
..' 

486176.10$ . '.-- '-. ...... ". " - -
-

- .' -. 

CSSS DES SOMMETS A.M. GESTION-CONSEIL SÉCURITÉ 2441.38 
AGENCE APEX SANTÉ INC. 70222.14 

'AGENCE AVANTGARDE 16910.70 
AGENCE CONTINUUM 2389.45 
AGENCE M.D~ SANTÉ INC. 20833.30 
BEAULNE JACQUELINE 1080.00 
BOUCHARD MARIE-HÉLÈNE 2030.00 
BOUTIN, FRANÇOIS 4560.00 
BRIERE JEAN-GUY 1035.30 
CAMPEAU NICOLE 8451.00 
CENTRE DE SERVICES PAR TAGÉS QUÉBEC 21 642.76 
COMMISSIONNAIRES 175 987.11 
CONSEIL EN IMOBILISA TION & MANAGEMENT INe. 36 145.30 
DE MAUPEOU DA VID 7980.00 
DISPOSTAT 37061.76 
ERGOMOBlLlTÉ 3076.20 
GIRAFE SANTÉ 34286.00 
HUNT PERSONNEL 294004.77 
INHALOSTAT 84396.20 
INTER SOINS INe. 66241.00 
LAFOND, DENISE MA (0) 3 584.86 
L'APPUI ET LE BEAU TEMPS 3 150.96 
LONGPRÉ, DIANE 1442.64 
MEDIC-CONTACT 2718.75 
MEDIC-OR 6520.84 
OUELLET YVES PRETRE 1 157.10 
PREMIER SOIN PLACEMENT 170009.95 



PREVOST PAULINE 6460.00 
R.BOISCLAIR PAPILLON M.O. A. 10455.00 
RESEAU PRORENATA 363.37 
RESSOURCES SANTÉ LACHANCE INC. 10516.98 
RESSOURCES SANTE LM INC. 66341.73 
ROY CÉCILE 2 100.00 
ROY JEAN-FRANÇOIS PRÊTRE 426.30 
SECOND SOUFFLE INC, 49469.68 
SOINS EXPRESS 13 731.59 
SOINS INTERMÉDIAIRES INC. 165347.79 
SYNERVIE INC .. 32 575.35 
URGENCE MÉDICALE CODE BLEU 288594.24 
V ALLIERES, RICHARD 19320.00 
ZOOM SANTÉ 2263.68 

TOTAL 
cc 

.... 1 747 325~18 
CSSS LAC-DES-DEUX-MONTAGNES 
DONNEES A LA P9 9214-2892 QUEBEC INC 2219,45 $ 

9221-3677 QUEBEC INC 66258,07 $ 
ACCESSANTÉJADANA 53325,82 $ 
AGENCE APEX SANTÉ INC 71 509,73 $ 
AGENCE CONTINUUM 2871,54 $ 
AGENCE SECOND SOUFFLE 790,02 $. 
ALAIN DUMAS 28364,46 $ 
ALPHA SOLUTION DU PERSONEL 73729,63 $ 
ALTERGO SERVIES D'ERGOTHÉRAPIE 28584,00 $ 
AMB 10415,38 $ 
ANNIE LIZOTTE 13 542,78 $ 
BORÉAL SANTÉ 59790,07 $ 
CIM 344068,29 $ 
CLINIQUE MOBILE DE RÉADAPTATION 21 195,70 $ 
CONSEIL INFROMATIQUE ANDRÉE VALLÉE 38449,24 $ 
COSIOR 5593,01 $ 
DANIELLE BEAUDRY 12525,00 $ 



DISPO STAT 19042,65 $ 
ERGOMOBILITÉ 990,00 $ 
FRANCINE VIENS 23 100,00 $ 
GARDA GESTION DE STATIONNEMENT INC 346363,82 $ 
GIRAFE SANTÉ 121179,85 $ 
GREENWICH AGENCE 13475,00 $ 
GROUPE MÉDICAL AUCLAIR 1219,27 $ 
GROUPE SMC SANTÉ 223 120,50 $ 
HUNT PERSONNEL 70786,94 $ 
INHALOSTAT 67856,17 $ 
INTERSOINS 305568,91 $ 
ISABELLE DAIGNEAULT 1930,44 $ 
J.L. MAGEMENT PLUS INC. 42903,68 $ 
JASMINE FOULEM 5929,08 $ 
JEAN-MARIE THIBAULT 14037,98 $ 
JOHANNE MARTINEAU 2250,00 $ 
JOSIANE KILIKO 630,00 $ 
LES MONARQUES RESIDENCES DE SOIN 4048,00 $ 
LOUISE SIMARD INC 22212,30 $ 
LUCIE CYR 3646,24 $ 
MARIEF. BOURRET 7370,88 $ 
MARIE-JOSÉE GUERIN 33 190,11 $ 
MEDIC CONTACT 50481,25 $ 
MEDIC-OR 178 884,86 $ 
NATHALIE GADBOIS 12529,34 $ 
NICOLEFELX 9795,00 $ 
9223-5654 QUEBEC INC (PASTEL BERNECHE) 5482,50 $ 
PERSONNEL INFIRMIER PROGRESSIF 31 110,89 $ 
PIERRE-OLIVIER HÉTU 1200,00 $ 
PLACEMENT PREMIER SOIN 152 181,70 $ 
PROMEDIC 66859,14 $ 
QC SOINS DE SANTÉ INC 109,51 $ 
QUANG-DIEN NGUYEN, PHARMACIEN INC. 65431,98 $ 
RAND S TAD 76506,24 $ 



RÉFÉRENCE SANTÉ 32267,07 $ 
RÉJEAN LEBRUN 48202,55 $ 
RESEAU PRORENATA INC 66818,42 $ 
RESSOURCESANTÉLACHANCE 21 192,53 $ 
SERVIR+ 64800,04 $ 
SOINS CRITIQUES INC 114467,04 $ 
SOINS INTERMÉDIAIRE INC 174672,09 $ 
SYNERVIE 315347,43 $ 
THUAN NGUYEN 98494,24 $ 
URGENCE MÉDICALE CODE BLEU 410349,07 $ 
Total 4161266,90 $ 

CRDP Le Bouclier Gaétan Thibaudeau, commissaire local aux plaintes et à la qualité des 9879,38 $ 
services 
Clinique mobile de réadaptation Go, physiothérapeute 7515,38 $ 
Jacques Lamontagne (consultant en intervention social et professionnel), 12628,00 $ 
psycho éducateur 
Ressources LM 2484,00 $ 
Nathalie Bélanger, psychologue 21 280,00 $ 
Serespro 6743,00 $ 
Micheline Favreau, physiothérapeute 3 150,00 $ 
Mario Sirois, psychologue 1 350,00 $ 
Amélie Ouellet, nutritionniste 210,00 $ 
Centre Multi-physio Mirabel 1 560,00 $ 

- -"- ""-"--

TOTAL: 66799,76 $ 

Total région 13 179 696.86$ 



Région: 16 - Montérégie 

Liste des agences privées de placement en soins et des travailleurs autonomes ayant des contrats 
avec des établissements publics et montants dépensés pour chacun d'eux en 2012-2013 

i?<;.\·)'~;:(),i'<;(Z~.\j2>.;f~;~~?VN~1 .... <. ..;~ ..... i~~.;.G.:;<irLf"1<5: .::.'r0.~I~ l ,;~~N~f;;?r' j' •.••••. ;, ").;~":~! o' >I~~atifl€ati9t1.··.·.· .. ' <"'? ",············!(;Oûii20J2-2Ôi3,(P1Y 
CMR CRÊTE Martine(Olthophoniste) 1 775 $ 

DUBLIN Njeri( Olthophoniste) 15 217 $ 
RUCK Joanne(Physiothérapeute) 31 850 $ 
DYSON Jennifer(physiothérapeute) 32285 $ 
SORESPRO(Physiothérapeute) 13 663 $ 
Clinique mobile de réadaptation GO(Physio) 3 847 $ 
ST-ARNAUD Alain(Neuro-Psychologue) 16088 $ 
AUDIO CONSEIL(Audiologiste) 3096 $ 
Equip.Réadaptation Domicile(Ergothérapeute) 19 163 $ 
Servir +(Travailleur social) 30 495 $ 
GROUPE BRUNET(Préposé bénéficiaires) 1490 $ 
REVERA(Préposé bénéficiaires) 2 104 $ 
LABRECQUE Gérard(Moniteur des sourds) 1 376 $ 
TURCOTTE Émilie (Otthophoniste) 1 680 $ 

Total 174129 $ 
CRDITED de la Montérégie-Est EDME-ergothérapeute 938 $ 

Clinique pédiatrique de dysphasie et d'ergothérapie-ergo 450 $ 
Ergothérapie Les Mille Pattes-ergothérapeute 9981 $ 
Diane Groleau-ergothérapeute 180 $ 

Total 11549 $ 



CR Foster NIA - $ 
CHC Châteauguay Andrée Marois - Ergothérapeute 54005 $ 

Anne Monat - Ergothérapeute 1380 $ 
B. Morin, J-F Morin, Phannaciens 44453 $ 
Acces Services santé 9490 $ 
Agence Conttinuum 169 $ 
ASICC-MED 9002-9323 Québev inc 5663 $ 
Gamma Personnel inc 1 779 $ 
Garde Confoli 1 108 $ 
Hunt Personnel 195 $ 
Hureca 2386 $ 
Placement R.H Quévillon inc 1032 $ 
Santé Assistance 724 $ 
Services de personnel infirmiers Progressif 2995 $ 
Soins santé Vallée des Fotis inc 2779 $ 
Syndicat Québécois des employés (SQEES) 147 $ 
Acces Services santé 8374 $ 
ASICC-MED 9002-9323 Québev inc 904 $ 
Garde confort 775 $ 
Placement RH Quevillon inc 317 $ 
Santé Assistance 379 $ 
Soins santé Vallée des Fotis inc 3 178 $ 

Total 142232 $ 
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CHC Jean-Louis LapielTe 

Total 

Anne Monat - Ergothérapeute 
B. Morin, J-F Morin, Pharmaciens 
Acces Services santé 
Agence Conttinuum 
ASICC-MED 9002-9323 Québev inc 
Gamma Personnel inc 
Garde Confort 
Hureca 
Placement R.H Quévillon inc 
Services de personnel infirmiers Progressif 
Service de santé C. Paquette 
Soins santé Vallée des FOlis inc 
Syndicat Québécois des employés (SQEES) 
Urgence médicale Code Bleu 
Acces Services santé 
Agence Conttinuum 
ASICC-MED 9002-9323 Québev inc 
Garde Confort 
Ressources santé Lachance 
Soins santé Vallée des Forts inc 

1 035 $ 
32346 $ 
4367 $ 
2137 $ 

27704 $ 
1099 $ 
6149 $ 

221 $ 
155 $ 
287 $ 
132 $ 

3602 $ 
123 $ 
390 $ 

1623 $ 
1843 $ 

12 160 $ 
1 809 $ 
3268 $ 
8300 $ 

108750 $ 
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CHC Des Pommetiers 

Total 

André Marois - Ergothérapeute 
Anne Monat - Ergothérapeute 
B. Morin, J-F Morin, Pharmaciens 
Acces Services santé 
Acces Services santé GSS 
Agence Conttinuum 
Agence de santé Maggy 
ASICC-MED 9002-9323 Québev inc 
Columbia Agence de placement personnel infirmier 
Gamma Personnel inc 
Garde Confort 
Hunt Personnel 
Hureca 
Médic-Or inc 
Placement Premier Soin 
Ressource santé Lachance > 

Santérégie - Service santé 
Services de personnel infirmiers Progressif 
Servir + 
Soins santé Vallée des Fotis inc 
Syndicat Québécois des employés (SQEES) 
Urgence médicale Code Bleu 
Acces Services santé 
Acces Services santé GSS 
Agence Conttinuum 
Agence de santé Maggy 
ASICC-MED 9002-9323 Québev inc 
Columbia Agence de placement personnel infirmier 
Gardti Confort 
Hureca 
Ressource santé Lachance 
Soins santé Vallée des FOlis inc 

420 $ 
36821 $ 
55755 $ 

346 $ 
4666 $ 
1 788 $ 

735 $ 
28533 $ 

569 $ 
2041 $ 
2308 $ 

638 $ 
12790 $ 

210 $ 
183 $ 

1206 $ 
366 $ 

12903 $ 
435 $ 

9424 $ 
374 $ 

2381 $ 
1 781 $ 
4480 $ 
1 744 $ 

375 $ 
10654 $ 

661 $ 
3 818 $ 

670 $ 
448 $ 

1359 $ 
200882 $ 



CSSS Haut-Richelieu-Rouville Ladouceur André (Pharmacien) 3893 $ 
Groupe ergo ressources 8 155 $ 
Équipe d'accompagnement médical la Différence 178 $ 
Soins de sante & sery. psychosociaux Servir+ 11 730 $ 

Total 23956 $ 
CSSS du Haut St-Laurent France Barrette-Physio 1 101 $ 

France Beaudet - Aux. fam. 1980 $ 
Joe Bontems - Psychologue 6225 $ 
Solution inhalosta inc. 90713 $ 
Groupe Ergo Ressources 14000 $ 
Élise Mathieu - Hyg. Dentaire 6930 $ 

Total 120949 $ 

CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 
Lucie PintaI 42388 $ 
Marsh Lapointe (9097-0153 Qc inc.) 33 181 $ 
Naître autrement (Lise Bélanger) 41 496 $ 
Équipe ace. Médicale La Différence 266 $ 
ASIC-Med-9002-9323 Québec Inc. 41 628 $ 
Hunt personnel 36669 $ 
Serespro 2700 $ 
Soins de Santé L.Nadeau Inc. 8570 $ 
Clinique Physiothérapie de la Seigneurie 5720 $ 
9159-2634 Québec Inc.-Garde Conf 011 8214 $ 
Divers 3038 $ 

Total 223871 $ 



CSSS Haute-Yamaska AGENCE CONTINUUM INC 26177 $ 
AGENCE DE SANTE MAGGY INe. 4360 $ 
ASICC-MED 361 $ 
EQUIPE D'ACCOMPAGNEMENT 368 $ 
HUNT PERSONNEL 1241 $ 
MEDIC-OR INC. 631 $ 
PLACEMENT PREMIER SOIN 1369 $ 
SANTEREGIE INC. 6941 $ 
SERVIR + 275 $ 
CLINIQUE ERGO-ACTION 1 725 $ 
GRA VEL SEBASTIEN 74350 $ 
QUANG DIEN NGUYEN 27 121 $ 
CONSULTANTS D.R.LASNIER 20400 $ 
ELITIS PHARMA 11 546 $ 
DENIS R. LASNIER 5396 $ 

Total . 182261 $ 
Institut Nazareth & Louis-Braille NIA 



CSSS Jardins-Roussillon 24/7 Expertise en soins de Santé Inc. 5897 $ 
Acces Services Santé Montréal 36208 $ 
Agence MD Santé 959 $ 
Anne-Marie Nader 4959 $ 
ASICC MED - 9002-9323 Quebec Inc. 39483 $ 
Clinique GO 123486 $ 
Gamma Personnel Inc. 504 $ 
Garde Confort Inc. 49311 $ 
Hunt Personnel 1 311 $ 
Medic-Or Inc. 1 538 $ 
Placement Premiers Soins 144 $ 
Placement RH Quévillon 1 773 $ 
Pro-J-Pharma Inc. 177749 $ 
Ressource Santé Lachance 2204 $ 
Santé Assistance (9041-9037 QC ) Inc. 25980 $ 
Serespro 5 179 $ 
Services Personnel Infirmier Progressifs 824 $ 
Soins à domicile Bayshore 8832 $ 
SOINSNOUVO 27463 $ 
Solutions Inhalostat 40233 $ 
Vitale Santé 1 309 $ 

Total 555347 $ 
CHSLD MARCELLE FERRON HUNT 166238 $ 

SOINS SANTÉ L. NADEAU 26 179 $ 
RESSOURCESSANTÉLACHANCE 5820 $ 
SERVICE DE SANTÉ CAROLE PAQUETTE 1067 $ 
SOINS SANTÉ L. NADEAU 19734 $ 
SANTÉRÉGIE 335 $ 

Total 219374 $ 



CSSS Pierre-Boucher GARDECONFORT-COMœORTKEEPERS 4719 $ 
ACCES SERVICES SANTE MONTREAL 93513 $ 
ACCES-ERGO 28643 $ 
AGENCE CONTINUUM 8011 $ 
AGENCE VISA SANTE 7499 $ 
AL TERNACARE INC. 4073 $ 
ANNIE ROBIDOUX 1540 $ 
ASICC-MED 9002-9323 QUEBEC INe. 175006 $ 
CAROLINE LA VOIE 30590 $ 
CATHERINEDESCHENES 605 $ 
CLINIQUE GO 74719 $ 
COLOMBIA AGENCE DE PLACEMENT 48252 $ 
ERGOMOBILITE 884 $ 
GAMMA PERSONNEL INC. 14935 $ 
GIRAFE SANTE INC 5299 $ 
HUNT PERSONNEL 128818$ 
INFOCHOC INC. 7098 $ 
JACQUELINE GILBERT 13 825 $ 
JULIE COSSETTE 600 $ 
JULIE KWAN (172) $ 
LES RESIDENCES SOLEIL MANOIR BOUCHERVILLE 160 $ 
MEDIC-OR 988 $ 
RESSOURCES SANTE LACHANCE INC. 62604 $ 
SANTEREGIE INC 66741 $ 
SERESPRO 3683 $ 
SERVICES DE PERSONNEL INFIRMIER PROGRESSIF INC. 410 $ 
SERVICES DE SOINS DE SANTÉ STE-ANNE 6 175 $ 
SERVICES ET SOINS LA RELEVE 44235 $ 
SERVIR PLUS 55381 $ 
SOINS SANTE V ALLEE DES FORTS INC. 827 $ 
SYNERVIE INC. 12918 $ 
URGENCE MEDICALE CODE BLEU 26 199 $ 

Total 928775 $ 



CSSS La Pommeraie Gilbert Legendre (Pharmacien) 45037 $ 
Investissements Lasnier inc (Phannacien) 6600 $ 
Inhalo stat inc. (inhalothérapeute) 5368 $ 

Total 57005 $ 
CSSS Pierre-De Saurel Solutions Inhalo Stat Inc. 1 348 $ 

Agence M.D.Santé 30464 $ 
Placement Premier Soins 198'$ 
Urgence Médieale Code Bleu 651 $ 
Médie-Or Inc. 370 $ 
Clinique GO 67933 $ 
Carrefour Naissance Famille 2235 $ 
Serespro 24071 $ 
Jean Lavallée 64350 $ 
Jean-Claude Chevalier 26909 $ 
Louise Sauvageau 13 740 $ 
Mylène Fagnan 6841 $ 
Alexandre Ferland 2923 $ 
Agathe De Leeuw pharmacienne Inc, 24024 $ 
Sylvie Hébert 6462 $ 
Sylvie Giguère 3623 $ 
Annie Zaor 764 $ 
Visai Uon (chef phannacien ) 26986 $ 

Total 303893 $ 
Santé Courville de Waterloo Agence Continuum Inc, (inf, aux,) 816 $ 

Madame Karine Lemay (Trav, Sociale) 798 $ 
Total 1614 $ 
S.R,S,O,R Seres Pro - Ergothérapeute 72 484 $ 

Clinique Go - Ergothépapeute 34 135 $ 
Clinique de Physiothérapie FJovin - Physio. 625 $ 
Code Violet - Préposés aux bénéficiaires 20592 $ 

Total 127836 $ 
CRD Le Virage NIA 



CSSS DU SUROÎT Urgence médicale CODE BLEU (Inf. auxiliaire) 6363 $ 
Accès Services Santé Montréal (Inf. auxiliaire) 7 155 $ 
Service Carole Paquette (Inf. auxiliaire) 8430 $ 
Équipe D'accompagnement Médical LA DIFFÉRENCE 1 587 $ 
Solutions Inhalostat Inc. (lnha1othérapeute) 14687 $ 
Elitis Pharma inc. (Pharmacien) 232588 $ 
Guillaume Faubert M.Sc. (Pharmacien) 3222 $ 
Mélanie Caron (Pharmacien) 28428 $ 
Stéphane Guénette (Pharmacien) 8725 $ 
Réseau Prorenata inc. (Phannacien) 15984 $ 

Total 327169 $ 
Résidence Sorel-Tracy Michel Fillion,pharmacien (Famili-Prix) 15547 $ 
CSSS DE VAUDREUIL-SOULANGES ACCÈS SERVICES SANTÉ MONTRÉAL 48679 $ 

ERGO MOBILITÉ 325 $ 
GAMMA PERSONNEL INC. 2926 $ 
GARDE CONFORT 10510 $ 
GROUPE ERGO RESSOURCES 7840 $ 
LUCIE GAGNON 70 $ 
MARIE-France LEBOEUF 1327 $ 
MEDIC-OR INe. 775 $ 
PLACEMENT RH QUEVILLON 4418 $ 
REVERA SOINS À DOMICILE 10416 $ 
SANTÉ ASSISTANCE 601 $ 
SERVICE DOMICILIAIRE ET COMMUNAUTAIRE BANLIEUE 

21 196 $ 
OUEST 
SONIA BÉLANGER 1420 $ 

Total 110503 $ 



CHSLD VIGI BROSSARD MEDIC-OR 351 $ 
ODETTE DE GRANDPRE (MOI) 4132 $ 
RESSOURCESSANTELACHANCE 274 $ 
RICHARD CARDINAL, PHARMACIEN (MOI) 20 180 $ 
SOJNS DE SANTE L.NADEAU INC. 14386 $ 
SOINS DE SANTE UNIQUE 7606 $ 

Total 46929 $ 
CHSLD VIGI MONTEREGIE SOINS DE SANTE L.NADEAU INC. 36083 $ 

SOINS DE SANTE UNIQUE 17604 $ 
Total 53687 $ 
Centre jeunesse de la Montérégie NIA 
CSSS Richelieu-Yamaska Agence Continuum inc 9448 $ 

Agence de placement Medi Tech 153831 $ 
Agence MD Santé 6491 $ 
Colombia inc 5853 $ 
Elitis Pharma inc 23215 $ 
Groupe Ergo Ressources inc 2450 $ 
Hunt 54653 $ 
Hunt Personnel 679 $ 
Kim Messier 3785 $ 
Marie-Line De Champlain 6800 $ 
Ressources Santé Lachance 246 $ 
Santérégie 4960 $ 
Sébastien Gravel 10475 $ 
Servir + 8475 $ 
Soins santé Vallée des FOlis 8351 $ 
Solutions inhalostat inc 26997 $ 
Urgence Médicale Code Bleue 135487 $ 

Total 462195 $ 
Accueil du Rivage Amélie Michaud (Ergo) 9715 $ 

Louise Campeau 9000 $ 
Total 18715 $ 



Il Total IH ,4 417168 sil 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: Ol-Bas-Saint-Laurent 

0-1 
0··J­
C() 

Nom del'étabUssement 
-

CSSS de Kamouraska 
17 novembre 2012 

CSSS de Témiscouata 
7 janvier 2013 

CSSS de la Mitis 
17 novembre 2012 

... 

. Aètmce privée 

Identification 

Girafe Santé 
Urgence Médicale Code Bleu 
Multi Options Nursing Inc. 
Action Santé L.C. 
Servirplus 
Services Professionnels Infirmier Inc. 

Urgence Médicale Code Bleu 

Accès service Santé 
Action Santé L.C 
Agence continuum 
Agence les 3S Inc. 
Agence M.D. Santé 
Arrimages Santé 
Dr. Louis Saint-Pierre 
Girafe Santé inc. 
Luc Lantin 
Médic-Or 
Multi Options Nursing 
Nicole Simon 
Pierre-Marie Vil 

Coûts .. 

2012 .. 2013 
1 659 $ 

114224 $ 
3833 $ 
2892 $ 
5446 $ 
1 018 $ 

129072 $ 

17980 $ 

3506 $ 
24217 $ 

-

7521 $ 
24292 $ 
48048 $ 

169 137 $ 
1300 $ 
7375 $ 

227 $ 
20337 $ 
38464 $ 

906 $ 
600 $ 
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CSSS de la Mitis (suite) 

CSSS de La Matapédia 
7 janvier 2013 

CSSS de Matane 
18 décembre 2012 

TOTAL: 

Pierrette Beaulieu 
Services J:)rofessionnels infirmiers inc. 
Servirplus 
Soins de santé René Sirois 
Sylvie Claveau 
Syndicat des infirmières 

Agence les 3S Inc. 
Urgence médicale Code Bleu 

Girafe Santé 
Arrimage Santé 
Services Professionnels infirmiers Inc. 
Agence les 3S Inc. 
Urgence médicale Code Bleu 

.. 

210 $ 
452832 $ 

9 120 $ 
32567 $ 
5960 $ 
1 729 $ 

848348 $ 

10651 $ 
34673 $ 
45324 $ 

1324 $ 
11 521 $ 
8135 $ 

10270 $ 
110420$ 
141670 $ 

11.82394 $ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
AVEC,POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM D~S AGENCES PRIVEES 

Région: 02 ... Saguenay-Lac-Saint-Jean 

(,l-..! 

-r;~" 

C::J 

Nomdé l'établissement 
c· .. 

CSSS Cléophas-Claveau 
CSSS de Chicoutimi 
CSSS de Jonquière 
CSSS de Lac-Saint-Jean-Est 
CSSS Domaine-du-Roy 
CSSS Maria-Chapdelaine 
Le Centre .jeunesse 
CRDI-02 
Centre d'héber~ement St-François 

TOTAL: 

. ... 

.. .,. . ..... A~ence privée 
. Coûts 

Identification .. 2012-2013 
NIA 0$ 
NIA 0$ 
NIA 0$ 
NIA 0$ 
NIA 0$ 
NIA 0$ 
NIA 0$ 
NIA 0$ 
NIA 0$ 

NIA 0$ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 03 - Capitale-Nationale 

Agence privée 
Nom de l'établissement' ... " " Coûts , 

. Identification 2012-2013 
CHC Des Montagnes 

Infirmières Auxiliaires (réel 252 jours) Accès Services Santé $30113 
Accès Services Santé GSS inc $1724 
Agence Les 3S $10923 
Alternacare $33016 
Hunt Personnel $693 
ProSoins inc $1906 
Orientation SAnté $2306 
Personnel Clé inc $1 305 
Services et organisation de soins inc $4129 
Servir + $1 308 
Urgence Médicale Code bleu , $416 

Estimation (1.13 jours) $39389 

J10rAl.S~ .'. .. '- ";> .. ",. -f .,·"'i':. ' .. ' .T~ ,< ,.' ,"".'" ',,\ ',. :':::",' > 
.. "."'.", 

<> > ....•. . 'i_ • {tL-; .' .. 12~535$ 

CHC Des Montagnes 
Infirmières (réel 252 jours) Accès Services Santé $218689 

Accès Services Santé GSS inc $17365 
Agence Les 3S $28095 
Alternacare $35785 
Hunt Personnel $3495 
Intégration Services Santé inc $636 
Orientation Santé $491 
Personnel Clé inc $3035 
Services et organisation de soins inc $4208 
Servir + $7044 



Agence privée 
Nom de l'établissement - Coûts 

Identification 
2012·2013 c'-- _ 

Estimation (113 jours) 142973 $ 

1',"I'QTAl..,~c:;;~;;~:gÊ~;;:(€\;\\~:;;~;:~i;~,/-;.;~'; '~;é:i;,;;:'·,.' .. ·,~il;';d"·!;;~ .• ',.;~~·.'.··-Y-K •.•• ,?~~-r- t' ,,'>L'<.'··;: \f":·',~0~îülj~~{\;·,·;:,-~~.~5>;i~ •• ~'--.' ·>-:i;(:;-~'!;_S~;::s;;. __ i~\;;f I,:~i~{r',·;;;·,,·' "."~ A~f'~~4~$\ 

Centre d'hébergement du Boisé Itée Hunt Personnel 9850 
Accès service santé Québec 35270 
Alternacare 20330 

'Y~rALir;~i-:\:F(iL;"\;"\\i '." ' .. i .. ,'.'·'.'.'·-·g'?t ,. ' ..•.• ' •• "·t;~?}\i-\::>:.:;k~() '> .'..... ...• ' .• ;. """':'.,; :~~i~~YV{,;,-:;'··:·~~~;!'~; .. ;y~\-J,,· . .".',;"'.,' ."i»'g:;; :,/ .. \ ·,",·" .. 6$4~()i$ 

Centre hospitalier affilié universitaire de Québec ACCES SERVICES SANTE INC. 331 522.97 
AL TERNACARE INC. 32835.74 
HUMATECH INC. 854.32 
HUNT PERSONNEL 52754.92 
INTEGRATION SERVICES SANTE INC. 1 604.87 
ORIENTATION SANTE 184985.72 
PERSONNEL CLE INC. 1 408.84 
SERVICES INFIRMIERS PRO-SOINS INC 916030.61 
SERVIR+ 242816.18 
SOINS SANTE MD 6509.44 
SOS SERVICES & ORGANISATION DE SOINS 81 757.56 
URGENCE MEDICALE CODE BLEU 9092.69 

TotAh~>" . :: " ,',: (i\'\.> ,', ,'.- " .,," ',' "".,.,'.'.,. ·""'.;5'; ,." , . ",' .:'",' " ',' 
.,', .. * 

i,' 1862173:,8$.$' 
" 

* Le total des coûts 2012-2013 est une estimation à 
partir des données comptabilisées au 3 janvier 2013 

CHUQ SERVICE INFIRMIER PRO-SOINS Après 8 périodes: 
ACCÈS SERVICE SANTÈ CHUL 245260$ 
SERVIR PLUS HDQ 589945$ 
PERSONNEL CLÈ HSFA 16751$ 
SOINS SANTÈ MD 
URGENCE MED. CODE BLEU Estimation des coûts 

de la période 8 à 13 : 

v-J 
-f::;c, 
1~0 



- Agence privée " , '" 

Nom de l'établissement 
',,',", 

Coûts 
Identification 2012·2013 " 

" 

SERVICE ORGANISATION SOINS CHUL 252375$ 
ORIENTATION SANTË HDQ 368686$ 
SOINS A DOMICILE BAYSHORE HSFA 000$ 
HUMATECH 

\1dt.4E!,'>;;t(,"'~;;;~;',;(: .:, ";;"5] ·,i ,'-:S~;·';< 0-',' __ :--;'-~~;~_)-,? ':" .';.-.' .,' . " ;,~.;;<:;_~;:.,ê:i'~zc>;~?':;Ç1'i;~ I:{ ',t, :'".t4'tâo1'l$. 

Centre de réadaptation en dépendance de Québec Accès Services Santé 4 333 $ 
(CRDQ) 

"TOT'AL::;;< . ' ",:;;~. ·'.fl'>, "', .', -~"'_.',;,' ,."'" -',,; ;'·!4i;..~-r;~ .> .. [?, ',.'Li ,':',,}.'; X-:-?: / i"'- >,;';"~~}S~,3', . ( .• ,.:' .• ", '.,é;';' Ji. ?;.:)~;;~}s i':;·"'·;',.T' .43~3,$-

CSSS de Portneuf Servir + 26,800.02 
Accès services Santé Québec 8,470.15 
Agence les 3S 672,48 
Hunt Personnel 464,37 

;,(Qt)%L: .:/ '," ,"'-.• ':l'" .:' ,.. ,'''·i'··,.",), ,": ',' . 
. '.' ..... ",," ;.', '.''':\.''''',' (" .. " ,".,"·,,·,-;':;5,; <., •. ':: . e,';" " , 36AO'T.02$ . 

CSSS de Québec Nord Alrernacare 547144 $ 
Gestion McLaughlin (Orientation santé) 218823$ 
Urgence médicale code bleu 297322 $ 
Accès service santé -103744 $ 
Soins de santé MD 9738 $ 
Servir + 75750 $ 
Humatech 3582 $ 
Services infirmiers Pro soins inc 4547 $ 
Services et Organisation de Soins inc 1 661 $ 
Personnel clé 19161 $ 
Service d'aide et de soins MP 10623 $ 
Intégration Services Santé inc. 9034 $ 

:TÔ'tAL:; ..• '", _Y'T! ,';';',': '.:""'.;:- '.' ".' "', ',,':;' ", ",., ,'.,,:"", .'"J',' .:CS", i' ::,,:.-,.' 2/:,"" :',i"'", " .. 1.'301129,$\ 

CSSS DE LA VIEILLE-CAPITALE Intégration Services Santé 15437 $ 



(_r~l 

-[.::cc.. 

-f'::." 

'. Agence privée 
l\iomde l'établissement 

. 

Identification 
'. 

, 

Accès services santé 
Orientation Santé 
Personnel Clé 
ProSoins 
Servir + 
Soins Santé MD 
Alternacare 
UrÇJence médicale code bleu 

1 <rOTAI:.;. ~;;:;~.'<:~.~,.:\;. , ...•• , · ;"':(:':;;"S':~;;j;,<;~ 'i,' 1··· ...... ·'··J>;"&;';t7.',N··.;'è· ..•.• :;>:<;,.~;;: ././;.>i{;;,··t<~r;· ._. 

HÔPITAL JEFFERY HALE - SAINT BRIGID'S INFIRMIÈRES 
Accès services santé 
Orientation santé 
Soins + Santé MD 
Servir Plus Québec 
Urgence médicale Code Bleu 
Hunt personnel 
Alternacare 
Pro soins Inc. 
Service d'aide et de soins MP 
Action santé L.C . 

. J'OrAL: /.. • •. ) . .... 1" ....... , •. :: ...•.... , ... . <. ; . .' ........... 
CHSLD VIGI SAINT -AUGUSTIN ACCÈS SERVICES SANTÉ GSS INC. 

SERVIR+ 
PRO-SOINS INC 
SOINS SANTÉ PORTNEUF 
HUNT PERSONNEL 
AL TERNACARE INC. 
ORIENTATION SANTÉ 
AGENCE LES 3S INC. 

·tafAL,if.;)·· . ',/~/'.;';~".' " .' .... , ·.·.:(;~)/;~w',:·;<>:~;~· .'h ." ';', ...... >" .. , . .... . .• • ... ·•··• •. ·····.' ..••... ··.·....>;·i;\ 

IRDPQ Accès Service Santé 

Coûts 
. 2012-2013 

417584 $ 
6830 $ 
1409 $ 
5668 $ 

169 148 $ 
2317 $ 

411 440 $ 
3309 $ 

I:>:/~':: ··'·<1"Qa~i.1~a.·; 

107171 $ 
8217 $ 
1765 $ 

34964 $ 
10039 $ 

669 $ 
15948 $ 
2646 $ 
5144 $ 
2025 $ 

.... , 1~85,fJ8$ 
6005 
6200 

473 
901 

1 008 
862 
491 

1 076 
l' .•• ··;·1·ZQ1~$ 

72807.94 $ 



Agence privée 
Nom de l'établissement . Identification 

Orientation Santé 
Soins Santé MD 
Urgence médicale Code bleu 
Alternacare 
Services infirmiers Pro soins 
Servir plus 
Hunt personnel 
Personnel clé 

Coûts 
2012-2013 

67125.25 $ 
22702.25 $ 
12013.04 $ 
38108.76 $ 

708.56 $ 
2022.26 $ 
6800.78 $ 
4626.94$ 

50489.21 

.·.5.0~89~~i 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 04 - MAURICIE ET CENTRE-DU-QUÉBEC 

Selon les établissements entre le 18 décembre 2012 et le 8 janvier 2013 

.. Agence privée d'infirmières 
Nom de l'établissement 

Identification 
Coûts 

.. .. . . ... 2012-2013 
Centre jeunesse de la Mauricie et du Centre-du-Québec Accès services santé Québec 25326 $ 

CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan Infirmières - Agence les 3 S 68579 $ 
Infirmières auxiliaires Agence les 3 S 132340 $ 

Finexcorp 2649 $ 
Total: 203 568 $ 

CSSS de Maskinongé Accès services santé Québec 1332 $ 
Accès Services santé Inc. 183208 $ 
Agence les 3 S Inc. 14030 $ 

Total: 198 570 $ 
CSSS du Haut-Saint-Maurice Continuum 154910 $ 

Urgence médicale Code bleu 9203 $ 
Girafe santé Inc. 7869 $ 

Total: 1 ï1 982 $ 
CSSS de l'Énergie NON PRÉCISÉ 103400 $ 

CR InterVal Agence les 3 SIne. 2744 $ 

CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable Girafe Santé 
Agence les 3 S Inc 
Accès services santé Québec Total: 143889 $ 
Agence MD santé inc 

CSSS de Trois-Rivières EscOlies - non précisé 197975 $ 
.. 

TOTAL: 1047454 $ 
.. 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
DE BUANDERIE ET DE LABORATOIRE AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 05 - Estrie 

.... Agence privée .... 
Nom de-l'établissement 

.. .. Coûts -

.. Identification 
2012~2013 . .. 

Centre de réadaptation Estrie Agence Continuum Inc 3500 
1 

Centre jeunesse de l'Estrie Serviplus 18249 

CSSS de la MRC-de-Coaticook Agence Continuum Inc. 83232 

CSSS du Granit Solange Vachon 6995 

CSSS du Haut-Saint-François Agence Servir Plus 29667 

CSSS du Val-Saint-François Agence Continuum 866 

Agence Continuum 49426 
CSSS de Memphrémagog ............... __ . __ ............ _- ....... -._-_ ... _ ...... _-_ .... -- ... _._-_ ... _--_ .. _ ...... _._._._ .... _ ...•.... - .............. _ ... __ ._ ....... _ .. _ ....... - - .... -._ ... -....•.•.. _ ........•.. _-_ .. _ ... _ .....••..• --- ............. __ ._--

Serviplus 1642 

TOTAL: 193577 $ 
.. 



Région : 06 - Montréal 

ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Les données ne sont pas disponibles. 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
DE BUANDERIE ET DE LABORATOIRE AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 07 - Outaouais 

l..Al 
-~::,> 

'-J::":I 

Nom de l'établissement ~. ~ 

CSSS Gatineau (période 8) 

CSSS Papineau (période 9) 

CSSS des Collines (période 9) 

CSSS du Pontiac (période 9) 

~ ~ 

Agence privée 
~... ~ 

Identification 

Infirmières auxiliaires: 
Arrimage Santé - Marleen Tassé - SDO, services 
à domicile - Soins intennédiaire Inc. 
Coordonnatrice en soins infirmiers: 
Arrimage Santé - SDO, services à domicile 
Infirmière : 
Arrimage Santé - SDO, services à domicile -
Marleen Tassé - Servir + - Médiane Santé Inc.-
Soins Intermédiaire Inc. 

Total CSSS Gatineau: 
Infirmière et Infirmière auxiliaire: 
AlTimage Santé - SDO, services à domicile -
Marleen Tassé - Servir + - Médiane Santé Ine.-
Soins Intermédiaire Inc.- Urgence médicale Code 
Bleu - Agence MD Santé inc. 

Total CSSS Papineau 
Marleen Tassé - Servir + - SDO, services à 
domiciles de l'Outaouais - AlTimage Santé -
Soins intelmédiaires 

Total CSSS des Collines 
Infirmière et Infirmière auxiliaire: 
AlTimage Santé - SDO, services à domicile -
Marleen Tassé - Servir + - Médiane Santé Inc.-

Coûts 
·2012-2013 

1 012933.00$ 

194804.00$ 

5 430 956.00$ 

6 638 693.00$ 
2006741.00$ 

2 006 741.00$ 
530632.71$ 

530632.71$ 
655485.00$ 



C.J-..J 
cn 
C::J 

CSSS Vallée-de-Ia-Gatineau (période 9) 

CRR La RessourSe 
Pavillon du Parc 

Les Centres Jeunesses de l'Outaouais (période 9) 

Centre de réadaptation en dépendances de 
l'Outaouais (période 9) 

CHSLD Champlain (période 9) 

CHSLD Vigi-Santé (période 9) 

Soins Intermédiaire Inc.- Urgence médicale Code 
Bleu - Groupe Optinursing 

Total CSSS du Pontiac 655485.00$ 
Synervie mc. - Marleen Tassé - Groupe 162692.00$ 
Optinursing - Urgence médicale Code Bleue -
SDO, services à domicile de l'Outaouais - Soins 
intermédiaires 

Total CSSS Vallée-de-Ia-Gatineau 162692.00$ 

NIA NIA 
NIA NIA 

Marleen Tassé 24 156.10$ 
Total CJO 24156.10$ 

Arrimage Santé - SDO, Services à domicile de 72552.35$ 
l'Outaouais - Marleen tassé 

Total CR dépendance de l'Outaouais 72 552.35$ 
Infirmière et Infirmière auxiliaire: 272918.00$ 
Arrimage Santé - Marleen Tassé - SDO, services 
à domicile de l'Outaouais 

Total CHSLD Champlain 272 918.00$ 
Infirmière et Infirmière auxiliaire: 146030.00$ 
Soins intermédiaire Inc. - Arrimage Santé - SDO, 
Service à domicile 

Total CHSLD Vigi-Santé 146030.00$ 
Total Région Outaouais 10509900.16$ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 08 - Abitibi-Témiscamingue 

< - .. Agence privée --

1 
Nom de l'établissement 

Identification 
Coûts 

1 
. 2012-2013 

CSSS des Aurores-Boréales (au 31-12-2012) Aucune 0$ 
CSSS de Rouyn-Noranda (à la P9) Soins infIrmiers plus 185 197 $ 
CSSS de Rouyn-Noranda (à la P9) Groupe Optinursing 129932 $ 
CSSS de Rouyn-Noranda (à la P9) Agence vitale Santé 5243 $ 
CSSS de Rouyn-Noranda (à la P9) Excel Santé 4642 $ 
CSSS de Rouyn-Noranda (à la P9) Medic-Or 15729 $ 
CSSS du Témiscamingue (à la P9) Arrimage Santé 302325 $ 
CSSS du Témiscamingue (à la P9) Gestion privée GDM 18054 $ 
CSSS du Témiscamingue (à la P9) Service Nagado 109731 $ 
CSSS du Témiscamingue (à la P9) Synervie 363 181 $ 
CSSS Les Eskel's de l'Abitibi (au 31-12-2012) Aucune 0$ 
CSSS de la Vallée-de-l'Or (au 31-12-2012) Groupe santé Québec-Soins infInniers plus 188 808 $ 

TOTAL: 1322842 $ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGION, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIÈRES 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 09 - Côte-Nord 

. Nom.de l'établissement Agence privée ... Coûts 
Identification 

.' ". .. . 20012-2013 
CSSS de la Haute-Côte-Nord Urgence médicale Code bleu 6597 $ 

Service et organisation de soins inc. 45608 $ 
Période 8 Objectif santé inc. 20024 $ 

Multioptions Nursing inc. 43119 $ 
Agence Continuum inc. 8645 $ 
9162-5327 Québec inc. 37350 $ 
Exel Santé 143406 $ 
Synervie 14257 $ 

CSSS de Manicouagan Agence MD Santé 14529 $ 
Agence continuum 21 996 $ 

Période 9 Action Santé L.C. inc. (inf. + inf. aux.) 2044820 $ 
Multioptions Nursing Plus 29718 $ 
Solutions Nursing LFC(inf. + inf. aux.) 230472 $ 
Servir + 1815 $ 

CSSS de Port-Cartier Agence continuum 458525 $ 
Période 9 Action Santé L.C. 2722 $ 

Solutions Nursing LFC 24003 $ 
CSSS de Sept-Îles Agence MD Santé inc. 264411 $ 

Agence Continuum 1 088611 $ 
Période 9 Urgence médicale Code bleu 482912$ 

Multioptions Nursing 113869 $ 
Servir Plus 330574 $ 
Solutions Nursing LFC 8061 $ 
9162-5327 Québec inc. (Action santé) 162886 $ 



Nom de l'établissement Agence privée 

Identification 
Coûts 

t 20012-2013 ,,' , ',." " 
, " 

CSSS de la Basse-Côte-Nord Services & Organisations de Soins 56188 $ 
Multioptions Nursing 68760 $ 

Période 9 Soins Infirmiers L. Desrocher 19524 $ 
CSSS de l'Hématite Agence les 3 Sine. 20293 $ 

Agence M.D. Santé inc. 20049 $ 
1er avril au 31 décembre 2012 ) Agence Continuum 9714 $ 

Service et organisation de soins inc. 35355 $ 
CLSC Naskapi 

NON DISPONIBLE 
TOTAL " 5828813 $ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 10 - Nord-du-Québec 

v--J 
CT] 
-/..::-" 

Nom de l'établissement 
.. . 

CRSSS de la Baie-James 

TOTAL: 

... 

.. 

. .. ~ :< Agence privée 

Identification 

24/7 Expertise en soins de santé 
Action Santé L.C. 
Accès services Santé Québec 
Agence Continuum 
Agence M.D. Santé Inc. 
Agence Les 3S inc. 
Groupe Santé Québec 
Médie-Contact 
Médic-Or 
Multi-Options nursing Inc. 
Services et organisation de soins inc. 
Services professionnels infirmiers 
Servirplus 
Soins infirmiers plus 
Solutions nursing L.F.C. inc. 
Urgence médicale code bleu 

. 

Coûts 
:. 

20124013 

129 185 
7712 

49756 
221 784 

15 174 
59929 
51309 
6670 

105 123 
361 634 
575612 

9649 
19911 

465262 
10983 

143 121 

.. 

2232814$ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 11 - Gaspésie - Îles-de-la-Madeleine 

•. Agence privée·· ... 

Nom de l'établissement 
. 

Coûts 
Identification 

2012-2013 .. 
CSSS Côte-de-Gaspé Opti-Nursing 23927 $ 

Alternacare 20644 $ 
Continuum 33434 $ 
Servir plus 10324 $ 

88329 $ 

* Données du 1er avril 2012 au 15 décembre 2012 

CSSS de La Haute Gaspésie Agence MD Santé 103574,35 $ 
Girafe Santé (Revera) 444 136,77 $ 
Urgence Médicale Code Bleu 204090,60 $ 
Multi Option Nursing Inc. 5035,22 $ 

756836,94 $ 

* Données du 1er avril 2012 au 15 décembre 2012 

CSSS de la Baie-des-Chaleurs Girafe Santé 218615,79 $ 

* Du 1er avril 2012 au 30 nov. 2012. 

CSSS des Îles Arrimage Santé 1315 $ 
Johanne Petitpas (travailleur autonome) 3900 $ 

5215 $ 

* Les coûts comprennent ceux engagés jusqu'à date et 
un estimé pour la balance de l'année financière 

TOTAL: 1 068 996,73 $ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIÈRES 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région 12 : Chaudière-Appalaches 

c,,~ 

Cn 
C:'h. 

Nom d€d'établissement 
.. 

CHSLD VIGI NOTRE-DAME DE LOURDES 

CSSS des Etchemins 

CA St-Joseph 
CA St-Joseph 

CRDP-CA 
CRDP-CA 

CSSS DE LA RÉGION DE THETFORD 

CH L'assomption Infirmières 

Infirmières auxiliaires 

Agences privées d'infirmières 

Identification 
Coûts 

2012-2013 
ACCÈS SERVICES SANTÉ GSS INC. 4070 
URGENCE MÉDICALE CODE BLEU 28865 
ALTERNACARE INC. 3586 

NIA NIA 

Servirplus 500$ 
Accès Services Santé 2500$ 

Urgence Médical Code Bleu 8879 $ 
Orientation Santé 10974 $ 

Accès Services Santé Québec 19,637 $ (en date du 15 
décembre 2012) 

Agence Continuum 25,092 $ (en date du 15 
décembre 2012) 

Acces services santé inc $1 510 (réel 275 jours) 
Agence Les 3 S $2247 (réel 275 jours) 
Urgence Médicale Code Bleu $1 893 (réel 275 jours) 

Acces services santé inc $232 (réel 275 jours) 



~~ ~~ 
~ ~ 

Agences privées d'infirmières 
Nom de l'établissement 

Identification 
Coûts ~ 

~~ .. ~ ~ 2012-2013 
CHSLD Chanoine-Audet Infirmières Acces service santé inc $2 702 (réel 275 jours) 

Personnel clé $480(rée1275 jours) 
Urgence Médicale Code Bleu $947(réel275 jours) 

Infirmières auxiliaires Acces service santé inc $472(réel275 jours) 
Alternacare $260(rée1275 jours) 
Humatech inc $383(rée1275 jours) 
Services et organisation de soins inc $331(réel275 jours) 

CSSS Alphonse-Des.Jardins (GL) Accès Services Santé Québec 391 840.77 
Aubin Lucie 7738.50 
Boucher Manon 300.00 
Humatech Inc. 8 373.21 
Personnel Clé 8923.92 
Pro Soins 10 870.94 
SantéDeF aire 5516.90 
Servirplus 117852.41 
Services et Organisation de Soins Inc. 29970.85 
Urgence Médicale Code Bleu 142021.51 

Centre de santé et de services sociaux de Beauce NIA NIA 
CRDITED NIA NIA 
TOTAL: 1 838969.01 $ 

-' " 



Région : 13 - Laval 

C/,j 

CYl 
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ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Agence privée " .. 

Nom de l'établissement 
Identification ~ 

Coûts 
.. 2012-2013 

CSSS de Laval Services PRN inc 33901 
Groupe Santé Express 28291 
Synervie inc 6546 
Services de personnel infirmier progressif inc 1 563 
Ressources Santé Lachance inc 1 014481 
Servir plus Soins de Santé & Services Psychosociaux 67 190 
Hunt Personnel 610417 
Agence Diane Albert inc 37 155 
Agence Apex Santé inc 17854 
Inter Soins inc 127270 
Urgence Médicale Code Bleu 13 068 
Agence M.D. Santé inc 70598 
Medic-Or inc 91685 
SOS Infirmières inc 379419 
Alpha solutions du personnels inc 336681 
Équipe d'Accompagnement Médical la Différence 184 
Géronto 2 179 
Pro-J-Medic inc 29143 
Dispostat Placement de personnel 192295 
Placement RH Quevillon 7546 
Agence Ebiss Soins 35480 
Girafe Santé inc 8725 
Soins Intermédiaires 180059 

Total CSSS de Laval 3291 730 $ 
Hôpital.juif de réadaptation Aucun 0 



CRDITED de Laval- Girafe Santé Inc. - 35103 $ 
Dépenses en date du 15 décembre 2012 

Centre jeunesse de Laval Vidal Von Santé Limitée 40018 $ 
En date du 15 décembre 2012 

TOTAL Établissements publics 3366851 $ 

CHSLD St-Jude Ressources Santé Lachance 259378 $ 
Placement RH Quevillon 47324 $ 
Médicatel 517 $ 

Total St-Jude 307219 $ 

Manoir St-Patrice Ine. Ressources Santé Lachance 
Dépenses au 15 décembre 2012 Service de personnel infirmier Progressif Inc 

Girafe Santé 
Service Santé Raymond 
Médic-Or 
Formadic 

Total St-Patrice Ille. 63268,50 $ 

CHC St-François (Réel 275 jours) 
Infirmières Accès Services Santé inc 2070 $ 

Girafe Santé inc 91 046 $ 
Médic-Or inc 2110 $ 
Ressources Santé Lachance inc 974 $ 

Total CHC St-François: 119248 $ 

TOTAL Établissements privés conventionnés 489735,50 $ 

TOTAL: \ 3 856 586,50 $ 



Région: 14 - Lanaudière 

<'../..J 

ex" 
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ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

.. Agence privée -

Nom de l'établissement 
Identification 

Coûts 
- .. . .. .. - 2012-2013 

CSSS du Sud de Lanaudière Agence Apex Santé 10 863 $ 
Agence Continuum Inc. 9239 
Agence de Placement B.M. 1 149 
Agence M.D. Santé 161 714 
Agence Vitale Santé Inc. 1 641 
ASICC-Med 2 116 
Dispostat Placement de personnel inc. 404540 
Futur-Soins inc. 12213 
Girafe Santé inc. 110924 
Groupe Santé Auclair 23864 
Hunt Personnel 6094 
Inter Soins Inc. 26313 
Medic-Or 227480 
Placement premier soin 186295 
Première ligne services inc. 465 
Ressources Santé Lachance Inc. 39602 
Services de personnel infirmier progressif Inc. 428 
Services professionnels Truc Santé enr. 6057 
Servir + 10701 
Soins intermédiaires Inc. 779740 
Solumed Agence de placement en soins infirmiers 2880 
Synervie inc. 251 603 
Urgence Médicale Code bleu 2081 

S-total: 2278002 $ 

CSSS du Nord de Lanaudière Agence MD Santé inc. 1 602330 $ 



Ressources Santé LM inc 75840 
Services Option Santé inc 31908 
Ressources infirmières stat inc 68245 
Girafe Santé inc 1 640078 
Urgence médicale code bleu 920556 
Synervie inc 46778 
Hunt personnel 25310 
Servir + 544 
Soins intermédiaire inc 37309 
Agence Continuum inc 108206 
Placement premier soin 56122 
Dispostat placement de personnel inc 14544 
Inter soins inc 40233 
Ressources santé Lachance inc 1 336 
Agence Apex Santé inc 22013 
Placement RH Quévillon 7611 
Agence les 3 S inc 10661 
ASICC-Med 25930 
Medic-Or 44218 
Agence Vitale Santé inc 24196 

S-total : 4803968 $ 

Les Centres jeunesse de Lanaudière Aucune 0$ 
CR La Myriade Aucune 0$ 
CRDP Le Bouclier Aucune 0$ 

CHSLD Heather inc. Ressources Santé Lachance inc. 99146 $ 
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Centre d'hébergement Champlain Le Château 

CHSLD de la Côte Boisée 

C 

Agence Les 3 S 
Agence M.D. Santé 
Girafe Santé 
Médic-Or inc. 
Placement Premier Soin 

S-total: 

Aucune 

Médic-Or 
Soins intermédiaires inc. 
Agence Continuum inc. 
Hunt Personnel 
Ressources Santé Lachance 
Agence Apex Santé inc. 
Urgence médicale Code Bleu 
Girafe Santé inc. 
Agence les 3S inc. 
Service de personnel infirmier progressif inc. 
Placement premiers soins 
Agence vivtale Santé inc. 
9031-7520 Québec inc. 
Dispostat placement de personnel inc .. 

S-tota1 : 
TOTAL: 

1 835 $ 
15219 
47003 

7990 
5319 

77366 $ 

0$ 

4615 $ 
17000 
3 166 
3730 
6000 
2300 
2294 

10900 
2075 

10000 
3000 
1 190 

517 
6000 

72 787 $ 
7331269 $ 



Région: 15 - Laurentides 

(--N 
0', 
(J~ 

ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

~. 

Agence privée 
Nom deTétablissement 

Identification 
Coûts 

.. 2012-2013 
Centre de réadaptation en dépendance des Laurentides Vu Santé inc. 3724$ 

Total 3724$ 

CSSS d'Argenteuil Boréal Santé 16311$ 

Libiga Soins Santé 17603$ 
Médicatel 14475$ 
Hunt Personnel 231 947$ 
Apex Santé 12570$ 
Second Souffle 20533$ 
Vitale Santé inc 99352$ 
Placement Premier Soin 27005$ 
Ressource Santé Lachance 5302$ 
Dispo Stat Placement de personnel inc 3 717$ 
Inter soins 25835$ 
Médie-Or 2470$ 
Girafe Santé 5837$ 
Soins intermédiaires inc 2403$ 
Code Bleu 633077$ 
Synervie 8 111$ 
Total 1126548$ 

CHSLD VIGI DEUX-MONTAGNES RESSOURCES SANTÉ LACHANCE 43709 
Données à la P8 MÉDIC-OR 31972 

HUNT PERSONNEL 6589 
AGENCE APEX SANTÉ INC. 28765 
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TOTAL: 

Pavillon Ste-Marie 

TOTAL: 

CHSLD Villa Soleil 

, 

TOTAL: 
CSSS d'Antoine-Labelle 

Infirmières 

Infirmières auxiliaires 

Infirmières 

Infirmières auxiliaires 

RESSOURCES SANTÉ LM INC. 
9031-7520 QUÉBEC INC. 
AGENCE VITALE SANTÉ INC. 
PLACEMENT PREMIER SOINS 
GIRAFE SANTÉ INC. 
INTER SOINS INC. 
SERVICES DE PERSONNEL 
PROGRESSIF INC. 
SOINS INTERMÉDIAIRE INC. 

Gestion Hélène Labelle inc 
Hunt personnel 
Ressources Santé LM inc 
Second Souffle inc 
Hunt personnel 
Ressources santé LM inc 

Girafe Santé 
Placement Pennier soin 
Ressource santé LM inc 

Girafe Santé 
Placement Permier soin 
Ressource santé LM inc 
Synervie inc 

Agence MD santé inc. 

1069 
1 811 
2750 
1341 

966 
474 

INFIRMIER 
3 197 

292 
122935$ 

$11 053 
$12885 
$8 145 

$11 186 
$2702 
$47768 
$93739 

$14 162 
$25 518 

$115465 

$919 
$2254 

$87963 
$1 180 

247461$ 
26681.00 



Données à la P8 Girafe santé inc. 13 848.00 
L'Agence 30 166.00 
Médicatel inc. 60589.00 
Médie-Contact 3 371.00 
Médie-Or inc. 12376.00 
Placement RH Quévillon 63290.00 
Synervie inc. 475.00 
Urgence médicale code Bleu 163 142.00 
Agence Continuum 15784.00 
Agence CSP Métropolitain 3426.00 
Agence de placement B.M. 5753.00 
Agence Vitale Santé 54441.00 
Dispostat placement de personnel 4523.00 
Hunt Personnel 21 006.00 
Placement Premier Soins 8511.00 
Soins Intermédiaires 48032.00 
Agence de Santé Lachance 615.00 

TOTAL: 536029.00 

CSSS DES PAYS D'EN HAUT RESSOURCE SANTÉ L.M. INC 9805 
~ - -~ 

DONNEES A LA P9 SERVICE SANTÉ LAURENTIDES INC 20389 
SYNERVIE INC. 322583 
LE 7eNORD 5005 
SECOND SOUFFLE INC. 3598 
ACCÈS SOINS PLUS 348 
AGENCE APEX 28524 
PLACEMENT PREMIER SOINS 4947 
HUNT PERSONNEL 3696 
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TOTAL: 
CSSS THERESE DE BLAINVILLE 
DONNNEES A LA P9 

TOTAL 
CSSS ST -JEROME 
DONNEES A LA P9 

AGENCE APEX SANTÉ INC 
AGENCE CONTINUUM 
AGENCE DE PLACEMENT B. M. 
AGENCE M.D. SANTÉ INC 
AGENCE VITALE SANTÉ INC 
ASICC-MED 
GIRAFE SANTÉ INC 
HUNT PERSONNEL 
INTER SOINS 
MÉDICATEL INC. 
MÉDIC-OPTION 
MÉDIC-OR INC. 
PLACEMENT PREMIER SOIN 
PLACEMENT RH QUEVILLON 
RESSOURCES SANTÉ LACHANCE INC 
RESSOURCES SANTÉ LM INC 
SANTÉ RAJA 
SERVICES DE PERS. INFIRMIER PROGRESSIF 
INC. 
SERVIR+ 
SOINS INTERMEDIAIRE INC 
SOLU MED INC. 
SYNERVIE INC 
URGENCE MÉDICALE CODE BLEU 

Placement premier soin 

Agence Continuum Inc. 

Inter Soins 

Synervie 

Ressources Santé Lachance 

Girafe Santé 

398895 

86701,66 $ 
1469,32 $ 
573,96 $ 

79 103,40 $ 
632,53 $ 
532,37 $ 

26258,03 $ 
29902,77 $ 

420,90 $ 
270,22 $ 

19289,56 $ 
56269,41 $ 
32875,86 $ 
1 108,32 $ 

22250,83 $ 
3 861,17 $ 

48757,24 $ 
23 124,97 $ 

5561,26 $ 
1 868,31 $ 
2 127,44 $ 
4604,90 $ 
2287.63$ 

449852.06$ 

738957 
14620 

367745 
174073 

411 
150348 



Dispostat placement de personnellnc. 1268 
Agence Apex Santé 10147 
Services de personnel infrimier progressif 4771 
Medic-Or Inc. 24699 
Soins Intermédiaires Inc. 826198 
Hunt personnel 2429 
Agence MD Santé Inc. 621 882 
CSP Metropolitain 483 
Urgence médicale Code Bleu 4891 
Agence vitale santé 1 nc. 1 900 
Groupe SMC Santé 128065 
Ressources Santé LM 10672 

TOTAL 3083559 

CSSS DES SOMMETS AGENCE M.D. SANTÉ INC. 20833.30 
AGENCE CONTINUUM 2389.45 
AGENCE APEX SANTÉ INC. 25421.64 
AGENCE AVANTGARDE 16910.70 
DISPOSTAT 37061.76 
GIRAFE SANTÉ 20987.10 
HUNT PERSONNEL 84410.96 
INTER SOINS INC. 65955.05 
MEDIC-OR 3552.68 
MEDIC-CONT ACT 2718.75 
PREMIER SOIN PLACEMENT 125409.36 
RESSOURCES SANTÉ LACHANCE INC. 9674.05 
RESSOURCES SANTE LM INC. 31 163.55 
SECOND SOUFFLE INC, 46223.72 
SOINS INTERMÉDIAIRES INC. 162001.74 
SYNERVIE INC. 32575.35 
URGENCE MÉDICALE CODE BLEU 272 074.74 
ZOOM SANTÉ 2263.68 



TOTAL: 961 627.58 $ 
CSSS LAC-DES-DEUX MONTAGNES 
DONNEES A LA P9 9221-3677 QUÉBEC INC. 66258,07 $ 

ACCESSANTÉJADANA 53325,82 $ 
AGENCE APEX SANTÉ INC 61 587,63 $ 
AGENCE CONTINUUM 2605,21 $ 
AGENCE SECOND SOUFFLE 790,02 $ 
ALPHA SOLUTION DU PERSONEL 58498,62 $ 
BORÉAL SANTÉ 59790,07 $ 
DIS PO STAT 18426,39 $ 
GIRAFE SANTÉ 111 390,11 $ 
GROUPE MÉDICAL AUCLAIR 1027,80 $ 
GROUPE SMC SANTÉ 223 120,50 $ 
HUNT PERSONNEL 3 532,48 $ 
INHALO STAT 5174,60 $ 
INTERS OINS 303 834,31 $ 
JOHANNE MARTINEAU 2250,00 $ 
MEDIC CONTACT 50481,25 $ 
MEDICOR 170408,21 $ 
9223-5654 QUEBEC INC (PASTEL BERNECHE) 5482,50 $ 
PERSONNEL INFIRMIER PROGRESSIF 30781,41 $ 
PLACEMENT PREMIER SOINS 140 195,67 $ 
PROMEDIC 66859,14 $ 
REFERENCE SANTÉ 9071,19 $ 
RESSOURCESANTÉLACHANCE 18441,87 $ 
SERVIR + 400,15 $ 
SOINS CRITIQUES INC 114467,04 $ 
SOINS INTERMÉDIAIRE INC 174672,09 $ 
SYNERVIE 313 174,69 $ 
URGENCE MÉDICALE CODE BLEU 409765,73 $ 
Total 2 475 812,57 $ 

TOTAL REGION 9 500 182.21$ 

CD 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES DE LABORATOIRE 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 01-Bas-Saint-Laurent 

Nom de l'établissement· . . Agences privées de laboratoire 
.. 

.. . . 

.> .. . Coûts 
Identification 

2012-2013 .. . .. ... 
-

TOTAL: 
.. 

0$ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2011-2012, A DES AGENCES PRIVEES DE LABORATOIRE 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 02 - Saguenay - Lac Saint-Jean 

1 Nom del'établissement Agencesprivées·de laboratoire 
.. '. Coftts ... 

Identification 
2011-2012 . 

CSSS Chicoutimi HOSPITAL IN COMMON LAB, TORONTO Aucune facturation 
LONDON LABORATORY SERVICES GROUP Aucune facturation 
AMERICAN RED CROSS Aucune facturation 
QUEST DIAGNOSTICS Aucune facturation 
SICKKIDS, ONTARIO Aucune facturation 
CENTRE NATIONAL EN PARASITOLOGIE Aucune facturation 
NORTH YORK, GENERAL HOSPITAL, TORONTO Aucune facturation 
MCMASTER UNIVERSITY Aucune facturation 
CHILDEN HOSPITAL OF ESTERN ONTARIO Aucune facturation 
ALBERTA CHILDREN HOSPITAL Aucune facturation 
LONDON HEAL TH SCIENCE CENTER, ONTARIO Aucune facturation 
CONNECTIVE TISSUE GENE TESTS (CTGT) Aucune facturation 
NEURO IMMUNO LAB, VANCOUVER Aucune facturation 
MAYO CLiNIC Aucune facturation 
PREVENTION GENETIC MARSHFIELD, WISCONSIN Aucune facturation 
UAB MEDICAL ALABAMA Aucune facturation 
ATENA DIAGNOSTICS, WORCESTER Aucune facturation 
KENNEDY INST. BAL TIMORE Aucune facturation 
GENE DIAGNOSTICS, GAITHERSBURG Aucune facturation 
UNIVERSITY OF CALIFORNIA Aucune facturation 
LABORATOIRES PASTEUR, FRANCE Aucune facturation 
COLLAGEN DIAGNOSTICS LAB, SEATLE Aucune facturation 

TOTAL: . 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES DE LABORATOIRE 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 03 - Capitale-Nationale 

"Nomde'l'établissement .' . Agences privées delaboratoire 
.' 

.' 

. .. ' .. 
Coûts 

. Identification 
. ' . .... 2012-2013 

AUCUNE DONNÉES POUR CETTE QUESTION 

TOTAL: 0$ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES DE LABORATOIRE 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 04 - MAURICIE ET CENTRE-nU-QUÉBEC 

En date du 8 janvier 2013 

" 

Nom de l'étaNissement 
"" "" "" 

Agences privées de laboratoire 
" 

" , 
"" c" "c 

Coûts 
- Identification 

" 

." 

2012 .. 2013 """ 
CSSS de l'Énergie INSPQ / toxicologie humaine 3761 $ 

Anatomie pathologie 225 $ 

Total 3 986 $ 

TOTAL: 3986 $ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES DE LABORATOIRE 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région : 05 - Estrie 

-
, 

Agences privées de laboratoire : : 

. Nom de l'établissement :. Coûts 
Identification ·2012-2013 ., 

Laboratoire OVO Inc. 3800 

CHEO Research Institute(CH enfants Est Ontario) 3200 
Centre hospitalier universitaire de Sherbrooke 

Winnipeg regional health authority 550 

Warnex Inc. 195 

CSSS de la MRC-de-Coaticook M360 - Microbiologiste 13062 

TOTAL: 20807 $ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES DE LABORATOIRE 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région : 06 - Montréal 

Les données ne sont pas disponibles 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES DE LABORATOIRE 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 07 - Outaouais 

-

NOlll de l'établissement -- Agences privées delaborat()ire --

Identification 
Coûts 

.- 2012-2013 
CSSS Vallée-de-la-Gatineau (période 9) Multi Options Nursing Ine. 77 897.00$ 

-- Total région Outaouais 77897.00$ 

( n 
_~ 1 l 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES DE LABORATOIRE 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 08 - Abitibi-Témiscamingue 

<,J-..I 
----J 
Ci"', 

Nom del'établissement 
. ' 

CSSS des Aurores-Boréales (au 31-12-2012) 
CSSS des Aurores-Boréales (au 31-12-2012) 
CSSS des Aurores-Boréales (au 31-12-2012) 
CSSS de Rouyn-Noranda (à la P9) 
CSSS du Témiscamingue (à la P9) 
CSSS Les Eskers de l'Abitibi (au 31-12-2012) 
CSSS de la Vallée-de-l'Or (au 31:-12-2012 extrapolé au 31-03-2013) 

TOTAL: 

1 .. 

.. 

Labo OVO 
INSPQ toxico 
Bio Rad 
Aucune 
Excel santé 
Aucune 
Bio rad 

Agences privées de laboratoire 
Coûts 

Identification~ 2012~2013 •.. 

500 $ 
1152 $ 

11 610 $ 
0$ 

95297 $ 
0$ 

50522 $ 

159081 $ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGION, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES DE LABORATOIRE 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 09 - Côte-Nord 

Nom de l'établissement 
.. 

Agencesprivéès de laboratoire . - .. 
.... .... .. 

Coûts 
Identification .. 

.... 2012-2013 
CSSS de la Haute-Côte-Nord - Période 8 Exel Santé 8883 $ 
CSSS de la Minganie - Période 9 Multioptions Nursing inc. 31 398 $ 
CSSS de Manicouagan - Période 9 D~rmatopathology Consultations 1 728 $ 

Gamma-Dynacare 47634 $ 
TOTAL 

. 

89643 $ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES DE LABORATOIRE 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 10 - Nord-du-Québec 

c· Nom de l'établissement .. Agences privées dehtboratoire 
.'. Coûts ....... 

Identification 
2012~2013 . 

CRSSS de la Baie-James Agence Continuum 240309 $ 
Multi-Options nursing Inc. 77202 $ 
Myriam Beaulieu-Cyr 446 $ 
Philippe-Olivier Imbeault 30039 $ 

TOTAL: 347996 $ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RE'COURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES DE LABORATOIRE 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 11 - Gaspésie-îles-de-Ia-Madeleine 

, 
Nom de l'établissement· Agences privées delaboratoire 

'.< 
« .. ·c 

Coûts 
. Identification 

.. 2012-2013 
CSSS du Rocher-Percé CDL Laboratoires 1320 $ 
CSSS du Rocher-Percé Laboratoire OVO Inc 200 $ 
CSSS de La Haute Gaspésie Alberta Health 1 500 $ 

" Aucun CSSS des Iles 
CSSSS de la Baie-des-Chaleurs RAD Diagnostics (Tests pour H. Pylori) 2000 $ 

TOTAL: 5020 $ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES DE LABORATOIRE 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région 12 : Chaudière-Appalaches 

. 
C'> . 

Agences J)l'ivéesdelaboràtoire 
Nom de l'établissement 

Identification 
Coûts 

... . .. ., 2012-2013 
CHSLD VIGI NOTRE-DAME DE LOURDES NIA NIA 

CSSS DES ETCHEMINS NIA NIA 

CA St-Joseph NIA NIA 

CRDP-CA NIA NIA 

CSSS DE LA RÉGION DE THETFORD NIA NIA 

CHSLD ASSOMPTION NIA NIA 

CHSLD CHANOINE-AUDET NIA NIA 

CSSS de Beauce Hospitals in-cornmon LaboratOlY 212 $ 
Healthmetrx inc 159 $ 

London Health sciences 900 $ 

CRDITED· NIA NIA 
TOTAL: """ . 

. ..,' ."" "" ·1271$ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES DE LABORATOIRE 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région : 13 - Laval 

(,./,·.1 

co 

. Nom de l'établissement 

CSSS de Laval, Hôpital de la Cité-de-Ia-Santé 

TOTAL: 

... .. 

.. ..... 
. 

. Agences privées de laboratoire . 
. . 

Coûts 
Identification 

.2012-2013 
Dispostat 13 463 $ 
Agence Hunt Pl àP8 

. 13 463 $ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES DE LABORATOIRE 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 14 - Lanaudière 

... .. Nom de l'établissement·· Agences privées de laboratoire . 
.. ... . .. . Coûts· -

Identification 
. 2012-2013 

CSSS du Sud de Lanaudière Aucune 0$ 
CSSS du Nord de Lanaudière Aucune 0$ 
Les Centres jeunesse de Lanaudière Laboratoire Médical Biron S.E.C. 12449 $ 
CR La Myriade Aucune 0$ 
CRDP Le Bouclier Aucune 0$ 
CHSLD Heather inc. Aucune 0$ 
Centre d'hébergement Champlain Le Château Aucune 0$ 
CHSLD de la Côte Boisée Aucune 0$ 
CHSLD Vigi Yves-Blais Aucune 0$ 

. TOTAL: 12449 $ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES DE LABORATOIRE 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 15 - Laurentides 

c..r..j 
CC) 
<..~J,l 

Nom de l'établissement 
... 

CSSS de Saint-Jérôme 
CSSS Lac-des-Deux -Montagnes 
CSSS d'Argenteuil 
CSSS des Sommets 
CSSS Antoine-Labelle 

TOTAL: 

, 
.. 

Agences privées dè laboratoire 
.' Coûts 
Identification 2012.;2013 

NIA 0$ 
Wamex Laboratoires 362.20$ 

NIA 0$ 
Wamex Laboratoires 1100 $ 

NIA 0$ 

1462.20 $ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES DE LABORATOIRE 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 16 - Montérégie 

<"'J' . .l 
CO 
_~..:c" 

CMR 
CRDITED de la Montérégie-Est 
CR Foster BTNX inc. (tests de drogues) 3481 $ 

CHC Château uay NIA 
CHC Jean-Louis La ierre NIA 
CHC Des Pommetiers NIA 
CSSS-HAUT -RICHELIEU-ROUVILLE Warnex laboratoires médicaux 9596 $ 

Laboratoires médicaux Gamma-Dynacare 22354 $ 
Centre de cytologie LB inc 1257 $ 
Hospitals in- common laboratOlY inc 200 $ 

Total 93407 $ 

CSSS Haut St-Laurent Marielle Bourgault 7140 $ 
Marielle Roy 12 880 $ __ .. ___________________________ -+==~=_=__=.::.::.L ______________ +_-----'---'------'-------1 

Madeleine Leboeuf 850 $ 
Total 20870 $ . 

Servir + 2 188 $ 
7870 $ 

CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 
Santérégie Inc. 
CT Santé Inc. 2792 $ 
Divers 295 $ 

Total 23145 $ 
CSSS HAUTE YAMASKA CENTRE DE CYTOLOGIE LB INC. 6640 $ 

INSTITUT NAZARETH & LOUIS-BRAILLE NIA 
CSSS JARDINS-ROUSSILLON INSPQ 1 CTQ 1 191 $ . 

Héma-Québec 315 $ 



<....J~ 

co 
en 

Total 
CHSLD MARCELLE FERRON 
CSSS PielTe-Boucher 
CSSS La Pommeraie 
CSSS Pierre-De Saurel 
Santé Courville de Waterloo 
S.R.S.O.R 
CRD Le Virage 
CSSS DU SUROÎT 
Résidence Sorel-Tracy 
CSSS DE VAUDREUIL-SOULANGES 
CHSLD VrGr BROSSARD 
CHSLD VIGI MONTEREGIE 
Centre jeunesse de la Montérégie 
CSSS Richelieu-Yamaska 
Accueil du Rivage 
Total ··· .•. ··Lj;>:·~· .' ........... >~:y ••••••... /. .. ', 

•• •• ) 

Dr Djilali-Saiah, IDRISS 600 $ 
2106 $ 
NIA 
NIA 

Laboratoire CDL inc. 536 $ 
Monique Boisselle 840 $ 

NIA 
NIA 
NIA 
NIA 
NIA 
NIA 
NIA 
NIA 
NIA 
NIA 
NIA 

.....<.. ..•. ................ ...«; ••...•..•.••. < . .. ' 

.' 158'025':$,' .' ...••... < ·.·.L· ',' ,.. .' 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 117 

Relevez la liste des agences privées d'infirmières (et autre personnel) ayant des contrats avec des 
établissements publics: 

a. Par région; 
b. Par établissement; 
c. Montant dépens par agence et par établissement. 

RÉPONSE NO 117 

Voir les tableaux ci-joints. 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: Ol-Bas-Saint-Laurent 

..... ':' .... .. ....... 
...........•... : ......•....... . ...... A2encepî'Îvée .' • ." 

N9111de l'êtablissem~~ff . 
.' 

". .C; .' '.' 
, . ' . 

C .:.: •. Coûts 
. ......... .... ce:}.; .. ... /:;' 

'Illentification 
.,: ,c.' 2012-2013 . 

CSSS de Kamouraska Girafe Santé 1659 $ 
17 novembre 2012 Urgence Médicale Code Bleu 114224 $ 

Multi Options Nursing Inc. 3833 $ 
Action Santé L.C. 2892 $ 
Servirplus 5446 $ 
Services Professionnels Infirmier Ine. 1 018 $ 

129072 $ 

CSSS de Témiscouata Urgence Médicale Code Bleu 17980 $ 
7 janvier 2013 

CSSS de la Mitis Accès service Santé 3506 $ 
17 novembre 2012 Action Santé L.C 24217 $ 

Agence continuum 7521 $ 
Agence les 3S Inc. 24292 $ 
Agence M.D. Santé 48048 $ 
Arrimages Santé 169 137 $ 
Dr. Louis Saint-Pierre 1300 $ 
Girafe Santé inc. 7375 $ 
Luc Lantin 227 $ 
Médie-Or 20337 $ 
Multi Options Nursing 38464 $ 
Nicole Simon 906 $ 
Pierre-Marie Vil 600 $ 



v-..J 
Cü 
co 

CSSS de la Mitis (suite) 

CSSS de La Matapédia 
7 janvier 2013 

CSSS de Matane 
18 décembre 2012 

TOTAL: 
.. ...... 

.,. 

Pierrette Beaulieu 210 $ 
Services professionnels infirmiers inc. 452832 $ 
Servirplus 9120 $ 
Soins de santé René Sirois 32567 $ 
Sylvie Claveau 5960 $ 
Syndicat des infirmières 1 729 $ 

848348 $ 

Agence les 3 SIne. 10651 $ 
Urgence médicale Code Bleu 34673 $ 

45324 $ 

Girafe Santé 1324 $ 
Arrimage Santé 11 521 $ 
Services Professionnels infirmiers Inc. 8 135 $ 
Agence les 3 S Inc. 10270 $ 
Urgence médicale Code Bleu 110420 $ 

141670 $ 

."' ... . , ... 

1182394$ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 02 - Saguenay-Lac-Saint-Jean 

-, 
"-'- :(:;>' '.-'," .,"-1/ ',', -< - ,',' ".,A2ence privée -,,' ,c, ",«,,>' ,/" ,> 

" 

"'"Noinde l'établissement "l,' ,- -, ,:"; ;'.''-' ,-," -',- .... ',., \ .". , Coûts .> 
- ',. ',.,>. ,,'- ,-' ,,' ,', 

Identification 
" .">' ',," - ,-2012,.2013 

" - ; 
,'" ,> ',: '" .,'. ',-

CSSS Cléophas-Claveau NIA 0$ 
CSSS de Chicoutimi NIA 0$ 
CSSS de Jonquière NIA 0$ 
CSSS de Lac-Saint-Jean-Est NIA 0$ 
CSSS Domaine-du-Roy NIA 0$ 
CSSS Maria-Chapdelaine NIA 0$ 
Le Centre jeunesse NIA 0$ 
CRDI-02 NIA 0$ 
Centre d'hébergement St-François NIA 0$ 

TOTAL: 
" NIA 0$ 



AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 03 - Capitale-Nationale 

- .... : .•... .. 

Nom del'étabIÎssèmel'1t .•..... 

'. .' 

·..Agel1cè r,rivée ..... . ......... '. '.. .. ••.. .... . .. ..........'<.. . ••... / ....... . 
'.: 

• . ..... '.. >,>Identification 
. .... '.. Coûts 
'.. . ... «i 2012-2013' ' .. .... 

CHC Des Montagnes 
Ihfirmières Auxiliaires (réel 252 jours) Accès Services Santé $30113 

Accès Services Santé GSS inc $1724 
Agence Les 3S $10923 
Alternacare $33016 
Hunt Personnel $693 
ProSoins inc $1906 
Orientation SAnté $2306 
Personnel Clé inc $1305 
Services et organisation de soins inc $4129 
Servir + $1308 
Urgence Médicale Code bleu $416 

Estimation ( 1'13 jours) $39389 

CHC Des Montagnes 
Infirmières (réel 252 jours) Accès Services Santé $218689 

Accès Services Santé GSS inc $17365 
Agence Les 3S $28095 
Alternacare $35785 
Hunt Personnel $3495 
Intégration Services Santé inc $636 
Orientation Santé $491 
Personnel Clé inc $3035 
Services et organisation de soins inc $4208 
Servir + $7044 

Estimation ( 113 jours) 142973 $ 





Centre de réadaptation en dépendance de Québec Accès Services Santé 4333 $ 





Note: Nous attendons la confirmation de 3 établissements. Nous vous transmettrons la' mise à jour de ce tableau dès que nous aurons l'information. 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCESPRIVEES 

Région: 04 - MAURICIE ET CENTRE-DU-QUÉBEC 
Selon les établissements entre le 18 décembre 2012 et le 8 janvier 2013 

~ ... . ~~ .... ~ . 
,," .. ··.C 

~ ..... ' .. : . Aec.llce privéed 'infirmières ~.:> • . 

Nornde l'~.t~bllssemè1ît . 
.. ' -~-.'\ .. .'. ~-~ . - .' ~ 

Coûts ~'. . .~ .. 

.. ~ .' ~ ~ •. ~ . Identification ~ . 
~ ~. . ~ . '. '. . ~ . ." 

-". 
... . 2012~2013 . 

Centre jeunesse de la Mauricie et du Centre-du-Québec Accès services santé Québec 25326 $ 

CSSS de la Vallée-de-Ia-Batiscan Infirmières - Agence les 3 S 68579 $ 
Infirmières auxiliaires Agence les 3 S 132340 $ 

Finexcorp 2649 $ 
Total: 203 568 $ 

CSSS de Maskinongé Accès services santé Québec 1332 $ 
Accès Services santé Inc. 183208 $ 
Agence les 3 S Inc. 14030 $ 

Total: 198 570 $ 
CSSS du Haut-Saint-Maurice Continuum 154910 $ 

Urgence médicale Code bleu 9203 $ 
Girafe santé Inc. 7869 $ 

Total: 171 982 $ 
CSSS de l'Énergie NON PRÉCISÉ 103400 $ 

CR InterVal Agence les 3 S Inc. 2744 $ 

CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable Girafe Santé 
Agence les 3 S Inc 
Accès services santé Québec Total: 143889 $ 
Agence MD santé inc 

CSSS de Trois-Rivières Escortes - non précisé 197975 $ 
. ~.' è. .. ~ .. ..... ~ '.' 

TOTAL :~ .. ~ ~ ~ 1047454$ 
~ -. 

" -
. .... 

~. ~ ~.-. 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
DE BUANDERIE ET DE LABORATOIRE AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région : 05 - Estrie 

, '.: 
:., . 

'.' 
.,' 

" :> ..•.. : .. :, Agence privé~ ." -, .' . ,. -' ". . 

: - NOllld.e l'établissement ,.::: .' ... : ......... :,,: - 'C Coilts 
-

. : .' . Identification 
2012-2013 c. .' - .... . , .,' . . "., .' 

Centre de réadaptation Estrie Agence Continuum Inc 3500 

Centre jeunesse de l'Estrie Servi plus 18249 

CSSS de la MRC-de-Coaticook Agence Continuum Inc. 83232 

CSSS du Granit Solange Vachon 6995 

CSSS du Haut-Saint-François Agence Servir Plus 29667 

CSSS du Val-Saint-François Agence Continuum 866 

Agence Continuum 49426 
CSSS de Memphrémagog . _ ... _ .. __ .... _-._ ......... __ ... _ ... _ ..... - ....... _ ...... _ ... _-_ ...... _ ... _-_ ....... . __ .. __ . __ .... __ ._ ......... _-........ _._-........ - .. ._ ..... _ ..... ......... _--_._ .. __ ... _-_ .. _-_ .. _-.~ 

Serviplus 1 642 

TOTAL: 193577$ 



Région : 06 - Montréal 

LN 
-.....0 --.... ) 

ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRNEES D'INFIRMIERES, 
DE BUANDERIE ET DE LABORATOIRE AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRNEES 

'.' ' .. ' .. , .... .; ',' . '. 
Total'" 

Nom de l'établissement Infirmières 
",/ ., , 

., < .. . : 
• 

infirmières 

Hôpital du Sacré-Coeur de Montréal 24/7 EXPERTISE EN SOINS DE SANTÉ 33016.$ 
CSSS Cavendish 24/7 EXPERTISE EN SOINS DE SANTÉ '0. 127163.$ 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 24/7 EXPERTISE EN SOINS DE SANTÉ 510129 $ 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 24/7 EXPERTISE EN SOINS DE SANTÉ 35.909$ 
CSSS du Sud-Ouest - Verdun 24/7 EXPERTISE EN SOINS DE SANTÉ 39202$ 
CSSS Jeanne-Mance 24/7 EXPERTISE EN SOINS DE SANTÉ 120118$ 
CSSS Lucille-Teasdale 24/7 EXPERTISE EN SOINS DE SANTÉ 537403 $ 
CSSS de l'Ouest-de-I'lle 24/7 EXPERTISE EN SOINS DE SANTÉ 342494 $ 
Hôpital Maisonneuve-Rosemont 24/7 EXPERTISE EN SOINS DE SANTÉ 41805 $. 

Total 24/7 EXPERTISE EN SOINS DE 
SANTÉ 1787239$ 

Hôpital du Sacré-Coeur de Montréal AGENCE M.D.SANTE INC. 173263$ 
Hôpital Maisonneuve-Rosemont AGENCE M.D.SANTE INC. 1032204$ 
Hôpital Santa Cabrini AGENCE M.D.SANTE INC. 1 239777$ 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord AGENCE M.D.SANTE INC. 316951 $ 
CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle AGENCE M.D.SANTE INC. 10171 $ 
CSSS de l'Ouest-de-I'lle AGENCE M.D.SANTE INC. 2664657 $ 
CSSS du Coeur-de-l'ile AGENCE M.D.SANTE INC. 38078 $ 
CSSS Lucille-Teasdale AGENCE M.D.SANTE INC. 68990 $ 
CSSS du Sud-Ouest - Verdun AGENCE M.D.SANTE INC. 12863 $ 

Total AGENCE M.D.SANTE INC. S 556 955 $ 
Hôpital du Sacré-Coeur de Montréal AGENCE SOLUTION SANTE 153697$ 
CSSS de Bordeaux-Cartierville - St-Laurent AGENCE SOLUTION SANTE 522 270$ 

Total AGENCE SOLUTION SANTE 675967 $ 
Hôpital Maisonneuve-Rosemont APSI UNE GENOIS INC .•...... 117520$ 

Total APSI UNE GENOIS INC 117520$ 
Hôpital du Sacré-Coeur de Montréal BOREAL SANTE 

o •• 20~98$ 



CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord BOREAL SANTE " 28864 $ 
Total BOREAL SANTE 49172 $ 

Hôpital Maisonneuve-Rosemont CATHEDIA INC. 159241 $ 
Total CATH EDlA INC. 159241$ 

Hôpital du Sacré-Coeur de Montréal ELITE SANTE ( AGENCE DE "" 

PLACEMENT) 1175797$ 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord ELITE SANTE ( AGENCE DE c ."""."" •.•.•. "" .•.. " "" 

PLACEMENT) 9808 $ 
Total ELITE SANTE ( AGENCE DE " 

' ... _--- --_._---

PLACEMENT) """" "1185605$ 
Hôpital du Sacré-Coeur de Montréal GIRAFE SANTE INC. 364837$ 
Hôpital Maisonneuve-Rosemont GIRAFE SANTE INC. 266486$ 
Hôpital Marie-Clarac GIRAFE SANTE INC. 53306$ 
Institut de réadaptation Gingras-Lindsay de GIRAFE SANTE INC. 
Montréal 3589$ 
Centre le Cardinal inc. GIRAFE SANTE INC. 489$ 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord GIRAFE SANTE INC. 1553$ 
CSSS de Bordeaux-Cartierville - St-Laurent GIRAFE SANTE INC. 93583$ 
CSSS de l'Ouest-de-I'lle GIRAFE SANTE INC. 266090$ 
CSSS du Sud-Ouest - Verdun GIRAFE SANTE INC. 16895 $ 
CSSS Jeanne-Mance GIRAFE SANTE INC. 9591$ 
CHU Sainte-Justine GIRAFE SANTE INC. 3-484 $ 

Total GIRAFE SANTE INC. 1079903 $ 
Hôpital du Sacré-Coeur de Montréal GROUPE S.M.C SANTE INC. 104882 $ 

Total GROUPE S.M.C SANTE INC. 104882 $ 
Hôpital du Sacré-Coeur de Montréal INTER SOINS INC. 428275 $ 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord INTER SOINS INC. 18079 $ 

Total INTER SOINS INC. 446354$ 
Hôpital du Sacré-Coeur de Montréal JOHANNE MORIN 19049$ 

Total JOHANNE MORIN 19049 $" 
Hôpital Maisonneuve-Rosemont LE MERCENAIRE DE LA SANTE 215574$ 

Total LE MERCENAIRE DE LA SANTE 215574$ 
Hôpital du Sacré-Coeur de Montréal MEDIC-OR INC 200.094$ 
Hôpital Maisonneuve-Rosemont MEDIC-OR INC 3440$ 
Centre de Soins Prolongés Grace Dart MEDIC-OR INC 1050 $ 
Centre d'hébergemet et de soins de longue MEDIC-OR INC 
durée Bourget inc. " """"".]5900$ 



Résidence Berthiaume-duTremblay MEDIC-OR INC 1-. 
92428$ 

Vigi Santé Ltée MEDIC-OR INC 787336$ 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord MEDIC-OR INC .5638 $ 
CSSS de Bordeaux-Cartierville - St-Laurent MEDIC-OR INC 497775 $ 
CSSS de la Pointe-de-l'ile MEDIC-OR INC l'· 

3785$ 1 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel MEDIC-OR INC 107617$ 
CSSS du Sud-Ouest - Verdun MEDIC-OR INC 13729$ 
CSSS Jeanne-Mance MEDIC-OR INC 110207$ 
CSSS Lucille-T easdale MEDIC-OR INC 3880$ 
CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle MEDIC-OR INC 1 11707$ 

Total MEDlC-OR INC -"- 1413686$ 
Hôpital Maisonneuve-Rosemont PREMIERE LIGNE SERVICES 3.1307$ 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord PREMIERE LIGNE SERVICES 108678$ 

Total PREMIERE LIGNE SERVICES 139985$ 
Hôpital du Sacré-Coeur de Montréal SOINS INTERMEDIAIRE INC. 712905 $ 
Hôpital Maisonneuve-Rosemont SOINS INTERMEDIAIRE INC. 1181127$ 
Hôpital Santa Cabrini SOINS INTERMEDIAIRE INC. i 797507$ 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord SOINS INTERMEDIAIRE INC. : 808930$ 
CSSS du Sud-Ouest - Verdun SOINS INTERMEDIAIRE INC. 22406 $ 

Total SOINS INTERMEDIAIRE INC. 3522875,$ 
Hôpital du Sacré-Coeur de Montréal 9183-9696 QUEBEC INC 34039 $ 

Total 9183-9696 QUEBEC INC 34039$ 
CSSS Jeanne-Mance À Vos Soins Inc. 475990 $ 

Total À Vos Soins Inc. 475990 $ ----
Institut de réadaptation Gingras-Lindsay de 
Montréal Abeille Sante 1540$ 

Total Abeille Santé 1540 $ 
Villa Médica Acces services santé inc. 188453 $ 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord Acces services santé inc. 37756 $ 
CSSS de Bordeaux-Cartierville - St-Laurent Acces services santé inc. 10630$ 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel Acces services santé inc. 32027$ 
CSSS de l'Ouest-de-I'lle Acces services santé inc. 651$ 
CSSS du Sud-Ouest - Verdun Acces servÎces santé inc. _.- 2083 $ 
CSSS Jeanne-Mance Acces services santé inc. .••. ·35741$ 

Total Acces services santé inc. 307340$ 
Hôpital Marie-Clarac Adamo Soins inc. .36 937$ 



Vigi Santé Ltée Adamo Soins inc. 631.232 $ 
Vigi Santé Ltée Adamo Soins inc. 454765 $ 

Total Adamo Soins inc. ""122634$ 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord Agence Anne Nadeau 58254 $ 

Total Agence Anne Nadeau .. 58254$ 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord Agence CSP Métropolitain .. 393725$ 
CSSS de la Pointe-de-I'ile Agence CSP Métropolitain . ······1704 $ 

CSSS du Sud-Ouest - Verdun Agence CSP Métropolitain 962$ 
CSSS Jeanne-Mance Agence CSP Métropolitain 460$ 
CSSS DORVAL - LACHINE - LASALLE Agence CSP Métropolitain 1131$ 

Total Agence CSP Métropolitain 397982$ 
CSSS de l'Ouest-de-I'lle AGENCE DE PLACEMENT BM 350312 $ 
CSSS du Sud-Ouest - Verdun AGENCE DE PLACEMENT BM 6777 $ 
Hôpital Santa Cabrini AGENCE DE PLACEMENT BM 25080 $ 

Total AGENCE DE PLACEMENT BM 382169$ 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord Agence Intermed inc. 76041$ 

Total Agence Intermed inc. 76041 $ 
CSSS Cavendish Agence Ulysse Santé Inc. 

--"-
59872 $ 

Total Agence Ulysse Santé Inc. S9872 $ 
CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle AGENCE VIT ALE SANTÉ 292206$ 

Total AGENCE VITALE SANTÉ 292206$ 
Centre hospitalier universitaire de Ste-Justine et 
Marie Enfant agences Formadic et Malo 219959 $ 

Total agences Formadic et Malo 21.9959 $ 
.~ - --,-----

CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord Alliance santé soins 65894 $ 1 

CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel Alliance santé soins .. 19454 $ 
Total Alliance santé soins 85348 $ 

Centre d'hébergemet et de soins de longue ALPHA SOLUTIONS DU PERSONNEL 
durée Bourget inc. INC. 5000 $ 
CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle ALPHA SOLUTIONS DU PERSONNEL 

INC. 51677$ 
CSSS du Sud-Ouest - Verdun ALPHA SOLUTIONS DU PERSONNEL .. 

INC. 298432$ 
Total ALPHA SOLUTIONS DU .' 

PERSONNEL INC. 355109$ 
Vigi Santé Ltée AL TERNACARE INC. 750417 $ 
CSSS Cavendish AL TERNACARE INC. . .... 57232$ 



CSSS de l'Ouest-de-I'lIe ALTERNACARE INC. 141126$ 
CSSS Jeanne-Mance AL TERNACARE INC. 9943$ 

Total AL TERNACARE INC. 959318 $ 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord Avenir Soins Infirmiers Inc. c-268$ 
CSSS de Sordeaux-Cartierville - St-Laurent Avenir Soins Infirmiers Inc. 76176$ 

Total Avenir Soins Infirmiers Inc. 76444$ 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord Sayshore soins à domicile •••• 315$ 

Total Bayshore soins à domicile ~ 31.5 $. 
Groupe Roy Santé inc. Centre de santé Métropolitain (CSP) 

--
1341 $ 

Total Centre de santé Métropolitain 
(CSP) 1341 $ 

CSSS de Sordeaux-Cartierville - St-Laurent Clinique médicale L'envolée 3893$ 
Total Clinique médicale L'envolée ···3893$ 

CSSS Cavendish ESISS Soins Inc. 4435$ 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord ESISS Soins Inc. 278292 $ 
CSSS de la Pointe-de-I'lIe ESISS Soins Inc. 219452.$ 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel ESISS Soins Inc. 551395 $ 
CSSS Lucille-Teasdale ESISS Soins Inc. 693031 $ 

Total EBISS Soins Inc. 1746605 $ 
1300-0732 - Les Cèdres centre d'accueil pour 
personnes âgées ELDY SOINS 55800 $ 

Total ELDY SOINS 55800 $ 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel Expertise en soins de santé 21632 $ 

Total Expertise en soins de santé 21632 $ 
CHSLD Providence Notre-Dame de Lourdes inc. FORMADIC (ESTIMÉ) 503057 $ 

Total FORMADIC (ESTIMÉ) 
.... 

503057 $ 
Centre le Cardinal inc. Formadic Inc. 3476$ 
Hôpital Rivière-des-Prairies Formadic Inc. 51 507 $ 
Hôpital Santa Cabrini Formadic Inc. 349$ 
Vigi Santé Ltée Formadic Inc. 1 1308300·$ 
Résidence Angelica inc. Formadic Inc. 587310 $ 
Centre de Soins Prolongés Grace Dart Formadic Ine. 75400$ 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord Formadic Inc. 668436 $ 
CSSS de Sordeaux-Cartierville - St-Laurent Formadic Inc. 81778 $ 
CSSS du Coeur-de-I'lIe Formadic Inc. 1.11 ~76 $ 
C8SS Lucille-Teasdale Formadic Inc. 1072414 $ ... . ... -.-....... -. 



CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel Formadic Inc. 984438$ 
CSSS Jeanne-Mance Formadic Inc. 602400$ 
C.ri. de la Maison-Saint-Joseph Formadic Inc. ~63000 $ 

Total Formadic Inc. 5610684 $ 
CSSS Cavendish Foster, Joan 17708 $ 

Total Foster, Joan 17708 $ 
CSSS Jeanne-Mance FRANCINE COMTOIS 27185$ 

Total FRANCINE COMTOIS ~ 27185$ 
CSSS de Bordeaux-Cartierville - St-Laurent Futur-Soins inc. 46823$ 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel Futur-Soins inc. 4038$ 

Total Futur-Soins inc. ,'50861 $ 
CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle GERMAN lA SERVICES "·49940$ 

Total GERMANIA SERVICES 49940 $ 
CSSS Lucille-Teasdale GERONTO, SERV. 

GERONTOLOGIQUES INC. 5835$ 
Total GERONTO, SERV. 
GERONTOLOGIQUES INC. 5835$ 

CSSS Cavendish Habilis 120005$ 
Total Habilis 120005 $ 

CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel HORIZON SANTÉ MOREAU INC. 83747 $ 
Total HORIZON SANTÉ MOREAU INC. 83747 $ 

CSSS Jeanne-Mance MARIL YS CHERASARD 46464 $ 
Total MARIL YS CHERASARD 46464$ 

Centre de soins prolongés Grace Dart MEDICATEL INC 110375 $ 
CSSS de Bordeaux-Cartierville - St-Laurent MEDICATEL INC 632 $ 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel MEDICATEL INC 2314 $ 

Total MEDICATEL INC 113321$ 
CSSS du Sud-Ouest - Verdun MON SERVICE DE SANTÉ INC. 20814$ 

lotal MON SERVICE DE SANTÉ INe. 20814 $ 
CSSS du Coeur-de-l'ile NATEXPORT 4890$ 
CSSS Jeanne-Mance NATEXPORT 2108 $ 

Total NATEXPORT 69'98$ 
CSSS de la Pointe-de-l'ile PLACEMENT DE PERSONNEL 

" 

FORMADIC 7352$ 
Total PLACEMENT DE PERSONNEL 
FORMADIC .,7352$ 



"~ 
C~ 
(,.;"j 

CSSS Bordeaux-Cartierville-Saint-Laurent 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 
CSSS du Sud-Ouest - Verdun 
Résidence Berthiaume-duTremblay 

Institut de réadaptation Gingras-Lindsay de 
Montréal 
Villa Médica 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 
CSSS de Bordeaux-Cartierville - St-Laurent 
CSSS de la Pointe-de-I'lIe 
CSSS du Sud-Ouest - Verdun 
CSSS Jeanne-Mance 
CSSS Lucille-Teasdale 

CSSS du Coeur-de-I'lIe 

CSSS de la Pointe-de-I'lIe 

Hôpital Marie-Clarac 

CSSS de l'Ouest-de-I'lle 

CSSS Cavendish 
CSSS de Bordeaux-Cartierville - St-Laurent 
CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 
CSSS du Sud-Ouest - Verdun 

Hôpital Marie-Clarac 
Villa Médica 
Centre de soins prolongés Grace Dart 
Groupe Roy Santé inc. 
CSSS Cavendish 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 
CSSS de Bordeaux-Cartierville - St-Laurent 
CSSS de la Pointe-de-I'lIe 

PLACEMENT PREMIER SOINS 
PLACEMENT PREMIER SOINS 
PLACEMENT PREMIER SOINS 
PLACEMENT PREMIER SOINS 
Total PLACEMENT PREMIER SOINS 

Placement RH Quevillon 
Placement RH Quevillon 
Placement RH Quevillon 
Placement RH Quevillon 
Placement RH Quevillon 
Placement RH Quevillon 
Placement RH Quevillon 
Placement RH Quevillon 
Total Placement RH Quevillon 
PLACEMENTS ODYSSEE 
Total PLACEMENTS ODYSSEE 
PRO J SOINS INC 
Total PRO J SOINS INC 
Pro-Soins Montréal 
Total Pro-Soins Montréal 
Respecare 
Total Respecare 
Ressources Primaires Inc. 
Ressources Primaires Inc. 
Ressources Primaires Inc. 
Ressources Primaires Inc. 
Total Ressources Primaires Inc. 
Ressources Santé Lachance Inc. 
Ressources Santé Lachance Inc. 
Ressources Santé Lachance Inc. 
Ressources Santé Lachance Inc. 
Ressources Santé Lachance Inc. 
Ressources Santé Lachance Inc. 
Ressources Santé Lachance Inc. 
Ressources Santé Lachance Inc. 

1 

38968 $ 
553$ 

19080$ 
4699$ 

':; -, ',"63300$ 
, ..... 

44672$ 
502477$ 

1 
177 769$ 

580$ 
2205$ 

593 $ 
807243$ 
485715$ 

,2021254$ 
231386$ 
231386 $ 
60377 $ 
60377$ 

794634$ 
794634 $ 
487416 $ 
487416$ 
900414 $ 

6254$ 
16528$ 
3344$ 

926540 $ 
18559$ 
13,009$ 
1285 $ 
5546'$ 
6050$ 

157181$ 
158697 $ 

492425$ 



.. ~­
C::J 
'+'::'c. 

1 

CSSS du Sud-Ouest - Verdun 
CSSS Jeanne-Mance 
CSSS Lucille-Teasdale 
Institut de réadaptation Gingras-Lindsay de 
Montréal 
Vigi Santé Ltée 
Vigi Santé Ltée 
Vigi Santé Ltée 

CSSS Cavendish 
CSSS de l'Ouest-de-I'lIe 

CSSS Cavendish 

CSSS de Bordeaux-Cartierville - St-Laurent 

CSSS d'Ahuntsicet Montréal-Nord 

CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 

CSSS de la Pointe-de-I'lIe 

La corporation du Centre de réadaptation Lucie-
Bruneau 
Résidence Berthiaume-duTremblay 

CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 

CSSS de Bordeaux-Cartierville - St-Laurent 

CSSS de l'Ouest-de-I'lIe 

CSSS de la Pointe-de-I'lIe 

CSSS Lucille-Teasdale 

Ressources Santé Lachance Inc. 
Ressources Santé Lachance Inc. 
Ressources Santé Lachance Inc. 

Ressources Santé Lachance Inc. 
Ressources Santé Lachance Inc. 
Ressources Santé Lachance Inc. 
Ressources Santé Lachance Inc. 
Total Ressources Santé Lachance Inc. 
REVERA 
REVERA 
Total REVERA 
S.O.S. Infirmière Inc. 
Total S.O.S. Infirmière Inc. 
SANTE BIEN-ETRE HELENE LESAGE 
ENR. 
Total SANTE BIEN-ETRE HELENE 
LESAGE ENR. 
Santé optimale inc. 
Total Santé optimale inc. 
SANTÉ PRO-ACTIVE INC. 
Total SANTÉ PRO~ACTIVE INC. 
SERV. GERONTOLOGIQUES INC 
Total SERV. GERONTOLOGIQUES INC 
SERV. PERSONNEL INF. PROGRESSIF 
INC 
SERV. PERSONNEL INF. PROGRESSIF 
INC 
SERV. PERSONNEL INF. PROGRESSIF 
INC 
SERV. PERSONNEL INF. PROGRESSIF 
INC 
SERV. PERSONNEL INF. PROGRESSIF 
INC 
SERV. PERSONNEL INF. PROGRESSIF 
INC 
SERV. PERSONNEL INF. PROGRESSIF 
INC 

,625$ 
528659 $ 
109745$ 

12440$. 
105371$ 
984Q9,$ 
18000$' 

1726001$ 
434$ 

302540$ 
302974$ 

", 132486 $ 
132486 $ 

'., 
, 

. 

'.17661 $ 

17661$ 
" 45228$ 

45228 $ 
1084$ 
1084$ 

64436$ 
64436 $ 

3025 $ 

486796 $ 

241695$ 

324038$ 

238014 $ 

954962 $ 

540217$ 



.. ~~ 
C) 

CHU Sainte-Justine 

CSSS de la Pointe-de-l'ile 

CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 

CSSS Jeanne-Mance 

CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 
CSSS de Bordeaux-Cartierville - St-Laurent 
CSSS du Coeur-de-l'ile 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 

CSSS de Bordeaux-Cartierville - St-Laurent 

Centre d'hébergemet et de soins de longue 
durée Bourget inc. 

CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 
CSSS de l'Ouest-de-I'lle 

CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 
CSSS de l'Ouest-de-I'lle 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 
CSSS du Coeur-de-l'ile 
CSSS Jeanne-Mance 
Hôpital Maisonneuve-Rosemont 

CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 

CSSS du Coeur-de-l'ile 

SERV. PERSONNEL INF. PROGRESSIF 
INC 
Total SERV. PERSONNEL INF. 
PROGRESSIF INC 
SERV.PRNINC 
Total SERV. PRN INC 
Service de santé Premières Lignes 
Total Service de santé Premières 
Lignes 
SERVICES DE PERSONNEL INFIRMIER 
PROGRESSIF INC. 
Total SERVICES DE PERSONNEL 
INFIRMIER PROGRESSIF INC. 
Services Gérontologiques inc. 
Services Gérontologiques inc. 
Services Gérontologiques inc. 
Services Gérontologiques inc. 
Total Services Gérontologiques inc. 
Services Immédic Inc. 
Total Services Imniédic Inc. 

Services Lyne Lachance inc. 
Total Services lyne lachance inc. 
Services PRN inc. 
Services PRN inc. 
Total Services PRN inc. 
SERVIR PLUS INC. 
SERVIR PLUS INC. 
SERVIR PLUS INC. 
SERVIR PLUS INC. 
SERVIR PLUS INC. 
SERVIR PLUS INC. 
Total SERVIR PLUS INC. 
SOCIETE SOINS PALLIATIFS A 
DOMICIL 
SOCIETE SOINS PALLIATIFS A 
DOMICIL 

69849 $ 

2858596$ 
- .. ~ 353$ 

~53$ 
L 1Q8678$ 

~1()8 678<$ 
..... . .. 

. .. 1386$ 
: .... 

1 . ...•.. 138Er$ 
38761$ 

140599 $ 
66253 $ 

1981$ 
.. 247594$ 

. .. 1·050.850$ 
. 1050850 $ 

17000$ 
17000 $ 
58702 $ 
6646$ 

65348 $ 
20855 $ 
50416 $ 

1 1214$ 
917 $ 

3390$ 
147749 $ 
224541$ 

7489$ 

1 625 $ 



CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel SOCIETE SOINS PALLIATIFS A 
DOMICIL 5804$ 

CSSS Lucille-Teasdale SOCIETE SOINS PALLIATIFS A 
DOMICIL 8198$ 
Total SOCIETE SOINS PALLIATIFS A 
DOMICIL 22116$ 

Centre de réadaptation de l'ouest de Montréal SOINS 7 SERV A DOMICILE WE CARE ...2823$ 
Total SOINS 7 SERV A DOMICILE WE 

. .. 
CARE . ···2823$ 

CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel Soins à Domicile Bayshore ·1806$ 
Total Soins à Domicile Bayshore ... 1806$ 

CSSS Jeanne-Mance SOINS BEL AGE INC. 37830$ 
Total SOINS BEL AGE INe. 31830 $ 

CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord Soins de santé Arias • 59830 $ 
CSSS Cavendish SOINS DE SANTE AYLMER-MUST 5567 $ 

Total SOINS DE SANTE AYLMER-
MUST 65397$ 

Vigi Santé Ltée Soins Directs Inc. 10406 $ 
CSSS Cavendish Soins Directs Inc. 1060600 $ 
CSSS de Bordeaux-Cartierville - St-Laurent Soins Directs Inc. 7850 $ 
CSSS Lucille-Teasdale Soins Directs Inc. 23180 $ 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel Soins Directs Inc. 18437 $ 
Hôpital Mont-Sinaï Soins Directs Inc. 73349$ 
CRDITEDMTL Soins Directs Inc. 59826$ 
Résidence Berthiaume-duTremblay Soins Directs Inc. 841 $ 

Total Soins Directs Inc. 1254489 $ 
CSSS Jeanne-Mance SOINS PROFESSIONNELS EXPRESS 

PLUS 24545 $ 
Total SOINS PROFESSIONNELS 
EXPRESS PLUS 24545 $ 

CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle SOINSNOUVO INC. 96770 $ 
CSSS de l'Ouest-de-I'lIe SOINSNOUVO INC. 149562$ 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel SOINSNOUVO INC. 15227 $ 
CSSS Jeanne-Mance SOINSNOUVO INC. 38536$ 
CSSS Lucille-Teasdale SOINSNOUVO INC. 1742$ 

Total SOINSNOUVO INC. . ... 301837 $ 
CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle SOLUSOINS INC. 1063061 $ 



CSSS du Sud-Ouest - Verdun SOLUSOINS INC. 9349 $ 
Total SOLUSOINS INC. 1072409.$ 

Centre le Cardinal inc. Steril + 44815$ 
Total Steril 01- 44815 $ 

CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord Synervie inc. 33320$ 
CSSS de Bordeaux-Cartierville - St-Laurent Synervie inc. 318511_$ 
CSSS de la Pointe-de-l'ile Synervie inc. 1781 $ 
CSSS du Coeur-de-l'ile Synervie inc. 7058$ 
CSSS Jeanne-Mance Synervie inc. 21323$ 

Total Synervie inc. · .. 381993 $ 
Vigi Santé Ltée UNIQUE SANTE 

. 

440$ 
Total UNIQUE SANTE ........ 440 $ 

Hôpital Maisonneuve-Rosemont URGENCE MEDICALE CODE BLEU 279578$ 
Centre de soins prolongés Grace Dart URGENCE MEDICALE CODE BLEU .. ·415 $ 
Résidence Berthiaume-duTremblay URGENCE MEDICALE CODE BLEU 390668$ 
Vigi Santé Ltée URGENCE MEDICALE CODE BLEU 28630$ 
CSSS de Bordeaux-Cartierville - St-Laurent URGENCE MEDICALE CODE BLEU 625818$ 
CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle URGENCE MEDICALE CODE BLEU 417890 $ 
CSSS de l'Ouest-de-I'lle URGENCE MEDICALE CODE BLEU 83712$ 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel URGENCE MEDICALE CODE BLEU 1172 401$ 
CSSS du Sud-Ouest - Verdun URGENCE MEDICALE CODE BLEU 176672 $ 
CSSS Jeanne-Mance URGENCE MEDICALE CODE BLEU 773584 $ 
CSSS Lucille-Teasdale URGENCE MEDICALE CODE BLEU 406268 $ 

Total URGENCE MEDICALE CODE 
BLEU 4355636 $ 

Centre Dollard-Cormier - Institut universitaire sur VIDAL UON SANTÉ L TÉE 
.. 

les dépendances 
735500 $ 

Total VIDAL UON SANTÉ L TÉE 735500 $ 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord Vision niultisoins 41258$ 

Total Vision multisoins 41258 $ 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord VIZION MEDICARE 474032 $ 
CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle VIZION MEDICARE 140214 $ 

Total VIZION MEDICARE 614246 $ 
CSSS de Bordeaux-Cartierville - St-Laurent Y.R.SANTÉ .. 17615$ 

Total Y.R.SANTÉ 17615 $ 
Total général 5.0295688 $ 



Agences les plus utilisées (%sur coût total)· 
1 : Urgence médicale code bleu (8,5 %) 
2 : Agence MD santé (6,6 %) 
3 : Formatic Inc (6,31 %) 
4 : Soins intermédiaires inc. (6,16 %) 
5: Ressources santé Lachance (4,6 %) 
6 : Service personnel infirmier progressif (3,69 
%) 
7: Ebiss soins inc. (3,25 %) 
8 : Girafe santé (3,19 %) 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
DE BUANDERIE ET DE LABORATOIRE AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 07- Outaouais 

" 
',',' ., 

." Agence privée ~. 

, '. 
.'.' N Ottl, c}e l'établissement, 

, 

Coûts, 
Identiûcation 

• 
" 

, . •• >, •• , ' .. , 2012-2013 
Infirmières auxiliaires: 1 012933.00$ 
Animage Santé - Marleen Tassé - SDO, services 
à domicile - Soins intermédiaire Inc. 
Coordonnatrice en soins infirmiers: 194804.00$ 

CSSS Gatineau (période 8) Animage Santé - SDO, services à domicile 
Infirmière : 5 430 956.00$ 
Animag;e Santé - SDO, services à domicile -
Marleen Tassé - Servir + - Médiane Santé Inc.-
Soins Intermédiaire Inc. 

Total CSSS Gatineau: 6 638 693.00$ 
Infirmière et Infirmière auxiliaire: 2006741.00$ 
Arrimage Santé - SDO, services à domicile -

CSSS Papineau (période 9) Marleen Tassé - Servir + - Médiane Santé Inc.-
Soins Intermédiaire Inc.- Urgence médicale Code 
Bleu - Agence MD Santé inc. 

Total CSSS Papineau 2 006 741.00$ 

CSSS des Collines (période 9) 
Marleen Tassé - Servir + - SDO, services à 530632.71$ 
domiciles de l'Outaouais - An'image Santé -



Soins intermédiaires 
Total CSSS des Collines 530632.71$ 

Infirmière et Infirmière auxiliaire·: 655485.00$ 
AlTimage Santé - SDO, services à domicile -

CSSS du Pontiac (période 9) Marleen Tassé - Servir + - Médiane Santé Inc.-
Soins Intermédiaire Inc.- Urgence médicale Code 
Bleu - Groupe Optinursing 

Total CSSS du Pontiac 655485.00$ 
CSSS Vallée-de-Ia-Gatineau (période 9) Synervie me. - Marleen Tassé - Groupe 162692.00$ 

Optinursing - Urgence médicale Code Bleue -
SDO, services à domicile de l'Outaouais - Soins 
intermédiaires 

Total CSSS Vallée-de-Ia-Gatineau 162692.00$ 

CRR La RessourSe NIA NIA 
Pavillon du Parc NIA NIA 

Les Centres Jeunesses de l'Outaouais (période 9) 
Marleen Tassé 24 156.10$ 

Total CJO 24156.10$ 
Centre de réadaptation en dépendances de AlTimage Santé - SDO, Services à domicile de 72552.35$ 
l'Outaouais (période 9) l'Outaouais - Marleen tassé 

Total CR dépendance de l'Outaouais 72552.35$ 
Infirmière et Infirmière auxiliaire: 272918.00$ 

CHSLD Champlain (période 9) 
Al1'image Santé - Marleen Tassé - SDO, services 
à domicile de l'Outaouais 

Total CHSLD Champlain 272918.00$ 
Infirmière et Infirmière auxiliaire: 146030.00$ 

CHSLD Vigi-Santé (période 9) 
Soins intermédiaire Inc. - AlTimage Santé - SDO, 
Service à domicile 

Total CHSLD Vigi-Santé 146030.00$ 
.. .. ..... Total Région Outaouais .·10509900.16$ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 08 - Abitibi-Témiscamingue 

.. , ........ ' ... . ' ... ' ... A2ellce privée . .. ; . 

Nom del'étabiissement 1:· .... . ",' , 
Coûts 

... 

.. ',. ··.1·'·· Id~ntification 
.'; 2012,;.2013 ; ... .... .. ' .. 

.. : . . ... . .. 

CSSS des Aurores-Boréales (au 31-12-2012) Aucune 0$ 
CSSS de Rouyn-Noranda (à la P9) Soins infmniers plus 185 197 $ 
CSSS de Rouyn-Noranda (à la P9) Groupe Optinursing 129932 $ 
CSSS de Rouyn-Noranda (à la P9) Agence vitale Santé 5243 $ 
CSSS de Rouyn-Noranda (à la P9) Excel Santé 4642 $ 
CSSS de Rouyn-Noranda (à la P9) Medic-Or 15729 $ 
CSSS du Témiscamingue (à la P9) Arrimage Santé 302325 $ 
CSSS du Témiscamingue (à la P9) Gestion privée GDM 18054 $ 
CSSS du Témiscamingue (à la P9) Service Nagado 109731 $ 
CSSS du Témiscamingue (à la P9) Synervie 363 181 $ 
CSSS Les Eskers de l'Abitibi (au 31-12-2012) Aucune 0$ 
CSSS de la Vallée-de-l'Or (au 31-12-2012) Groupe santé Québec-Soins infirmiers plus 188808 $ 

TOTAL: 1322842 $ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGION, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIÈRES 
A VEC, POUR CHA.QUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 09 - Côte-Nord 

, " 

. '·,Nomde l'établissement ".,., :'> 
. >, ," Agencepriv:éè .' , 

. . ... .'.'.'. .' 

, , , '. 
",. 

, ....... ' .. . ... ." 

C()ûts .. ', .•• . ' . Identification 
.. ' .. '. , , .'" 20012.;.2013 

CSSS de la Haute-Côte-Nord Urgence médicale Code bleu 6597 $ 
Service et organisation de soins inc. 45608 $ 

Période 8 Objectif santé inc. 20024 $ 
Multioptions Nursing inc. 43119 $ 
Agence .continuum inc. 8645 $ 
9162-5327 Québec inc. 37350 $ 
Exel Santé 143406 $ 
Synervie 14257 $ 

CSSS de Manicouagan Agence MD Santé 14529 $ 
Agence continuum 21 996 $ 

Période 9 Action Santé L.C. inc. (inf. + inf. aux.) 2044820 $ 
Multioptions Nursing Plus 29718 $ 
Solutions Nursing LFC (inf. + inf. aux.) 230472 $ 
Servir + 1815 $ 

CSSS de Port-Cartier Agence continuum 458525 $ 
Période 9 Action Santé L.C. 2722 $ 

Solutions Nursing LFC 24003 $ 
CSSS de Sept-Îles Agence MD Santé inc. 264411 $ 

Agence Continuum 1 088611 $ 
Période 9 Urgence médicale Code bleu 482912$ 

Multioptions Nursing 113869 $ 
Servir Plus 330574 $ 
Solutions Nursing LFC 8061 $ 



Nom derétablissemenf 
.. . .... . .. 

Agence privée 
.. 

. ...... . . 

> .. 

Coûts -

. Identification - 20012':'2013 .. . > .... .. ... . ..... .. 

9162-5327 Québec inc. (Action santé) 162886 $ 
CSSS de la Basse-Côte-Nord Services & Organisations de Soins 56188 $ 

Multioptions Nursing 68760 $ 
Période 9 Soins Infirmiers L. Desrocher 19524 $ 
CSSS de l'Hématite Agence les 3 S inc. 20293 $ 

Agence MD. Santé inc. 20049 $ 
1er avril au 31 décembre 2012 Agence Continuum 9714 $ 

Service et organisation de soins inc. 35355 $ 
CLSC Naskapi 

NON DISPONIBLE 
TOTAL 

... .. ... .. 
... .... .. 

.. 5828813$ ... . 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région: 10 - Nord-du-Québec 

.'. .. ' 
. :':' ' .. 

- -

" 

. Agence privé() '::·c . > •......... .' 
, Nomdel'établissemel1t - . .... .... -.' ' .. , .. 

Coûts 
.-

Identification 
2012-2013 ..... .. ' . 

CRSSS de la Baie-James 24/7 Expertise en soins de santé 129 185 
Action Santé L.C. 7712 
Accès serviees Santé Québec 49756 
Agence Continuum 221 784 
Agence M.D. Santé Inc. 15 174 
Agence Les 3 S inc. 59929 
Groupe Santé Québec 51309 
Médic-Contact 6670 
Médie-Or 105 123 
Multi-Options nursing Inc. 361 634 
Services et organisation de soins inc. 575612 
Services professionnels infirmiers 9649 
Servirplus 19911 
Soins infirmiers plus 465262 
Solutions nursing L.F.C. inc. 10983 
Urgence médicale code bleu 143 121 

TOTAL: : . - , ': .' 

2232814$ .-- ." 

r-_. -t-- .• 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région : 11 - Gaspésie - Îles..:de-la-Madeleine 

...... ' .. .... ' - ---- -- --- .' '-'.'-

A2ence privée 
-- ----

- :-- __c:- :-- - :---

Nom del'étabIissemenf j- / ------ --- -'-- -_.-
Coûts 

-:--- :'---:' :-
Identification -

2012-2013 -- --'- - -.---. 

CSSS Cote-de-Gaspé , Opti-Nursing 23927 $ 
Alternacare 20644 $ 
Continuum 33434 $ 
Servir plus 10324 $ 

88329 $ 
* Données du 1 er avril 2012 au 15 décembre 2012 

CSSS de La Haute Gaspésie Agence MD Santé 103574,35 $ 
Girafe Santé (Revera) 444 136,77 $ 
Urgence Médicale Code Bleu 204090,60 $ 
Multi Option Nursing Inc. 5035,22 $ 

756836,94 $ 
* Données du 1 er avril 2012 au 15 décembre 2012 

CSSS de la Baie-des-Chaleurs Girafe Santé 218615,79 $ - --'-* Du 1er avril 2012 au 30 nov. 2012. 

CSSS des Îles Arrimage Santé 1315 $ 
Johanne Petitpas (travailleur autonome) 3900 $ 

5215 $ 
* Les coûts comprennent ceux engagés jusqu'à date et 
un estimé pour la balance de l'année financière 

TOTAL: 
- ;--

: . --- --- . 1-068996,73-$ 



ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIÈRES 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

Région 12 : Chaudière-Appalaches 

. .. .... . '- ....... -...... -... _ ..... .... Agencesprivées·d'infirruièl'es - .' 

. . ,-

Nom de l'établissement 
.... > . . .... . ..... 

Coûts 
- .Identificatîon 

2012-2013 . '. 
.. '. 

CHSLD VIGI NOTRE-DAME DE LOURDES ACCÈS SERVICES SANTÉ GSS !NC. 4070 
URGENCE MÉDICALE CODE BLEU 28865 
ALTERNACARE !NC. 3586 

CSSS des Etchemins NIA NIA 

CA St-Joseph Servirplus 500$ 
CA St-Joseph Accès Services Santé 2500$ 

CRDP-CA Urgence Médical Code Bleu 8879 $ 
CRDP-CA Orientation Santé 10974 $ 

CSSS DE LA RÉGION DE THETFORD 
Accès Services Santé Québec 19,637 $ (en date du 15 

décembre 2012) 
Agence Continuum 25,092 $ (en date du 15 

décembre 2012) 

CH L'assomption Infirmières Acces services santé inc $1 510 (réel 275 jours) 
Agence Les 3S $2247 (réel 275 jours) 
Urgence Médicale Code Bleu $1 893 (réel 275 jours) 

Infirmières auxiliaires Acces services santé inc $232 (réel 275 jours) 



, , ' ,', " 
, 

·A2ences privées d'infirmières 
Nomcfe rétablissement 

,',', 

Coûts 
1 - Identification 

2012.;2013 ", , , .,. 

CHSLD Chanoine-Audet Infirmières Acces service santé inc $2 702 (réel 275 jours) 
Personnel clé $480(réel275 jours) 
Urgence Médicale Code Bleu $947(réel275 jours) 

Infirmières auxiliaires Acces service santé inc $472(réel275 jours) 
Altemacare $260(réel275 jours) 
Humatech inc $383(réel275 jours) 
Services et organisation de soins inc $331(réel275 jours) 

CSSS Alphonse-Desjardins (GL) Accès Services Santé Québec 391 840.77 
Aubin Lucie 7738.50 
Boucher Manon 300.00 
Humatech Inc. 8373.21 
Personnel Clé 8923.92 
Pro Soins 10870.94 
SantéDeFaire 5 516.90 
Servirplus 117852.41 
Services et Organisation de Soins Inc. 29970.85 
Urgence Médicale Code Bleu 142021.51 

Centre de santé et de services sociaux de Beauce NIA NIA 
CRDITED NIA· NIA 
TOTAL: . .. 838969.01 $ 

--1 



Région : 13 - Laval 

ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

... - . ... . : ...•.. 
. .... -. 

.. : .. 
.. Agenèe privée .. ;-- ... -- ... 

NOlll deÎ'établissement "-- :... -- .' Coûts ..•.... -_.: .. -' .. 
Identification 

2012~2013 . ..... -. ..... .- . - .... ... . ... - .. 

CSSS de Laval Services PRN inc 33901 
Groupe Santé Express 28291 
Synervie inc 6546 
Sel'vices de personnel infilmier progressif inc 1 563 
Ressources Santé Lachance inc 1 014481 
Servir plus Soins de Santé & Services Psychosociaux 67190 
Hunt Personnel 610 417 
Agence Diane Albert inc 37155 
Agence Apex Santé inc 17854 
Inter Soins inc 127270 
Urgence Médicale Code Bleu 13068 
Agence M.D. Santé inc 70598 
Medic-Or inc 91685 
SOS Infirmières inc 379419 
Alpha solutions du personnels inc 336681 
Équipe d'Accompagnement Médical la Différence 184 
Géronto 2 179 
Pro-J-Medic inc 29143 
Dispostat Placement de personnel 192295 
Placement RH Quevillon 7546 
Agence Ebiss Soins 35480 
Girafe Santé inc 8725 
Soins Intermédiaires 180059 

Total CSSS de Laval 3291730 $ 
Hôpital juif de réadaptation Aucun 0 



CRDITED de Laval- Girafe Santé Inc. - 35103 $ 
Dépenses en date du 15 décembre 2012 

Centre jeunesse de Laval Vidal Uon Santé Limitée 40018 $ 
En date du 15 décembre 2012 

TOTAL Établissements publics 3366851 $ 

CHSLD St-Jude Ressources Santé Lachance 259378 $ 
Placement RH Quevillon 47324 $ 
Médicatel 517 $ 

Total St-Jude 307219 $ 

Manoir St-Patrice Inc. Ressources Santé Lachance 
Dépenses au 15 décembre 2012 Service de personnel infirmier Progressif Inc 

Girafe Santé 
Service Santé Raymond 
Médic-Or 
Formadic 

Total St-Patrice Inc; 63268,50 $ 

CHC St-François (Réel 275 jours) 
Infirmières Accès Services Santé inc 2070 $ 

Girafe Santé inc 91046 $ 
Médic-Or inc 2110 $ 
Ressources Santé Lachance inc 974 $ 

Total CHe St-François: 119248 $ 

TOTAL Établissements privés conventionnés 489735,50 $ 

TOTAL: , 
'.' 

' ..... 
3856586,50$ 



Région: 14 - Lanaudière 

4~ 

1""" 
G.~~j 

ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

.' 
, ...... '. ... Agence privée ....• : . '. . .... 

.... Nom de l'établissement . - -- '-
...... 

Coûts 
Identification 

.. ,., , .. .. . ...... , .. ,. .' . ., 2012-2013 
CSSS du Sud de Lanaudière Agence Apex Santé 10863 $ 

Agence Continuum Inc. 9239 
Agence de Placement B.M. 1 149 
Agence M.D. Santé 161 714 
Agence Vitale Santé Inc. 1 641 
ASICC-Med 2116 
Dispostat Placement de personnel inc. 404540 
Futur-Soins inc. 12213 
Girafe Santé inc. 110924 
Groupe Santé Auclair 23864 
Hunt Personnel 6094 
Inter Soins Inc. 26313 
Medic-Or 227480 
Placement premier soin 186295 
Première ligne services inc. 465 
Ressources Santé Lachance Inc. 39602 
Services de personnel infirmier progressifInc. 428 
Services professionnels Truc Santé eur. 6057 
Servir + 10701 
Soins intermédiaires Inc. 779740 
Solumed Agence de placement en soins infirmiers 2880 
Synervie inc. 251 603 
Urgence Médicale Code bleu 2081 

S-total: 2278002 $ 

CSSS du Nord de Lanaudière Agence MD Santé inc. 1 602330 $ 



Ressources Santé LM inc 75840 
Services Option Santé inc 31908 
Ressources infirmières stat inc 68245 
Girafe Santé inc 1640078 
Urgence médicale code bleu 920556 
Synervie inc 46778 
Hunt personnel 25310 
Servir + 544 
Soins intermédiaire inc 37309 
Agence Continuum inc 108206 
Placement premier soin 56122 
Dispostat placement de personnel inc 14544 
Inter soins inc 40233 
Ressources santé Lachance inc 1336 
Agence Apex Santé inc 22013 
Placement RH Quévillon 7611 
Agence les 3 S inc 10661 
ASICC-Med 25930 
Medic-Or 44218 
Agence Vitale Santé inc 24196 

S-total: 4803968 $ 

Les Centres jeunesse de Lanaudière Aucune 0$ 
CR La Myriade Aucune 0$ 
CRDP Le Bouclier Aucune 0$ 

CHSLD Heather inc. Ressources Santé Lachance inc. 99146 $ 



Centre d'hébergement Champlain Le Château Agence Les 3 S 1 835 $ 
Agence M.D. Santé 15219 
Girafe Santé 47003 
Médie-Or inc. 7990 
Placement Premier Soin 5319 

S-total: 77366 $ 

CHSLD de la Côte Boisée Aucune 0$ 

C Médie-Or 4615 $ 
Soins intermédiaires inc. 17000 
Agence Continuum inc. 3 166 
Hunt Personnel 3730 
Ressources Santé Lachance 6000 
Agence Apex Santé inc. 2300 
Urgence médicale Code Bleu 2294 
Girafe Santé inc. 10900 
Agence les 3S inc. 2075 
Service de personnel infirmier progressif inc. 10000 
Placement premiers soins 3000 
Agence vivtale Santé inc. 1 190 
9031-7520 Québec inc. 517 
Dispostat placement de personnel inc .. 6000 

S-total : 72 787 $ 
TOTAL: 7331269 $ 



Région: 15 -Laurentides 

ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 

- - -
.... · .... , ... >-.• -.. Agence priVée , -

.'. '--

.--. 
... 

Nom de l'établissemènt-
, . .. , ... , ... . 

Coûts 
Identification 

2012-2013 .. , . .. 

Centre de réadaptation en dépendance des Laurentides Vu Santé inc. 3724$ 
Total 3724$ 

CSSS d'Argenteuil Boréal Santé 16311$ 

Libiga Soins Santé 17603$ 
Médicatel 14475$ 
Hunt Personnel 231 947$ 
Apex Santé 12570$ 
Second Souffle 20533$ 
Vitale Santé inc 99352$ 
Placement Premier Soin 27005$ 
Ressource Santé Lachance 5302$ 
Dispo Stat Placement de personnel inc 3717$ 
Inter soins 25835$ 
Médie-Or 2470$ 
Girafe Santé 5837$ 
Soins intermédiaires inc 2403$ 
Code Bleu 633077$ 
Synervie 8111$ 
Total 1126548$ 

CHSLD VIGI DEUX-MONTAGNES RESSOURCES SANTÉ LACHANCE 43709 
Données à la P8 MÉDIC-OR 31972 

HUNT PERSONNEL 6589 
AGENCE APEX SANTÉ INC. 28765 
RESSOURCES SANTÉ LM INe. 1069 



9031-7520 QUÉBEC INC. 1 811 
AGENCE VIT ALE SANTÉ INC. 2750 
PLACEMENT PREMIER SOINS 1341 
GIRAFE SANTÉ INC. 966 
INTER SOINS INC. 474 
SERVICES DE PERSONNEL INFIRMIER 
PROGRESSIF INC. 3 197 
SOINS INTERMÉDIAIRE INC. 292 

TOTAL: 122935$ 

Pavillon Ste-Marie 

Infirmières Gestion Hélène Labelle inc $11 053 
Hunt personnel $12885 
Ressources Santé LM inc $8145 
Second Souffle inc $11 186 

Infirmières auxiliaires Hunt personnel $2702 
Ressources santé LM inc $47768 

TOTAL: $93739 

CHSLD Villa Soleil 

Infirmières Girafe Santé $14 162 -----
Placement Permier soin $25518 
Ressource santé LM j'nc $115465 

Infirmières auxiliaires 
Girafe Santé $919 
Placement Permier soin $2254 
Ressource santé LM inc $87963 
Synervie inc $1 180 

TOTAL: 
, 

247461$ 
CSSS d'Antoine-Labelle Agence MD santé inc. 26681.00 
Données à la P8 Girafe santé inc. 13 848.00 



L'Agence 30 166.00 
Médicatel inc. 60589.00 
Médie-Contact 3 371.00 
Médie-Or inc. 12376.00 
Placement RH Quévillon 63290.00 
Synervie inc. 475.00 
Urgence médicale code Bleu 163 142.00 
Agence Continuum 15784.00 
Agence CSP Métropolitain 3426.00 
Agence de placement B.M. 5753.00 
Agence Vitale Santé 54441.00 
Dispostat placement de personnel 4523.00 
Hunt Personnel 21 006.00 
Placement Premier Soins 8511.00 
Soins Intermédiaires 48032.00 
Agence de Santé Lachance 615.00 

TOTAL: 536029.00 

CSSS DES PAYS D'EN HAUT RESSOURCE SANTÉ L.M. INC 9805 

DONNEES A LA P9 SERVICE SANTÉ LAURENTIDES INC 20389 
SYNERVIE INC. 322583 
LE7eNORD 5005 
SECOND SOUFFLE INC. 3598 
ACCÈS SOINS PLUS 348 
AGENCE APEX 28524 
PLACEMENT PREMIER SOINS 4947 
HUNT PERSONNEL 3696 

TOTAL: 398895 
CSSS THERESE DE BLAINVILLE 
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DONNNEES A LA P9 

TOTAL 
CSSS ST -JEROME 
DONNEES A LA P9 

AGENCE APEX SANTÉ INC 
AGENCE CONTINUUM 
AGENCE DE PLACEMENT B. M. 
AGENCE M.D. SANTÉ INC 
AGENCE VITALE SANTÉ INC 
ASICC-MED 
GIRAFE SANTÉ INC 
HUNT PERSONNEL 
INTER SOINS 
MÉDICATEL INC. 
MÉDIC-OPTION 
MÉDIC-OR INC. 
PLACEMENT PREMIER SOIN 
PLACEMENT RH QUEVILLON 
RESSOURCES SANTÉ LACHANCE INC 
RESSOURCES SANTÉ LM INC 
SANTÉ RAJA 
SERVICES DE PERS. INFIRMIER PROGRESSIF 
INC. 
SERVIR+ 
SOINS INTERMEDIAIRE INC 
SOLU MED INe. 
SYNERVIE INC 
URGENCE MÉDICALE CODE BLEU 

Placement premier soin 

Agence Continuum Inc. 

Inter Soins 

Synervie 

Ressources Santé Lachance 

Girafe Santé 

Dispostat placement de personnel Inc. 

Agence Apex Santé 

86701,66 $ 
1469,32 $ 
573,96 $ 

79103,40 $ 
632,53 $ 
532,37 $ 

26258,03 $ 
29902,77 $ 

420,90 $ 
270,22 $ 

19289,56 $ 
56269,41 $ 
32875,86 $ 
1 108,32 $ 

22 250,83 $ 
3 861,17 $ 

48757,24 $ 
23 124,97 $ 

5561,26 $ 
1 868,31 $ 
2 127,44 $ 
4604,90 $ 
2287.63$ 

449852.06$ 

738957 
14620 

367745 
174073 

411 

150348 
1 268 

10147 
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TOTAL 

CSSS DES SOMMETS 

TOTAL: 
CSSS LAC-DES-DEUX MONTAGNES 

Services de personnel infrimier progressif 

Medic-Or Ine. 

Soins Intermédiaires Ine. 

Hunt personnel 

Agence MD Santé Ine. 

CSP Metropolitain 

Urgence médicale Code Bleu 

Agence vitale santé Inc. 

Groupe SMC Santé 

Ressources Santé LM 

AGENCE M.D. SANTÉ INC. 
AGENCE CONTINUUM 
AGENCE APEX SANTÉ INC. 
AGENCE AVANTGARDE 
DISPOSTAT 
GIRAFE SANTÉ 
HUNT PERSONNEL 
INTER SOINS INC. 
MEDIC-OR 
MEDIC-CONTACT 
PREMIER SOIN PLACEMENT 
RESSOURCES SANTÉ LACHANCE INC. 
RESSOURCES SANTE LM INC. 
SECOND SOUFFLE INC, 
SOINS INTERMÉDIAIRES INC. 
SYNERVIE INC. 
URGENCE MÉDICALE CODE BLEU 
ZOOM SANTÉ 

4771 
24699 

826198 

2429 
621 882 

483 

4891 
1 900 

128065 
10672 

3083559 

20833.30 
2389.45 

25421.64 
16910.70 
37061.76 
20987.10 
84410.96 
65955.05 

3552.68 
2718.75 

125409.36 
9674.05 

31 163.55 
46223.72 

162001.74 
32575.35 

272 074.74 
2263.68 

961 627.58 $ 



DONNEES A LA P9 9221-3677 QUÉBEC INC. 66258,07 $ 
ACCESSANTÉJADANA 53325,82 $ 
AGENCE APEX SANTÉ INC 61 587,63 $ 
AGENCE CONTINUUM 2605,21 $ 
AGENCE SECOND SOUFFLE 790,02 $ 
ALPHA SOLUTION DU PERSONEL 58498,62 $ 
BORÉAL SANTÉ 59790,07 $ 
DISPO STAT 18426,39 $ 
GIRAFE SANTÉ 111390,11 $ 
GROUPE MÉDICAL AUCLAIR 1 027,80 $ 
GROUPE SMC SANTÉ 223 120,50 $ 
HUNT PERSONNEL 3532,48 $ 
INHALO STAT 5174,60 $ 
INTERS OINS 303834,31 $ 
JOHANNE MARTINEAU 2250,00 $ 
MEDIC CONTACT 50481,25 $ 
MEDICOR 170408,21 $ 
9223-5654 QUEBEC INC (PASTEL BERNECHE) 5482,50 $ 
PERSONNEL INFIRMIER PROGRESSIF 30781,41 $ 
PLACEMENT PREMIER SOINS 140195,67 $ 
PROMEDIC 66859,14 $ 
REFERENCE SANTÉ 9071,19 $ 
RESSOURCESANTÉLACHANCE 18441,87 $ 

r~--~-----

SERVIR + 400,15 $ 
SOINS CRITIQUES INC 114467,04 $ 
SOINS INTERMÉDIAIRE INC 174672,09 $ 
SYNERVIE 313 174,69 $ 
URGENCE MÉDICALE CODE BLEU 409765,73 $ 
Total 2 475 812,57 $ 

TOTAL REGION 9 500 182.21$ 



Région: 16 - Montérégie 

ÉTABLISSEMENTS DU RESEAU, PAR REGIONS, QUI ONT EU RECOURS, EN 2012-2013, A DES AGENCES PRIVEES D'INFIRMIERES, 
AVEC, POUR CHAQUE ETABLISSEMENT, LES COUTS ENCOURUS ET LE NOM DES AGENCES PRIVEES 



Éq. d'accompagnement médical La Différence 429 $ 
Hureca Inc 65 190 $ 
Placement Premier Soin 6104 $ 
Ressources Santé Lachance inc 2856 $ 
SantérégJe 17974 $ 
Soins de sante & sery. psychosociaux Servir+ 433866 $ 
Soins intermédiaire Inc 16271 $ 
Soins Nouvo 12773 $ 
Syn sante 46620 $ 
Urgence médicale code bleu 510017 $ 
Victor L'Ecuyer Gestion Santé (VGS) Inc. 8794 $ 

Total 1602957 $ 
CSSS du Haut St-Laurent Nicolas Chèvrefils - Inf. 4455 $ 

Madeleine Leboeuf - Inf. 19819 $ 
Solusoins 2342 $ 

Total 26616 $ 

CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 
Agence M.D. Santé Inc. 108539 $ 
APSI Line Genois 26205 $ 
Girafe Santé 129718 $ 
Groupe SMC Santé Inc. 12798 $ 
Médic.Com 329041 $ 
Medic-Or Inc. 69588 $ 
Nancy Durivage Eur. 9230 $ 
Première Ligne Service 36645 $ 
Service + 56865 $ 
Soinsnouvo 14764 $ 
Urgence médicale Code Bleu 20173 $ 
ASIC-Med-9002-9323 Québec Inc. 129923 $ 
Hunt personnel 5 107 $ 
Soins de Santé L.Nadeau Inc. 114924 $ 
Santérégie Inc. 45909 $ 
CT Santé Inc. 154636 $ 
9159-2634 Québec Inc.-Garde Confort 29186 $ 
Accès Services Santé GSSS Inc. 12507 $ 



· Ressources Santé Lachance Inc. 4258 $ 
Divers 2970 $ 

Total 1312986 $ 
CSSS Haute-Yamaska AGENCE CONTINUUM INC. 172 203 $ 

AGENCE DE SANTÉ MAGGY INC. 81333 $ 
AGENCE M.D.SANTÉ INC. 4653 $ 
BEAUREGARD GAÉTANE 23 870 $ 
GIRAFE SANTÉ INC. 9461 $ 
HUNT PERSONNEL 4900 $ 
MEDIC-OR INC. 2188 $ 
PLACEMENT PREMIER SOIN 743 $ 
PLACEMENT RH QUEVILLON 1587 $ 
SANTEREGIE INC. 21 159 $ 
SERVIR + 99635 $ 
SOINS INTERMEDIAIRE INC. 19600 $ 
SOINS NUOVO 1052 $ 

Total 442383$ 
INSTITUT NAZARETH & LOUIS-BRAILLE NIA 
CSSS JARDINS-ROUSSILLON Acces Services Santé 283 386 $ 

Agence de placement Medi-Tech 96606 $ 
ASICC MED-9002-9323 QUÉBEC INC 62606 $ 
EQUIPE D'ACC. Médical La Différence 184 $ 
GIRAFE SANTÉ 209285 $ 
Hunt personnel 4149 $ 
MEDIC-OR 186855 $ 
Placement Premier Soins 89897 $ 
Placement RH Quevillon 2367 $ 
Ressource Santé Lachance 14568 $ 
SANTÉ ASSISTANCE (9401-9037 QC Inc.) 54489 $ 
SANTÉRÉGIE 151 164 $ 
Service de Santé Revera 3050 $ 
Services Personnel Infirmier Progressifs 12508 $ 
SERVICES PRN INC. 2566 $ 
SOINS DE SANTÉ - V ALLÉE DE FORTS 25518 $ 
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Total 
CHSLD MARCELLE FERRON 

Total 
CSSS Pierre-Boucher 

SOINS INTERMEDIAIRES 
SOINSNOUVO 
SOLUSOINS INC 
Soutien Medical Mobile 
STERIL+FERNANDE HOULE 
Synervie 
URGENCE MÉDICALE CODE BLEU 
Vitale Santé 

SOINS SANTÉ L. NADEAU 
HUNT 
RESSOURCESSANTÉLACHANCE 
SERVICE SANTÉ CAROLE PAQUETTE 
AGENCE PRO-JACQUES 
MEDIC-OR 
SANTÉRÉGIE 

GROUPE PRO-JACQUES 
AGENCE CONTINUUM 
AGENCE VITALE SANTE INe. 
AGENCE DE PLACEMENT MEDI TECH 
24/7 EXPERTISE EN SOINS DE SANTE INC. 
SOINS INTERMEDIAIRE INC 
CLAUDETTE CANUEL 
ASICC-MED 9002-9323 QUEBEC INC. 
COLOMBIA AGENCE DE PLACEMENT 
LISETTE DALPE 
URGENCE MEDICALE CODE BLEU 
PLACEMENT RH QUEVILLON 9031-7520 
QUEBECINe. 
HUNT PERSONNEL 
SANTEREGIE INC 
DIANE DESROSIERS 
PREMIERE LIGNE SERVICES 

360564 $ 
195843 $ 
235611 $ 

110 $ 
4258 $ 
12830 $ 
99273 $ 
9326 $ 

2117013 $ 
77 034 $ 
4500 $ 
3418 $ 
2646 $ 

927 $ 
506 $ 
435 $ 

89468 $ 
942 $ 
557 $ 

l3 488 $ 
11 004 $ 
25851 $ 
49785 $ 
l3 650 $ 
85091 $ 

102042 $ 
399 $ 

82822 $ 

4662 $ 

31 172 $ 
874171 $ 
21 284 $ 

l37523 $ 



MEDIC-OR 68212 $ 
ACCES SERVICES SANTE MONTREAL 20508 $ 
AJ MEDIC ENR. 24539 $ 
PLACEMENT PREMIER SOIN 78390 $ 
SERVICES DE PERSONNEL INFIRMIER 

8525 $ 
PROGRESSIF INC. 
APSI UNE GENOIS INC 93806 $ 
GIRAFE SANTE INC 92 767 $ 
RESSOURCES SANTE LACHANCE INC. 302945 $ 
SERVIR PLUS 174310$ 
AGENCE MD SANTE INC. 80 159 $ 
MEDIC-COM (9213-7264 QUEBEC INC.) 38 113 $ 
SOINSNOUVO INC. 945 $ 

Total 2437661 $ 
CSSS La Pommeraie Urgence médicale code bleu 46916 $ 

Girafe santé 555 $ 
Santérégie inc. 13 131 $ 
Servir plus 3257 $ 
Agence continuum 452 $ 

Total 64311 $ 
CSSS Pie11'e-De Saurel Agence M.D.Santé 253319$ 

Agence PRN Inc. 29093 $ 
APSI Line Genois Inc. 1410 $ 

- -

Christiane Dion 1 740 $ 
Girafe Santé 38 159 $ 
Groupe Suzette Gravel 22949, $ 
Médie-Or Inc. 46133 $ 
Michelle Laverdière 3368 $ 
Nancy Durivage Enr. 29048 $ 
Pierre Godin 2610 $ 
Placement Premier Soins 8 153 $ 
Second Souffle 12960 $ 
Servir + 11 880 $ 
Stéphane Dupré 1400 $ 
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Total 
Santé Courville de Waterloo 
S.R.S.O.R 
CRD Le Virage 

Total 
CSSS DU SUROÎT 

Total 
Résidence Sorel-Tracy 

Total 
CSSS DE VAUDREUIL-SOULANGES 

Total 
CHSLD VIGI BROSSARD 

Total 
CHSLD VIGI MONTEREGIE 

Urgence Médicale Code Bleu 

Vidal Uon Santé 
Servirplus 

Équipe d'Acc. médical LA DIFFÉRENCE 
Girafe Santé 
Urgence Médicale CODE BLEU 
Agence M.D. Santé Inc. 
Accès Services Santé Montréal 
Soins Intermédiaires Inc. 
Agence Vitale Santé 
Soins NOUVO 
Servir Plus 

Huréca Inc. 
Accès Service Santé Montréal 
Placement RH Quevillon 

ACCÈS SERVICES SANTÉ MONTRÉAL 
DENISE BORDELEAU 
RESSOURCESSANTÉ-
REVERA SOINS À DOMICILE 
SERVICE DOMICILIAIRE ET COMMUNAUTAIRE 
BANLIEUE OUEST 
SOINS À DOMICILE BA YSHORE 

SOINS DE SANTE L.NADEAU INC. 
SOINS DE SANTE UNIQUE 
RESSOURCES SANTE LACHANCE 

SOINS DE SANTE L.NADEAU INC. 

18062 $ 
480283 $ 

NIA 
NIA 

70539 $ 
22005 $ 

92544 $ 
4153 $ 

347834 $ 
111 662 $ 

927 $ 
19 185 $ 
82572 $ 
Il 703 $ 
1996 $ 

571 $ 
580603 $ 

18510 $ 
23672 $ 
13 780 $ 

55962 $ 
129071 $ 

10008 $ 
10610 $ 
61 824 $ 

31458 $ 

29499 $ 
272 470 $ 

68403 $ 
1320 $ 
1290 $ 

71013 $ 
245 181 $ 



MEDIC-OR 433 $ 
SOINS DE SANTE UNIQUE 425 $ 

Total 246039 $ 
Centre jeunesse de la Montérégie Agence Continuum 11954 $ 

CSSS Richelieu-Y amaska Santérégie 253057 $ 
Hunt 5895 $ 
APSI Line Genois inc 79748 $ 
Agence de placement Medi Tech 205 188 $ 
Urgence médicale Code Bleue 525423 $ 
Colombia inc 12278 $ 
Soins santé Vallée des Forts 55067 $ 
Agence MD Santé 26072 $ 
Agence Continuum inc 165677 $ 
Nancy Durivage Enr. 17863 $ 
Girafe Santé 441 772 $ 
Servir + 234999 $ 
Ressources Santé Lachance 8756 $ 
Placement Premier Soins 21 779 $ 

Total 2053574 $ 

Accueil du Rivage Hureca 13946 $ 

-" 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 118 

Indiquez le nombre d'heures travaillées par la main-d'œuvre indépendante pour 2012-2013 et les 

prévisions pour 2013-2014 : 

a. Par catégorie d'emploi; 

b. Par région; 

c. Par établissement. 



RÉPONSE NO 118 

Nombre d'heures travaillées par la main-d'oeuvre indépendante par catégorie d'emploi, par région et par établissement en 2011-2012. 

Les données 2012-2013 seront disponibles à l'automn~ 2013 

Région 

01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
02 
02 
02 
02 
02 
03 
03 
03 
03 
03 
03 
03 
03 
03 
03 
03 
03 

... po. 
v-J -. .) 

NoÉtab 

11042322 
11043312 
11043379 
11043478 
11043502 
11044021 
11044062 
11044096 
11044104 
11042991 
11043411 
11043833 
11044195 
23182884 
11042371 
11042777 
11042868 
11042900 
11043650 
11043908 
11044153 
11044161 
11044336 
11044732 
11044914 
11888062 

Nom de l'établissement 

CJ du Bas-St-Laurent 

CSSS des Basques 

CSSS de Kamouraska 

CSSS de la Mitis 

CSSS de Témiscouata 

CSSS de La Matapédia 

CSSS de Matane 

CSSS Rimouski-Neigette 

CSSS de Rivière-du-Loup 

CSSS Maria-Chapdelaine 

CSSS Cléophas-Claveau 

CSSS de Jonquière 

CSSS de Chicoutimi 

Foyer St-François Inc. 

CHUQ 

CR Ubald-Villeneuve 

CJ de Québec 

IRDPQ 

CSSS de Portneuf 

CRDI de Québec 

CSSS de La Vieille Capitale 

CSSS de Québec-Nord 

CSSS de Charlevoix 

CH Notre-Dame du Chemin Inc. 

CHA 

Inst. univ. en santé mentale de Québec 

Soins infirmiers et 
cardio-respiratoires 

0 
0 

2543 
9825 

0 
700 

5446 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

29332 
0 
0 

9623 
6855 

573 
39484 
40805 

1816 
0 

37166 
3135 
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Bureau, techniciens et Techniciens et 
Paratechnique, services professionnels de professionnels de la santé et 

auxiliaires et métiers l'administration des services sociaux 

1818 8 0 
0 146 64 
0 0 207 

3799 7237 2021 
202 0 66 

73 84 773 
3176 405 1196 

38569 8465 0 
0 0 0 

10820 336 0 
5139 41 2 

13 608 536 4035 
1472 0 796 

0 0 469 
199137 37695 691 

0 2579 0 
37387 4336 0 
36865 3366 175 

72 1318 0 
8556 273 245 

43047 39754 0 
66729 584 210 

2194 16 2139 
0 0 0 

87203 26905 0 
0 8903 4683 

Non visé par 
la Loi 30 
et autres 

0 
0 

1498 
1058 
1728 
1364 

596 
0 

2681 
928 
810 

1864 
4741 

976 
4823 

132 
215 

0 
1451 

0 
0 

813 
1441 

896 
0 

110171 



Nombre d'heures travaillées par la main-d'oeuvre indépendante par catégorie d'emploi, par région et par établissement en 2011-2012. 

Les données 2012-2013 seront disponibles à l'automne 2013 

Bureau, techniciens et Techniciens et Non visé par 
Soins infirmiers et Paratechnique, services professionnels de professionnels de la santé et la Loi 30 

Région NoÉtab Nom de l'établissement cardio-respiratoires auxiliaires et métiers l'administration des services sociaux et autres 

03 12409991 Hôpital Jeffery Hale - St-Brigid's 7145 12183 0 0 0 
03 13027073 Centre d'hébergement du Boisé Ltée 3271 13 479 1092 212 1023 
03 13623616 Inst. univ. cardio. et pneumo. de Québec 0 35785 1048 0 391 
03 25457094 Hôpital Ste-Monique Inc. 1602 605 0 71 574 
03 27508456 Centre St-jean-Eudes Inc. 77 9738 12207 0 0 
03 28694321 CH St-François Inc. 921 1833 0 78 379 
03 . 51230175 CH Champlain des Montagnes 5333 5770 3668 204 1500 
03 .54583091 . CHSLD Vigi St-Augustin 152 457 0 0 217 
04 11042488 CJ de la Mauricie et du Centre-du-Québec 0 43446 2584 4631 0 
04 11043130 CSSS du Haut-Saint-Maurice 3923 593 2766 0 2248 
04 11043171 CSSS de Maskinongé 2345 4410 4176 0 2533 
04 11043809 CSSS de la Vallée-de-Ia-Batiscan 3721 9122 113 947 932 
04 11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 5606 13 896 .96 202 1977 
04 11044377 CSSS Drummond 0 46524 0 189 7514 
04 11044385 CSSS de l'Énergie 3357 22193 140 0 96 
04 11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 481 0 3960 12 674 
04 11044898 CSSS de Trois-Rivières 4647 161339 21197 1639 1685 
04 12526240 CRDITED Mauricie et Centre-du-Québec - lU 0 2943 41 0 191 
04 12566279 CR Interval 0 0 4092 258 0 
04 29490414 Foyer St-Anges de Ham-Nord Inc. 0 0 0 72 237 
04 51225563 CHSLD Vigi Les Chutes 826 359 0 0 294 
05 11042264 CHUS 0 0 0 6826 1508 
05 11042397 CJ de l'Estrie 908 245 3860 0 0 
05 11042926 CSSS du Haut-Saint-François 329 5 2327 902 2212 
05 11042942 CSSS des Sources 0 0 0 30 1814 
05 11042959 CSSS du Val-Saint-François 0 0 0 0 782 
05 11042975 CSSS de la MRC de Coaticook 1335 282 78 0 446 
05 11043593 CSSS de Memphrémagog 654 279 227 0 0 
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Nombre d'heures travaillées par la main-d'oeuvre indépendante par catégorie d'emploi, par région et par établissement en 2011-2012. 

Les données 2012-2013 seront disponibles à l'automne 2013 

Bureau, techniciens et Techniciens et Non visé par 
Soins infirmiers et Paratechnique, services professionnels de professionnels de la santé et la Loi 30 

Région NoÉtab Nom de l'établissement cardio-respiratoires auxiliaires et métiers l'administration des services sociaux et autres 

05 11043759 CSSS du Granit 1694 645 0 268 269 

05 12469185 Villa Marie-Claire Inc. 0 7 154 1237 0 

05 12549952 CR Estrie Inc. 1169 336 934 304 0 

05 12625653 Centre J.P. Chiasson / Maison St-Georges 589 0 0 0 0 

05 13323050 La Maison Blanche de North Hatley Inc. 1728 260 2244 3 1242 

05 13818596 CSSS-inst. univ. de gériatrie de Sherbrook 1504 0 1174 0 253 

05 51230506 CHSLD Vigi Shermont 3162 838 501 170 437 

06 11042215 Hôpital Louis-H. Lafontaine 1711 14204 4358 3881 8199 

06 11042280 Centre Le Cardinallnc. 8677 6816 2121 1141 3868 

06 11042918 CHUM 0 198135 3064 39 25916 

06 11043072 Centre Dollard-Cormier 6701 277 3599 0 398 

06 11043627 CJ de Montréal 205 95936 12575 844 1480 

06 11044211 CSSS de l'Ouest-de-I'Île 82256 164289 6551 3007 5242 

06 11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 112732 102698 9751 17988 7432 

06 11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 119574 85386 4656 23643 1283 

06 11044245 CSSS Cavendish 63935 170698 15945 12154 8866 

06 11044252 CSSS de la Montagne 80699 95492 7145 17779 0 
06 11044260 CSSS de Bordeaux-Cartierville-St-Laurent 102307 131857 4877 9368 1550 

06 11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 137332 134838 9472 7139 5707 

06 11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île 109626 58267 9539 5972 8332 

06 11044294 CSSS Jeanne-Mance 101930 121445 12692 24580 38 

06 11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 62354 103839 982 15075 4599 

06 11044310 CSSS Lucille-Teasdale 97386 70368 2664 16914 4199 

06 11044,328 CSSS de la Pointe-de-l'île 47999 138629 3166 7964 3313 

06 11044625 CJ et de la Famille Batshaw 0 13107 693 0 0 

06 11044716 CR Mab-Mackay 0 217 501 0 0 

06 11044740 Inst. de réad. Gingras-Lindsay-de-Montréal 5295 18249 3380 1030 4625 

06 11044823 Centre d'hébergement - Maison-Saint-Joseph 2133 903 3226 169 2170 
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Nombre d'heures travaillées par la main-d'oeuvre indépendante par catégorie d'emploi, par région et par établissement en 2011-2012. 

Les données 2012-2013 seront disponibles à l'automne 2013 

Bureau, techniciens et Techniciens et Non visé par 
Soins infirmiers et Paratechnique, services professionnels de professionnels de la santé et la Loi 30 

Région NoÉtab Nom de l'établissement cardio-respiratoires auxiliaires et métiers l'administration des services sociaux et autres 

06 11044922 CRDITED de Montréal 3032 59810 20135 18253 3983 
06 11084464 Centre de soins prolongés Grace Dart 15803 12994 16005 2846 U 
06 11168606 CR Constance-Lethbridge 0 1498 6874 2776 0 
06 11546389 Hôp. Catherine Booth de l'Armée du Salut 2178 2223 1440 1856 1912 
06 11755501 CHSLD Providence N-D de Lourdes Inc. 7552 2542 0 621 35 
06 12326849 Résidence Angelica 19979 15955 728 245 178 
06 12366043 CHSLD Bayview Inc. 0 0 0 286 1738 
06 12383907 Résidence Berthiaume-Dutremblay 22727 21680 3193 156 3508 
06 12420774 Hôpital Santa Cabrini 53724 21985 1011 1008 7060 
06 12431656 Institut de cardiologie de Montréal 1009 6354 3757 3669 3180 
06 12452645 Hôpital Marie-Clarac 31753 7981 16598 10774 59 
06 12475976 Hôpital du Sacré-Cœur de Montréal 93824 50881 26776 0 0 
06 12562179 Maison Élizabeth 0 1944 2742 150 336 
06 12582292 Centre Miriam 0 1940 2712 974 0 
06 12599213 CUSM 139191 138763 52307 10344 13 798 
06 12685608 Hôpital général juif Sir Mortimer B Davis 0 61565 0 0 31824 
06 12694659 CHU Sainte-Justine 7611 4068 10431 724 18428 
06 12745725 CH de St-Mary 0 56358 8759 0 6891 
06 12797577 Institut Philippe Pinel de Montréal 0 6494 1045 2831 3951 
06 12806592 Hôpital Rivière-des-Prairies 3426 2065 148 241 3556 
06 12848230 Institut Raymond-Dewar 0 1022 1455 0 0 
06 12934659 Hôpital Maisonneuve-Rosemont 57957 88505 10287 4075 9685 
06 13000732 Les Cèdres - CA pour personnes agées 1028 0 1295 155 256 
06 13080791 CR de l'Ouest de Montréal 731 0 4433 0 112469 
06 13146477 CH gériatrique Maimonides 0 100 0 1036 1614 
06 13469796 Hôpital Mont-Sinaï 3864 37593 543 4899 5146 
06 13504659 CR Lucie-Bruneau 2925 15662 6579 1509 1605 
06 13506472 Hôpital Shriners pour enfants Inc. 560 279 1013 0 0 

r 
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Nombre d'heures travaillées par la main-d'oeuvre indépendante par catégorie d'emploi, par région et par établissement en 2011-2012. 

Les données 2012-2013 seront disponibles à l'automne 2013 

Bureau, techniciens et Techniciens et Non visé par 
Soins infirmiers et Paratechnique, services professionnels de professionnels de la santé et la Loi 30 

Région NoÉtab Nom de l'établissement cardio-respiratoires auxiliaires et métiers l'adm inistration des services sociaux et autres 

06 13727060 Inst. univ. en santé mentale Douglas 40 36662 2997 2282 2953 
06 13793781 CHSLD juif de Montréal 294 14660 406 0 3503 
06 14783344 Centre d'hébergement St-Vincent-Marie Ine. 5546 10818 1350 268 1473 
06 15103666 Institut univ. de gériatrie de Montréal 482 24094 614 153 1279 
06 16281347 CHSLD Gouin Ine. 3000 1124 3543 19 1147 
06 29530060 CHSLD Bourget Ine. 2220 4112 1818 380 2153 
06 29530078 CHSLD Bussey Ine. 998 2695 37 842 381 
06 29732187 Villa Médiea Ine. 18776 7331 5019 697 6678 
06 51218162 Groupe Roy Santé - CHSLD Le Royer 1272 1091 883 265 4108 
06 51225407 CHSLD Vigi Reine-Élizabeth 25192 6113 0 204 3562 
06 51227957 Groupe Roy Santé - CHSLD St-Georges 1244 1233 531 172 4617 
06 51232627 CHSLD Vigi Marie-Claret Ine. 5068 1281 0 0 670 
06 54583208 CHSLD Vigi Dollard-des-Ormeaux 16279 8725 0 0 2379 
06 54583232 CHSLD Vigi Pierrefonds 8667 3427 0 0 808 
06 . 54982822 CH Champlain Marie-Victorin 22957 8051 11276 ·4740 5270 
06 55477988 CHSLD Vigi Mont-Royal 25714 11568 0 174 6982 
07 11042314 CJ de l'Outaouais 453 15926 1724 1237 3 
07 11043023 CSSS du Pontiac 10032 0 0 1602 315 
07 11043510 CSSS de la Vallée-de-Ia-Gatineau 5601 0 0 656 1503 
07 11044401 CSSS des Collines 17675 0 0 475 3711 
07 11044419 CSSS de Gatineau 103076 61348 11605 2045 8914 
07 11044427 CSSS de Papineau 42429 11168 1565 100 5926 
07 12788907 Pavillon du Parc Ine. 0 3097 4633 1425 0 
07 14707475 Centre Jellinek 586 4077 1759 0 0 
07 18438945 CR régional La Ressourse 9 0 981 288 540 
07 51223311 CH Champlain Gatineau 8447 5303 3590 723 160 
07 51223329 CHSLD Vigi de l'Outaouais 6110 335 0 0 923 
08 -- 11042694 CJ de l'Abitibi-Témiseamingue 234 3635 0 0 0 
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Nombre d'heures travaillées par la main-d'oeuvre indépendante par catégorie d'emploi, par région et par établissement en 2011-2012. 

Les données 2012-2013 seront disponibles à l'automne 2013 

Bureau, techniciens et Techniciens et Non visé par 
Soins infirmiers et Paratechnique, services professionnels de professionnels de la santé et la Loi 30 

Région NoÉtab Nom de l'établissement cardio-respiratoires auxiliaires et métiers l'administration des services sociaux et autres 

08 11043353 CSSS des Aurores Boréales 3843 0 279 1088 3'051 
08 11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 0 5268 0 0 0 
08 11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 18657 14905 1076 3330 707 
08 11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 2019 19112 0 388 2037 
08 11044906 CSSS du Témiscamingue 20722 463 174 1479 380 
08 12469490 Clair Foyer Inc. 0 0 171 805 0 
08 12777694 CR La Maison 0 0 972 1278 0 
08 16366114 Centre Normand 197 28 131 548 1565 
09 11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 4737 300 1379 2064 2284 
09 11042819 CJ-CR de la Côte-Nord 169 2124 0 3494 575 
09 11042835 CSSS de la Minganie 3303 3093 0 1039 624 
09 11043262 CSSS de Port-Cartier 9250 3949 159 0 508 
09 11043866 CLSC Naskapi 5008 43 0 0 0 
09 11044351 CSSS de Manicouagan 48798 18956 2215 915 2323 
09 13160395 CSSS de Sept-Iles 3684 18185 873 276 2784 
09 13294020 CSSS de la Basse-Côte-Nord 3911 0 0 2669 232 
09 14628986 CSSS de l'Hématite 509 0 0 750 0 
10 11042686 CRSSS de la Baie-James 26731 4 0 7016 1218 
11 11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 4012 36 0 1943 1818 
11 11044070 CSSS du Rocher-Percé 0 8905 0 1056 1871 
11 11044088 CSSS des Îles 1955 823 183 285 3038 
11 11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 604 13 585 1107 1672 2462 
11 11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 230 0 566 137 484 
11 29732203 CR de la Gaspésie 0 0 0 0 411 
12 11042728 CSSS des Etchemins 0 39 0 2314 424 
12 11042751 CJ Chaudière-Appalaches 252 47 197 0 89 
12 11043742 CRDITED Chaudière-Appalaches 0 1171 4371 0 0 
12 11043817 CRDP Chaudière-Appalaches 129 31 681 20 0 
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Nombre d'heures travaillées par la main-d'oeuvre indépendante par catégorie d'emploi, par région et par établissement en 2011-2012. 

Les données 2012-2013 seront disponibles à l'automne 2013 

Région 

12 

12 

12 

12 

12 

12 

12 

12 

12 

13 

13 

13 

13 

13 

13 

13 

13 

13 

13 

14 

14 

14 

14 

14 

14 

14 

14 

14 
~~., 

-+::'" 
( .... !-"J 

NoÉtab 

11043874 

11044492 

11044500 

11044526 

11044872 

12345690 

13317037 

26370254 

54601018 

11042405 

11044344 

11097029 

12693693 

12825188 

13625587 

21491667 

51223204 

51230183 

53956983 

11042579 

11042595 

11043791 

11044203 

11044435 

12653192 

18415299 

51223337 

51230217 

Nom de l'établissement 

CHSLD Chanoine-Audet Inc. 

CSSS de la région de Thetford 

CSSS de Montmagny-l'Islet 

CSSS de Beauce 

CSSS Alphonse-Desjardins 

CH de l'Assomption Inc. 

Pavillon Bellevue Inc. 

CA St-Joseph de Lévis Inc. 

CHSLD Vigi N-D de Lourdes 

CJ de Laval 

CSSS de Laval 

Hôpital juif de réadaptation 

CHSLD St-Jude Inc. 

Résidence Riviera Inc. 

Manoir St-Patrice Ine. 

CRDI Normand-Laramée 

CHSLD Vigi l'Orchidée Blanche 

CH Champlain St-François 

Santé Courville de Laval 

CR La Myriade 

CJ de Lanaudière 

CHSLD de la Côte Boisée Inc. 

CSSS du Sud de Lanaudière 

CSS~ du Nord de Lanaudière 

CHSLD Heather Inc. 

CRDP Le Bouclier 

CHSLD Vigi Yves-Blais 

CH Champlain Le Château 

Soins infirmiers et 
cardio-respiratoires 

214 

481 

21 

7 

24243 

59 

0 

3135 

926 

654 

119617 

0 

11392 

2918 

2529 

1469 

6716 

4605 

0 

0 

0 

0 

77 673 

81700 

2559 

0 

15 

1702 
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Bureau, techniciens et Techniciens et 
Paratechnique, services professionnels de professionnels de la santé et 

auxiliaires et métiers l'administration des services sociaux 

54 3591 416 

16497 488 0 

26572 0 802 

0 0 1429 

36105 92 72 

0 3590 360 

0 0 0 

1662 1238 0 

0 0 150 

63 3371 15 

39640 4691 9910 

10889 0 990 

13 235 1068 0 

6931 0 576 

4733 0 185 

0 4102 1990 

7 0 247 

3117 1983 550 

0 442 175 

0 451 86 

57071 1782 0 

0 0 0 

64344 1247 313 

60264 2508 5916 

0 0 0 

0 8492 . 2776 

16 0 194 

0 2469 302 

Non visé par 
la Loi 30 
et autres 

2726 

2413 

35 

0 

3225 

2726 

617 

0 

95 

421 

11600 

0 

3557 

891 

728 

954 

1253 

660 

1555 

808 

0 

40 

175 

550 

820 

0 

1039 

857 



Nombre d'heures travaillées par la main-d'oeuvre indépendante par catégorie d'emploi, par région et par établissement en 2011-2012. 

Les données 2012-2013 seront disponibles à l'automne 2013 

Bureau, techniciens et Techniciens et Non visé par , 
Soins infirmiers et Paratechnique, services professionnels de professionnels de la santé et la Loi 30 

Région NoÉtab Nom de l'établissement cardio-respiratoires auxiliaires et métiers l'administration des services sociaux et autres 

15 11043544 CSSS des Pays-D'en-Haut 9643 2950 0 860 670 

15 11043692 CHSLD Villa Soleil 5225 3921 5835 640 2158 

15 11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 7544 1628 2260 1647 0 

15 11044013 CSSS des Sommets 17507 18383 1984 1230 587 

15 11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 11472 24031 0 1330 4617 

15 11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 62683 27847 10789 6312 12095 

15 11044450 CSSS de St-Jérôme 70789 73710 3998 6073 7880 

15 12704573 Résidence de Lachute 3198 107 0 7 2055 

15 12979662 Pavillon Ste-Marie Inc. 4874 0 3554 968 1062 

15 13508718 CSSS d'Argenteuil 19616 531 0 178 346 

15 16273500 Centre André-Boudreau 112 0 0 0 0 

15 21491675 CJ des Laurentides 0 234 2109 539 1037 

15 21491725 Centre Du Florès 0 2875 493 44 1214 

15 51231215 CHSLD Vigi Deux-Montagnes 2053 4306 0 0 656 
16 11042330 CJ de la Montérégie 0 257366 3720 3009 1874 

16 11042983 CRDI Montérégie-est 8 40975 13 961 22 0 
16 11043080 Centre montérégien de réadaptation 0 1140 23719 5245 485 

16 11043205 Réadaptation du Sud-ouest et du Renfort 0 2118 1607 3843 457 

16 11044534 CSSS Pierre-Boucher 104591 70293 14591 7496 277 

16 11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 46159 34988 5165 1627 4145 

16 11044559 CSSS Champlain 22811 8378 4032 2262 3899 

16 11044567 CSSS Pierre-De Saurel 22415 13 744 1109 5044 7441 

16 11044575 CSSS du Suroît 25855 17980 3079 571 11001 

16 11044583 CSSS Jardins-Roussillon 55392 35078 9131 2895 4788 

16 11044591 CSSS la Pommeraie 2328 18540 4106 27 5971 

16 11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 70623 55524 11 068 2737 2758 

16 11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 12778 4294 0 1835 3 

16 12291761 Pavillon Foster 3180 506 0 0 0 

8/9 



Nombre d'heures travaillées par la main-d'oeuvre indépendante par catégorie d'emploi, par région et par établissement en 2011-2012. 

Les données 2012-2013 seront disponibles à l'automne 2013 

Bureau, techniciens et Techniciens et Non visé par 
Soins infirmiers et Paratechnique, services professionnels de professionnels de la santé et la Loi 30 

Région NoÉtab Nom de l'établissement cardio-respiratoires auxiliaires et métiers l'administration des services sociaux et autres 

16 12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 4774 581 1858 2378 0 
16 12399044 CSSS de la Haute-Yamaska 11925 20117 10325 2318 2785 
16 13224969 Hôpital Charles-LeMoyne 29802 62935 12413 674 13 555 
16 13578448 Accueil du Rivage Inc. 364 13 0 603 220 
16 13604780 Institut Nazareth et Louis-Braille 0 0 647 0 0 
16 23121643 Le Virage - CR alcoolisme et toxicomanie 2028 0 2182 0 0 
16 27368703 CA Marcelle Ferron Inc. 6131 15170 49 59 49 
16 28609360 Résidence Sorel-Tracy Inc. 0 0 0 13 594 
16 51223345 CHSLD Vigi Brossard 4854 1358 404 61 712 
16 51225993 Santé Courville de Waterloo 372 15 142 0 205 
16 51230209 CH Champlain J-L Lapierre 3688 5744 2843 482 626 
16 51232635 CH Champlain des Pommetiers 5083 8051 4935 275 2100 
16 54661442 CHSLD Vigi Montérégie 5562 2474 369 85 122 
16 54982830 CH Champlain Châteauguay 5593 2962 3933 322 1359 
17 18456327 CS Inuulitsivik 23683 7 239 6397 4116 
18 16258899 Conseil Cri de SSS de la Baie James 50595 0 0 0 0 

Note: Suite à la modification de l'annexe C des rapports financiers, les établissements doivent déclarer l'ensemble des heures en MOI des activités principales, alors qu'auparavantseuls certains 

titres d'emploi étaient spécifiquement demandés. Aussi, pour certaines catégories d'emploi, les données des années 2010-2011 et 2011-2012 ne peuvent pas être comparées à celles des 

années précédentes. 

~r·>, 

-f:::':"> 

CrI 
9/9 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 119 

Pour chacune des catégories d'emploi de la loi 30, indiquez les heures travaillées en temps 
supplémentaire, détaillées par catégorie d'emploi, pour 2012-20l3 et les prévisions pour 20l3-
2014. 

--_ ............................ -..................... _ .. _---_ .... _ .................... _ ...................................... _ ............. _ .... _ .. ----

RÉPONSE NO 119 

Les données de 2012..:20l3 seront disponibles à l'automne 20l3. 

Heures travaillées en temps supplémentaire en 2011-2012 dans les établissements, catégories 
d'emploi de la loi 30. 

Catégorie de personnel 2011-2012 
Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 4969558 
Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 2839379 
Personnel de bureau, techniciens et professionnels de l'administration 788280 
Techniciens et professionnels de la santé et des services sociaux 1 147834 

Les données de 2011-2012 sont préliminaires. 

~------_._------------



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 120 

Pour chacune des catégories d'emploi de la loi 30, indiquez le coût des heures travaillées en 
temps supplémentaire, détaillez par catégorie d'emploi, pour 2012-2013 et les prévisions pour 
2013-2014 

-_._ ...... _ ......... _ .. _ ........ _._._._--_._-_ ...... __ ... __ .. _ ............ _-_ .. _ .. _-------_ .. __ ._---_ .. _------

RÉPONSE NO 120 

Les données de 2012-2013 seront disponibles à l'automne 2013. 

Montants versés pour les heures supplémentaires en 2011-2012 dans les établissements, catégories 
d'emploi de la loi 30 en millions de $. 

Catégorie de personnel 2011-2012 
Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 213,6 
Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 77,4 
Personnel de bureau, techniciens et professionnels de l'administration 23,2 
Techniciens et professionnels de la santé et des services sociaux 42,2 

Les données de 2011-2012 sont préliminaires. 

Note: il s'agit uniquement du salaire versé pour les heures travaillées en temps supplémentaire. 
Toutefois, en considérant la rémunération globale (incluant congés et autres avantages 
sociaux, primes et parts de l'employeur), les heures supplémentaires représentaient en 
2010-2011 un coût additionnel d'environ 13 % par rapport aux heures régulières. 

~--~ .. _-------------



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 121 

Indiquez le nombre d'heures travaillées et montant investi par centre d'activité, pour les 
catégories d'emploi détaillées de la catégorie 1 (infirmières, infirmières auxiliaires, 
inhalothérapeutes), pour l'année 2012-2013 et prévisions pour 2013-20.14. 
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RÉPONSE 121 

Les données 2012-2013 seront disponibles à l'automne 2013 

Montant et heures travaillées dans les établissements par centres d'activités, pour les catégories d'emploi 

détaillées de la catégorie 1 (infirmières, infirmières auxiliaires, inhalothérapeutes), 

année 2011-2012 

Infirmière clinicienne 

Infirmière et praticienne Inhalothérapeute 

CA Nom du centre d'activité Heures Montant Heures Montant Heures Montant 

0100 Recherche 264614 8445992 167212 6286694 15698 472 809 

0150 Projets Pilotes 17903 579976 7565 276757 1651 52444 

0180 Services externes aux joueurs patho 3113 86093 - - - -
0200 Santé au travail (C.S.S.T) 49434 1625119 159913 6032262 - -
0250 Enseignement 494 14820 4288 144714 - -
0360 Proj. & prog. ad hoc promo santé 1524 49224 5492 201073 - -
0400 Autres activités complémentaires 36857 1224689 16011 603941 - -

5400 Assist.et supp. jeunes et à la fam. 153 3472 - - - -
5410 Soutien aux services santé mentale 3869 135573 3274 115535 - -

5500 Unités de vie pour jèunes 473 12044 - - - -
5510 Ressources intermédiaires(RI) 11672 388860 211 6721 - -
5540 Autres ressources NI d'hébergement 3877 130952 - - - -
5550 Supervision et suivi usagers en RNI 82327 2624299 55124 1960693 - -
5860 Santé des jeunes 39775 1226112 25919 901291 - -

5910 Services psychosociaux pour les JD 6905 223526 10871 404640 - -
5930 Serv.amb.de santé mentale 1re ligne 86971 2773800 175048 6537077 - -
5940 Soutien dans la communauté-s.m. 104820 3364567 149042 5349886 - -

5950 Formation donnée par personnel inf. 21856 758568 148333 5731318 - -

5960 Autres services téléphoniques rég. 7739 262027 4534 175752 - -
5980 Services infirmiers - GMF et CR 120921 3872 001 657267 23831754 - -
6000 Administration des soins 617222 17033250 840466 31225496 - -

6010 Unités d'hos.en pédopsy. (0-17 ans) 168661 5387769 92195 3346523 - -

--J-:O, 
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Infirmière auxiliaire 

Heures Montant 

6666 149952 

- -

- -
- -

- -
- -

- -
854 20714 

- -
- -

8095 176265 

6599 148449 

81048 1949485 

3630 86190 

3336 76489 

6867 171546 

6193 153724 

- -
- -

5070 119182 

333245 7109886 

38825 887963 



CA 
6020' 

6030 
6050 
6060 

6070 

6080 

6090 

6100 

6160 

6170 

6180 

6200 

6240 

6250 

6260 

6270 

6280 

6290 

6300 

6320 

6330 

6340 

6350 

6360 

6370 

6380 

6430 

6460 
........ --!._.~ 

cn 
C.:) 

Montant et heures travaillées dans les établissements par centres d'activités, pour les catégories d'emploi 

détaillées de la catégorie 1 (infirmières, infirmières auxiliaires, inhalothérapeutes), 

année 2011-2012 

Infirmière clinicienne 

Infirmière et praticienne Inhalothérapeute 
Nom du centre d'activité Heures Montant Heures Montant Heures Montant 

Unités d'hosp.en psychiatrie adulte 1937663 63006878 534268 20786862 - -
Unités d'hospit. gérontopsychiatrie 58501 1801282 21789 860084 - -
Soins inf.courte durée adul. enf. 15143871 448850869 5092627 177 798 637 50585 1243042 
Soins inf. pers. en perte d'autono. 4200298 144706670 701669 27245341 820 25247 

Chirurgie d'un jour 256312 8470043 100464 3856965 - -
Soins inf. & d'ass. unité réadapta. 288886 9558211 56223 2151159 - -
Info-Santé 455101 14851319 214982 8266347 - -
Psychiatrie légale 57974 1933313 10073 404724 - -
Soins d'ass. pers. en perte d'auto. 220008 7263153 28893 1074880 - -
Soins infirmiers à domicile 1541584 48972 858 1907824 69848946 71959 2198287 

Hôtellerie hospitalière - - - - - -

Soins spécialisés aux nouveau-nés 531721 16157983 294428 10221883 - -
L'urgence 4665140 144331239 1656101 58334626 - -
Nutrition parentérale totale à dom. - - 5252 197867 - -
Bloc opératoire 3065913 100523034 745359 28411200 830838 25118136 

Unité héb.et SLD aux adul.diag.psy. 130159 4430463 39802 1586908 - -
Hôpital de jour en santé mentale 14902 495397 53727 1986233 - -
Hôpital de jour gériatrique 17261 584805 76141 2988583 - -
Consultations externes 1485019 48528132 1834602 68267658 8296 254648 

Unité retraitement dispositifs méd. 12397 463465 25039 1059984 1712 61687 

Serv. d'éval.jtrait.de 2e3e L en SM 152123 4946812 431658 16122898 - -
Désintoxication interne en CH 10200 . 335752 18945 734124 - -
Inhalothérapie 1512 40538 3076 120914 2728122 76429452 

Centre de soins - natalité 2452288 74773755 866432 30799184 - -
Enseignement scolaire 1317 43181 - - - -
Services ambul. de psychogériatrie - - 17688 686635 - -
Encadrement ressources RNI 14551 469750 13 544 537006 - -
Serv. revendicateurs statut réfugié - - 1569 53042 - -
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Infirmière auxiliaire 

Heures Montant 

341730 8240204 

11321 246922 
6557784 147914155 
8213 969 194976779 

46459 1121439 

270728 6538073 

- -
12166 307206 

327058 7812099 

608705 14801433 

1171 29896 

146840 3291416 

558306 13 056 790 
- -

319425 7418828 

147612 3676022 

- -

4634 117407 

273052 6586778 

15765 413 619 

10230 265752 

4519 104673 

16060 374090 

335590 7737101 

404 8940 

- -
1179 27443 

- -
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Montant et heures travaillées dans les établissements par centres d'activités, pour les catégories d'emploi 

détaillées de la catégorie 1 (infirmières, infirmières auxiliaires, inhalothérapeutes), 

année 2011-2012 

Infirmière clinicienne 

Infirmière et praticienne Inhalothérapeute 

Nom du centre d'activité Heures Montant Heures Montant Heures Montant 

Santé parentale et infantile 404271 12971 744 935139 34848136 - -
Aide à domicile 1872 65827 3377 142420 - -

Services dentaires curatifs - - 546 20420 - -
Services psychosociaux 4441 143986 24984 946066 - -

Prév.jprotec. de la santé publique 90624 2984544 294317 11045092 2595 73593 

Santé scolaire 210757 6817575 579178 22029016 - -

Laboratoires de biologie médicale 50630 1675395 7621 290184 - -
Physiologie respiratoire 1332 43286 65 2426 214830 6564105 

Sécurité transfusionnelle et produi - - 2965 116092 - -
Chambre hyperbare 3898 136409 1016 32309 2590 83733 

Services spécialisés toxico.-admis 76038 2339595 16037 524016 - -
Services externes en toxicomanie 57699 1774058 28050 963134 - -
Unité d'intervent. brève en toxico. 2343 58258 2961 82350 - -
Électrophysiologie 19110 625059 14016 545086 29792 917785 

Hémodynamie/électrophysiologie int. 162129 5526437 73539 2879719 3068 108224 

Santé publique 9625 311 701 14884 522804 - -
Endoscopie 278218 9377 250 61539 2325102 1642 52665· 

Médecine nucléaire et TEP 325 10478 1358 54883 - -

Dialyse 1118241 35567253 370773 13 820422 - -
Pharmacie 197 6362 1656 52628 - -
Imagerie médicale 44033 1432979 17008 668871 - -
Radio-oncologie 38471 1258270 39507 1516231 - -
Audiologie et orthophonie 841 27160 3273 136355 - -
Physiothérapie 607 20162 4778 175721 - -
Ergothérapie 1602 67713 - - - -
Internat-Diou DP et TED 194290 6143843 38244 13985.34 - -
Centre jour pers. en perte d'auto. 40258 1340556 34498 1334496 - -
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Infirmière auxiliaire 

Heures Montant 
- -

3725 93336 

- -
- -

4289 107605 

6713 168056 

189653 4378714 

- -

- -
- -

27652 661706 
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- -

- -
60453 1451362 

1712 35946 

73616 1698182 

1821 48126 

- -
17282 429.229 
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2844 70260 

- -
162257 3814530 

9882 239344 
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Montant et heures travaillées dans les établissements par centres d'activités, pour les catégories d'emploi 

détaillées de la catégorie 1 (infirmières, infirmières auxiliaires, inhalothérapeutes), 

année 2011-2012 

Infirmière clinicienne 

Infirmière et praticienne Inhalothérapeute 
Nom du centre d'activité Heures Montant Heures Montant Heures Montant 
Centre de jour - - 4722 187262 - -

Foyers de groupe 31007 1037598 3193 125946 - -
Atelier de travail - - 1397 54707 - -

Assist.résidentielle continue 10147 287098 1910 66091 - -
Hémato-oncologie 273070 8999848 441778 16465340 - -

L'unité de médecine de jour 271800 8880210 680235 25849067 5739 180414 

Adaptat.et soutien à la personne - - 1454 57097 - -

Intervention communautaire 1595 51523 - - - -
Gestion et soutien aux programmes 40327 1294297 116127 4571490 - -

Ergothérapie/physiothérapie à dom. - - - - - -
Soutien aux programmes - CRDI 28397 897343 12535 483934 - -

Enseignement 11466 376547 10593 386615 - -
Réseau d'enseignement universitaire - - 3215 121182 - -

Administration générale 631 757 17538331 313 789 10831441 16737 413 308 
Déplacement des usagers 31587 1027 240 20267 793033 - -
Nutrition-clinique et alimentation - - 1544 60923 - '-

Hygiène-salubrité 2658 67178 1995 74326 - -
Pers. bénéf. de sée. ou stab. empl. 3402 115167 2218 92582 - -

Personnel en prêt de service 4321 140199 1752 62085 - -
Activités spéciales 341543 9009740 156380 5498099 30988 775261 
Accueiljéval,forientation DIjDP/TED 81976 2245959 16283 554058 161 3664 

Réadapt. pr adultes - Déf. motrice 9850 313 200 13 035 466861 - -
Réad. pr enfants-Déficience motrice 9654 326518 9010 308594 2087 66388 
Adap,fintégr. soc.& prof.-Déf. mot. 7133 233384 8522 315066 3541 109375 

Serv.adapt.réadapt.personne DI/TED 24519 777 021 4799 177 958 - -
Adap,fréadap.-Déf. langage & parole - - 1280 43349 - -
URFI en CRDP 18700 561767 744 21963 - -
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Infirmière auxiliaire 

Heures Montant 

- -
45996 1171 759 

1610 39754 

51354 1226409 

13193 317185 

26918 660546 

- -
- -

1152 24742 

1562 38528 

1700 38815 
- -
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- -
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- -
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 122 

Indiquez le nombre d'heures supplémentaires travaillées pour 2012-2013 et prévisions pour 

2013-2014 : 

a. Par catégorie d'emploi; 

b. Par établissements; 

c. Par ASSS. 
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Question 122 

Les données 2012-2013 seront disponibles à l'automne 2013. 

Heures supplémentaires par catégorie d'emploi, région et par établissement 
2011-2012 

Bureau, 
Paratechnique, techniciens et 

Soins infirmiers et services auxiliaires professionnels de 

Région Nom de l'établissement cardio-respiratoires et métiers J'administration 
01-Bas-Saint-Laurent CJ du Bas-St-Laurent - 206 311 

CRDITED du Bas-St-Laurent 2 5102 163 
CSSS de Kamouraska 11285 5818 3037 
CSSS de La Matapédia 13181 6188 924 
CSSS de la Mitis 10172 4888 1352 
CSSS de Matane 24869 10528 2482 
CSSS de Rivière-du-Loup 29084 10310 1434 
CSSS de Témiscouata 10097 2783 787 
CSSS des Basques 1674 563 119 
CSSS Rimouski-Neiaetle 51830 31741 10515 

TotaI01-Bas-Saint-Laurent 152193 78128 21125 
02-Saguenay-Lac-Saint-Jean CJ du SaQuenay - Lac-St-Jean 420 1961 723 

CRDITED du Saguenay - Lac-St-Jean 546 4319 231 
CSSS Cléophas-Claveau 9278 2830 1549 
CSSS de Chicoutimi 53424 13820 6716 
CSSS de Jonquière 23416 8665 1554 
CSSS de Lac-St-Jean-Est 30831 9778 3304 
CSSS Domaine-du-Rov 36724 15921 2278 
CSSS Maria-Chapdelaine 14321 2686 2383 
Foyer St-François Inc. 231 51 11 

Total 02-Saguenay-Lac-Saint-Jean 169190 60030 18750 
03-Capitale-Nationale Centre d'hébergement du Boisé Ltée 170 731 -

Centre St-Jean-Eudes Inc. 3972 5088 1350 
CH Champlain des Montagnes 1705 1916 3 
CH Notre-Dame du Chemin Inc. 1132 1630 -
CH St-Francois Inc. 612 1206 -
CHA 99357 29783 14471 
CHSLD Viai St-AuQustin 1770 3461 -
CHUQ 155752 32342 23096 
CJ de Québec 4 5178 1863 
CR Ubald-Villeneuve 742 110 85 
CRDI de Québec 11 14272 90 
CSSS de Charlevoix 21876 11533 3216 
CSSS de La Vieille Capitale 44662 34020 9117 
CSSS de Portneuf 6458 3761 355 
CSSS de Québec-Nord 29249 27222 3714 
Hôpital Jeffery Hale - St-Brigid's 6802 9653 1143 
Hôpital Ste-Monique Inc. 395 391 -
Inst. univ. cardia. et pneumo. de Québec 61961 15206 7648 
Inst. univ. en santé mentale de Québec 22562 13013 3305 
IRDPQ 4184 6286 2609 

Total 03-Capitale-Nationale 463376 216799 72064 
04-Mauricie et Centre-du-Québec CHSLD Vigi Les Chutes 294 1363 -

CJ de la Mauricie et du Centre-du-Québec 13 2362 4001 
CR Interval 1248 1162 1950 
CRDITED Mauricie et Centre-du-Québec -lU 173 3821 3223 
CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Erable 42718 20003 7955 
CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 14187 6692 1690 
CSSS de la Vallée-de-Ia-Batiscan 5868 13292 1321 
CSSS de l'Energie 47220 26328 8049 
CSSS de Maskinonaé 9002 10352 732 
CSSS de Trois-Rivières 113922 56118 12808 
CSSS Drummond 46073 22425 8540 
CSSS du Haut-Saint-Maurice 12885 7828 2407 
Domrémv Mauricie et Centre-du-Québec 1524 1521 208 

Total 04-Mauricie et Centre-du-Québec 295127 173269 52883 
05-Estrie CA Dixville Inc. 37 3527 5 

Centre J.P. Chiasson 1 Maison St-Georaes 46 191 1 
CHSLD Vigi Shermont 118 771 -
CHUS 141839 59241 23161 
CJ de l'Estrie - 1100 178 
CR Estrie Inc. 476 396 161 
CSSS de la MRC de Coaticook 2761 2295 382 
CSSS de Memphrémaaoa 12505 10143 1600 
CSSS des Sources 7871 2532 591 
CSSS du Granit 15007 4857 1076 
CSSS du Haut-Saint-Francois 4268 3951 293 
CSSS du Val-Saint-François 5040 4002 1154 
CSSS-inst. univ. de aériatrie de Sherbrook 12419 17413 3388 
La Maison Blanche de North Halley Inc. 696 1262 21 
Villa Marie-Claire Inc. - 1 -

Total OS-Estrie 203083 111 682 32010 
06-Montréal Centre de soins prOlongés Grace Dart 19144 24244 841 

Centre d'héberaement - Maison-Saint-Joseph 116 333 14 
Centre d'hébergement St-Vincent-Marie Inc. 1187 2312 13 
Centre Dollard-Cormier 3285 1845 2122 
Centre Le Cardinal Inc. 3685 8875 42 
Centre Miriam - 8319 613 
CH Champlain Marie-Victorin 5794 23836 962 
CH de St-Mary 34436 11565 5500 
CH_gériatrique Maimonides 3096 6125 957 
CHSLD Bavview Inc. 52 286 6 
CHSLD Bourget Inc. 5000 6545 1 
CHSLD Bussev Inc. 1208 2639 13 
CHSLD Gouin Inc. 3647 6286 130 
CHSLD 'ui! de Montréal 3877 5777 504 
CHSLD Providence N-D de Lourdes Inc. 2795 5578 39 
CHSLD Vigi Dollard-des-Ormeaux 2993 5885 99 
CHSLD Vigi Marie-Claret Inc. 687 3877 -
CHSLD Vigi Mont-Roval 4698 21785 -
CHSLD Vigi Pierrefonds 1275 4765 -
CHSLD Viai Reine-Elizabeth 795 3741 -
CHU Sainte-Justine ·130673 27843 15766 
CHUM 247978 87213 43207 

, CJ de Montréal 23 18083 4115 
CJ et de la Famille Batshaw 38 2467 427 
CR Constance-Lethbridae - 4221 900 
CR de l'Ouest de Montréal - 1539 577 
CR Lucie-Bruneau 2555 4621 1784 
CR Mab-Mackay 3 80 669 
CRDITED de Montréal 2086 24184 1843 
CSSS Cavendish 9105 14819- 2370 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 33578 16218 8866 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-St-Laurent 29375 56827 3354 
CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 53988 47047 8071 
CSSS de la Montagne 12469 222 737 
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Techniciens et 
professionnels de 

la santé et des 
services sociaux Autres Total 

2201 102 2820 
2139 142 7548 
1249 1816 23205 
2417 277 22 989 
1574 272 18258 
1726 154 39758 
4417 513 45758 
4793 367 18826 
1117 851 4324 

10258 776 105120 
31892 5269 288607 
2985 30 6118 
2600 2 7698 
2503 420 16579 

10566 1245 85772 
5357 548 39539 
4585 667 49166 
5688 632 61243 
3430 1228 24048 

5 108 407 
37719 4881 290570 

5 - 905 
89 82 10580 

5 - 3629 
- - 2761 
- - 1817 

25183 5807 174601 
- 0 5231 

22635 2952 236778 
4447 11 11503 

46 - 983 
10364 44 24781 
6888 1991 45504 

14705 3301 105805 
1034 114 11721 

15018 484 75687 
174 278 18049 

1 - 787 
12484 1617 98915 
4282 611 43773 
4546 575 18199 

121904 17867 892009 
- 0 1658 

24932 1427 32734 
6653 - 11014 

20495 1420 29132 
11650 1368 83694 
5084 460 28113 
2493 771 23745 

13907 1841 97345 
3368 107 23563 

19004 2850 204702 
6363 3331 86732 
4564 352 28036 
1190 - 4443 

119704 13926 654909 
1247 25 4841 

488 - 726 
- 0 889 

31734 2613 258588 
1586 245 3109 

130 6 1169 
2133 99 7670 
2109 941 27298 
1999 212 13205 

972 513 22425 
96 185 8792 

423 4 10623 
4642 1111 38972 

27 - 2006 
- - 1 

47584 5954 400312 
38 18 44285 

- 1 465 
- - 3512 

3783 675 11709 
1 17 12619 

943 3 9878 
51 1 30644 

3130 3401 58032 
179 264 10621 
- - 344 
44 20 11610 

1 - 3860 
70 - 10132 
59 330 10546 
54 2 8467 

- 0 8978 
9 0 4572 

- 5 26488 
- 0 6039 
- 0 4536 

20299 2979 197559 
40225 11942 430565 
28878 865 51963 
4565 438 7936 

597 - 5718 
368 - 2483 
568 26 9553 
123 32 907 

4323 61 32496 
1582 1470 29345 
2041 863 61567 

683 1183 91421 
2388 1671 113165 

881 - _ 14308 

.~ .- .. 
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Bureau, Techniciens et 
Paratechnique, techniciens et professionnels de 

Soins infirmiers et services auxiliaires professionnels de la santé et des 

Ré~ion Nom de l'établissement cardio~respiratoires et métiers l'administration services sociaux Autres Total 
CSSS de la Pointe-de-nle 15055 17229 5082 7265 817 45448 
CSSS de l'Ouest-de-I'lle 56178 27544 5623 9216 6933 105495 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 10651 17192 3260 276 387 31766 
CSSS du Coeur-de-l'ile 50278 32866 9136 8737 2703 103720 
CSSS du Sud-Ouest-Verdun 57537 29274 14443 17413 3189 121856 
CSSS Jeanne-Mance 29663 41919 3139 3114 2183 80018 
CSSS Lucille-Teasdale 29320 33500 4715 6191 1161 74886 
CUSM 211230 82061 35786 60499 7776 397351 
Groupe Roy Santé - CHSLD Le Royer 1061 843 - 8 - 1912 
Groupe Roy Santé - CHSLD St-Georges 3491 3569 29 86 286 7461 
Hôp. Catherine Booth de l'Année du Salut 1263 1729 485 3 - 3480 
Hôpital Chinois de Montréal 922 296 256 7 140 1621 
Hôpital du Sacré-Coeur de Montréal 153361 90157 15861 17345 3305 280029 
Hôpital général ·uif Sir Mortimer B Davis 117125 52384 14689 21257 3034 208489 
Hôpital Louis-H. Lafontaine 57409 53579 2462 14807 859 129117 
Hôpital Maisonneuve-Rosemont 152364 64375 30618 30463 3358 271178 
Hôpital Marie-Clarac 14426 9149 492 82 117 24267 
Hôpital Mont-Sinaï 1437 633 1 205 18 2293 
Hôpital Rivière-des-Prairies 13137 14636 763 11453 523 40512 
Hôpital Santa Cabrini 70577 27280 4526 7690 1794 111867 
Hôpital Shriners pour enfants Inc. 1229 918 823 380 3 3353 
Inst. Canadien-Polonais du Bien-EIre Inc. 164 49 - - - 213 
Inst. de réad. Ginqras-LindsaY-de-Montréal 11097 9614 1955 1051 180 23896 
Inst. univ. en santé mentale Douglas 39524 17777 3615 2210 1581 64706 
1 nstitut de cardiologie de Montréal 70820 23663 13815 16648 3927 128873 
Institut Philippe Pinel de Montréal 7146 12574 4315 12521 727 37283 
Institut Raymond-Dewar - 43 102 170 5 320 
Institut univ. de gériatrie de Montréal 7697 6935 818 54 405 15908 
Les Cèdres - CA pour personnes aqées 188 316 1 - - 506 
Maison Elizabeth - 22 - 10 52 84 
Résidence Anqelica 5067 6639 306 24 458 12495 
Résidence Berthiaume-Dutremblay 234 4461 142 - 496 5333 
Villa Médica Inc. 10050 6707 282 866 28 17933 

Total OS-Montréal 1819340 1 139933 282082 365931 72709 3679995 
07 -Outaouais Centre Jellinek 1060 175 15 503 - 1753 

CH Champlain Gatineau 1167 4783 86 78 - 6113 
CHSLD Vigi de rOutaouais 2350 2475 - - 0 4825 
CJ de l'Outaouais 2 1615 440 11597 56 13709. 
CR réaional La Ressourse 589 896 141 426 4 2056 
CSSS de Gatineau 156869 94364 32633 21590 7618 313074 
CSSS de la Vallée-de-Ia-Gatineau 14589 8612 2314 2991 363 28870 
CSSS de Papineau 23792 18921 2867 2704 725 49010 
CSSS des Collines 6978 4058 770 379 212 12397 
CSSS du Pontiac 19215 3674 1492 1179 1332 26892 
Pavillon du Parc Inc. - 6181 235 2481 60 8956 

Total07-0utaouais 226611 145753 40994 43927 10370 467655 
08-Abitibi-Témiscaminaue Centre Nonnand 6 222 217 129 65 638 

CJ de l'Abitibi-T émiseamingue - 1069 350 3628 383 5429 
Clair Foyer Inc. 223 2409 13 908 0 3554 
CR La Maison - 77 35 471 - 583 
CSSS de la Vallée-de-l'Or 27512 19320 8670 3308 1277 60087 
CSSS de Rouyn-Noranda 30794 13833 5377 3391 672 54068 
CSSS des Aurores Boréales 14969 4870 1623 1312 1472 24246 
CSSS du Témiscamingue 6239 3911 977 3006 150 14282 
CSSS Les Eskers de l'Abitibi 15731 7298 3160 3651 1002 30842 

Total 08-Abitibi-Témiscamingue 95474 53010 20422 19804 5021 193730 
09-Côte-Nord CJ-CR de la Côte-Nord 7 5106 631 9296 213 15252 

CLSC Naskapi 923 24 7 5 - 958 
CSSS de la Basse-Côte-Nord 2422 2283 698 913 979 7295 
CSSS de la Haute-Côte-Nord 6424 5679 573 3997 - 16673 
CSSS de la Minganie 6188 2443 174 2072 90 10966 
CSSS de l'Hématite 2873 114 436 1182 60 4663 
CSSS de Manicouagan 38740 20231 5933 4928 1890 71723 
CSSS de Port-Cartier 3022 962 1145 2124 62 7314 
CSSS de Sept-Iles 30834 12310 2246 2836 1335 49562 

Total 09-Câte-Nord 91433 49152 11842 27353 4629 184408 
10-Nord-du-Québec CRSSS de la Baie-James 15212 4514 1493 3823 798 25840 
TotaI10-Nord-du-Québec 15212 4514 1493 3823 798 25840 
11-Gaspésie-lles-de-la-Madeleine CJ Gaspésie 1 Les Iles - 104 165 1132 56 1457 

CR de la Gaspésie 211 1114 3 268 - 1597 
CSSS Baie-des-Chaleurs 31117 10437 3003 3905 1011 49473 
CSSS de la Côte-de-Gaspé 24146 5012 3507 5653 1003 39320 
CSSS de la Haute-Gaspésie 14548 5816 2616 3705 353 27039 
CSSS des Iles 1061 918 79 319 27 2403 
CSSS du Rocher-Percé 14821 3088 1163 2821 466 22359 

Total 11-Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 85905 26488 10536 17804 2916 143648 
12-Chaudière-Appalaehes CA St-Joseph de Lévis Inc. 2788 3574 106 - 145 6612 

CH de l'Assomption Inc. 1428 931 3 0 - 2362 
CHSLD Chanoine-Audet Inc. 1422 2868 9 31 - 4331 
CHSLD Viai N-D de Lourdes 464 637 - - 0 1100 
CJ Chaudière-Appalaches 66 1522 132 3.771 207 5698 
CRATCA 468 - - 282 - 750 
CRDITED Chaudière-Appalaches 192 3474 1870 11744 28 17308 
CRDP Chaudière-Appalaches 1693 280 18 13 14 2018 
CSSS Alphonse-Des·ardins 83078 42737 12806 12657 1552 152830 
CSSS de Beauce 23310 6680 2119 3855 539 36501 
CSSS de la région de Thetford 31397 12287 2471 4288 1052 51496 
CSSS de Montmaqny-l'Islet 18662 8714 2966 2923 135 33400 
CSSS des Etchemins 2374 1421 1087 232 392 5507 
Pavillon Bellevue Ine. 68 150 - - - 218 

Total 12-Chaudière-Appalaches 167409 85274 23587 39797 4063 ·320131 
13-Laval CH Champlain St-François 257 1366 - - - 1623 

CHSLD St-Jude Inc. 4912 7225 117 3 1 12258 
CHSLD Vigi l'Orchidée Blanche 1568 2711 - - 0 4278 
CJ de Laval 37 5656 955 12198 404 19250 
CRDI Nonnand-Laramée 1298 3828 258 991 80 6455 
CSSS de Laval 106625 50533 20870 15790 4603 198422 
Hôpital ·ui! de réadaptation 4422 2572 232 779 419 8424 
Manoir St-Patrice Ine. 2879 3475 - - - 6355 
Résidence Riviera 1 nc. 1951 3812 - - - 5764 
Santé Courville de Laval 578 2083 3 8 - 2672 

Total 13-Laval 124526 83261 22436 29770 5507 265500 
14-Lanaudière CH Champlain Le Château 595 1563 70 1 - 2228 

CHSLD de la Côte Boisée Inc. 1020 857 - - - 1876 
CHSLD Heather Inc. 2125 2281 28 299 - 4732 
CHSLD Vigi Yves-Blais 1722 3085 - - 0 4807 
CJ de Lanaudière 7 1578 601 5159 13 7357 
CR La MYriade - - 657 529 49 1234 
CRDP Le Bouclier - 15 154 1552 44 1766 
CSSS du Nord de Lanaudière 109280 59102 14164 19758 1301 203604 
CSSS du Sud de Lanaudière 94979 46880 13550 12306 763 168477 

Total 14-Lanaudière 209726 115360 29224 39603 2169 396082 
15-Laurentides Centre André-Boudreau - - 35 - - 35 
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Bureau, Techniciens et 
Paratechnique, techniciens et professionnels de 

Soins infirmiers et services auxiliaires professionnels de la santé et des 
RéQion Nom de l'établissement cardio~respiratoires et métiers "administration services sociaux Autres Total 

Centre Du Florès - 1539 40 143 - 1722 
CHSLD Vigi Deux-Montagnes 1220 1218 - - 0 2438 
CHSLD Villa Soleil 1789 2254 74 27 - 4143 
CJ des Laurentides 36 6843 719 7444 62 15104 
CSSS d'Antoine-Labelle 40707 13423 4800 8199 3504 70634 
CSSS d'Argenteuil 11261 5214 1904 2392 254 21026 
CSSS de St-Jérôme 89303 44013 11605 14441 2997 162360 
CSSS de Thérèse-de-Blainville 11586 4637 2560 8102 98 26982 
CSSS des Pays-D'en-Haut 5588 4705 1037 1973 189 13492 
CSSS des Sommets 30457 17726 3659 6527 1048 59417 
CSSS du Lac-des-Deux-Montaqnes 44805 30261 8154 6702 529 90452 
Pavillon Ste-Marie Inc. 483 4310 23 399 - 5215 
Résidence de Lachute 158 414 10 - - 582 

Total 15-Laurentides 237393 136557 34621 56348 8682 473602 
16-Montérégie Accueil du Rivage Inc. 175 470 - - 7 653 

CA Marcelle Ferron Inc. 2815 5405 422 419 67 9128 
Centre montérégien de réadaptation - 590 1324 2450 3 4366 
CH Champlain ChàteauQuav 1428 3934 76 44 - 5482 
CH Champlain des Pommetiers 1485 9957 53 114 - 11609 
CH Champlain J-L Lapierre 1302 2257 97 21 - 3677 
CHSLD Viqi Brossard 1618 2365 - - 5 3988 
CHSLD Vigi Montérégie 970 2020 - - 5 2995 
CJ de la MontéréQie 95 1787 1828 19464 350 23523 
CRDI Montéréqie-est - 12863 476 2957 43 16339 
CSSS Champlain 10163 12510 2959 7337 218 33186 
CSSS de la Haute-Yamaska 32411 16610 5284 4533 1393 60232 
CSSS de Vaudreuil-Soulanges 7639 10966 1254 574 389 20823 
CSSS du Haut-Saint-Laurent 5978 3587 377 3236 12 13190 
CSSS du Suroît 59391 26237 10610 11395 1143 108777 
CSSS Haut-Richelieu-Rouville 58879 26785 7612 7824 2082 103182 
CSSS Jardins-Roussillon 65230 25627 8838 4354 1108 105157 
CSSS la Pommeraie 21034 7742 3471 2344 1248 35840 
CSSS Pierre-Boucher 81683 51140 21022 12619 2699 169162 
CSSS Pierre-De Saurel 48975 22371 10298 5370 581 87595 
CSSS Richelieu-Yamaska 62038 26904 7483 6185 1311 103922 
Hôpital Charles-LeMoyne 111043 43445 16287 10066 6877 187717 
Instttut Nazareth et Louis-Braille - - 332 998 - 1330 
Le ViraQe - CR alcoolisme et toxicomanie 719 61 1 91 - 872 
Pavillon Foster 44 21 - 19 4 87 
Réadaptation du Sud-ouest et du Renfort 10 5976 820 5113 45 11964 
Résidence Sorel-Tracv Inc. 1120 2311 - - - 3430 
Santé Courville de Waterloo 228 262 - - - 489 

Total 16-Montérégie 576472 324201 100923 107529 19590 1128715 
17-Nunavik CS Inuulitsivik 5900 10475 2381 11751 7579 38086 

CS Tulatlavik de l'Ungava 11686 10121 5515 9258 3153 39733 
Total 17-Nunavik 17586 20596 7896 21009 10732 77819 
18-Terres-Cries-de-la-Baie-James Conseil Cri de SSS de la Baie James 19503 15374 5393 16332 7242 63844 
Total 18-Terres-Cries-de-la-Baie-James 19503 15374 5393 16332 7242 63844 

Les données de 2011-2012 sont préliminaires. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 123 

Indiquez le nombre d'heures supplémentaires réalisées dans le réseau de la santé et des services 
sociaux pour 2012-2013 et prévisions pour 2013-2014 : 

a. Par appellation d'emploi; 
b. Par région; 
c. Par établissement. 
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Question 123 

Les données 2012-2013 seront disponibles à l'automne 2013. 

Heures supplémentaire réalisées en 2011-2012 

NoTitre 
1101 

1104 

1105 

1106 

1109 

1114 

1115 

1121 

1123 

1124 

1200 

1201 

1202 

1203 

1204 

1205 

1206 

1207 

1211 

1212 

1219 

1228 

1230 

1233 

1234 

1236 

1241 

1244 

-~---~ 
CTi 
(:;;) 

Nom du titre d'emploi 
Agent ou agente de la gestion du personnel 

Agent ou agente d'approvisionnement 

Agent ou agente de la gestion financière 

Conseiller ou conseillère aux établissements 

Spécialiste en procédés administratifs 

Avocat ou avocate 

Conseiller ou conseillère en bâtiment 

Conseiller ou conseillère en promotion de la santé 

Analyste en informatique 

Analyste spécialisé ou anayste spécialisée en informatique 

Bactériologiste 

Biochimiste clinique 

Biochimiste 

Physicien médical ou physicienne médicale 

Audiologiste-orthophoniste 

Ingénieur biomédical, ingénieure biomédicaie 

Bibliothécaire 

Spécialiste en sciences biologiques et physiques sanitaires 

Biochimiste clinique chef de laboratoire, niveau 1 

Biochimiste clinique chef de laboratoire, niveau 2 

Diététiste-Nutritionniste 

Éducateur ou éducatrice physique - Kinésiologue 

Ergothérapeute 

Physiothérapeute 

Chargé ou chargée de l'enseignement clinique (physiothérapie) 

Assistant-chef physiothérapeute, assistante-chef physiothérapeute 

Traducteur ou traductrice 

Agent ou agente d'information 

REGION 

01 02 

122 253 

0 1 

912 36 

238 0 

28 7 

0 0 

0 3 

0 

686 236 

0 

79 
296 418 

10 3 

235 

37 

0 

64 733 
36 4 

282 606 

74 334 

1 0 

03 04 05 06 07 

1 471 1653 60 1825 354 

0 3 31 939 146 

1098 571 282 3219 755 

0 845 

241 251 570 3540 11 

0 363 0 257 0 

110 294 75 0 

0 114 0 76 

2347 695 571 10325 536 

0 41 1360 12 

0 0 7 

0 0 301 

0 852 204 

157 63 194 458 282 

127 3 189 37 

873 91 315 2650 1 

34 387 39 0 

50 0 141 4360 

233 1 0 209 

0 8 

1577 1 510 697 1927 169 

567 921 5 720 11 
3634 6002 159 3007 422 

2170 2797 93 5758 102 

0 49 

2 223 108 0 

0 0 

292 510 21 872 118 

1/9 

08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
27 84 5 7 115 60 93 503 269 78 102 

1 24 0 0 34 

301 138 0 330 12 214 913 374 689 418 0 

0 0 246 

133 0 190 159 0 382 533 46 

0 5 0 0 0 96 246 19 

148 0 0 404 267 

0 0 0 25 0 35 14 17 0 

44 43 137 811 789 699 423 1576 793 733 

0 0 184 

60 

0 0 0 0 

0 0 0 

567 1176 

8 0 486 21 29 38 

0 132 135 19 56 712 

0 0 0 

0 1 17 295 

0 10 3 0 

0 

116 15 26 1 589 111 549 579 1576 4 

0 0 0 0 0 4 2 86 115 

30 216 22 96 980 1108 1161 1033 2790 0 92 

61 49 0 156 1171 319 523 822 1 741 0 63 

0 0 0 

6 95 211 0 0 7 33 

0 
0 15 0 28 13 0 192 45 0 



NoTitre 

1254 
1255 
1258 
1291 
1320 
1321 
1322 
1323 
1324 
1407 
1521 
1533 
1534 
1538 
1539 
1540 
1543 
1544 
1546 
1550 
1551 
1552 
1553 
1554 
1557 
1559 
1560 
1565 
1570 
1651 
1652 
1656 
1658 
1660 

--f:~Cc. 

CT! 

REGION 

Nom du titre d'emploi 01 
Audiologiste 0 
Orthophoniste 90 
Thérapeute par l'art 

Spécialiste clinique en biologie médicale 

Pharmacien ou pharmacienne - 1 271 
Pharmacien ou pharmacienne-chef i 670 
Pharmacien ou pharmacienne-chef ii 132 
Pharmacien ou pharmacienne-chef iii 178 
Pharmacien ou pharmacienne-chef iv 0 
Spécialiste en activités cliniques 25 
Spécialiste en évaluation des soins 

, 

Agent ou agente de formation 

Agent ou agente de formation dans le domaine de la déficience auditiv 

Conseiller ou conseillère en éthique 

Conseiller ou conseillère en génétique 

Génagogue 

Conseiller ou conseillère en enfance inadaptée 0 
Criminologue 

Psychologue, thérapeute du comportement humain (T.R.) 46 
Travailleur social professionnel, agent d'intervention en service social, 358 
Organisateur ou organisatrice communautaire 28 
Intervenant ou intervenante en soins spirituels 146 
Agent ou agente de relations humaines 1477 
Sociologue 

Spécialiste en orientation et en mobilité 0 
Agent ou agente de modification du comportement 

Spécialiste en réadaptation en déficience visuelle 0 
Agent ou agente de planification, de programmation et de recherche 80 
Réviseur ou réviseure 0 
Agent ou agente en techniques éducatives 

Psychoéducateur spécialiste en réadaptation psychosociale, psychoéd 54 
Ortho-pédagogue 0 
Récréologue 

Jardinier ou jardinière d'enfants 

02 03 04 05 06 
283 166 231 0 102 
163 768 2183 27 469 

14 0 3 
1 118 

1077 7392 4043 1343 30586 
368 320 682 460 629 

39 231 670 451 
419 0 238 35 

2 251 146 0 1264 
114 766 1 912 240 2745 

0 85 
17 7 0 212 

10 0 
0 

1 25 10 
163 0 

3 0 
32 171 

861 3109 3517 616 3489 
3185 13264 4809 3336 16731 

295 2607 765 130 2449 
356 2382 90 479 2859 

3364 2481 21510 720 9086 
141 

0 25 61 0 3 
0 244 

0 328 95 0 3 
5 767 1572 541 2282 

0 502 0 216 
38 0 

330 808 4194 849 3218 
0 77 15 

1 578 231 14 129 
0 

2/9 

07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
3 2 54 3 0 211 43 364 271 
8 12 231 0 21 222 323 420 243 477 0 

0 0 0 7 

983 673 2010 140 945 1286 1 513 866 1 316 7705 1 212 2005 
410 77 84 8 140 113 89 812 . 226 

193 44 
29 66 609 424 60 44 581 19 
0 4 0 80 14 57 371 
4 0 0 0 622 0 0 94 757 275 
0 0 4 

0 22 

234 

0 0 0 
0 

202 466 209 8 102 748 31 719 1485 2765 0 
207 384 198 143 391 4567 1138 2366 8398 5962 199 0 
137 29 35 37 4 224 27 1942 381 1 310 70 
723 1 0 0 559 428 296 185 661 

3761 1113 1 737 120 1573 2242 2684 8084 4059 7954 4449 771 

0 0 0 0 124 
1 

0 17 0 0 472 
288 0 0 171 14 180 7 329 149 464 0 605 

0 0 1434 211 758 0 15 

406 40 26 4 2 259 52 567 2551 3819 0 
0 0 

0 2 0 0 0 11 356 



NoTitre 
1661 
1701 
1702 
1703 
1907 
1911 

1912 
1913 
1914 
1915 
1916 
2101 
2102 
2106 

2123 
2124 
2203 
2205 
2207 
2208 
2212 
2213 
2214 

2219 
2222 
2223 
2224 
2227 

2232 
2234 
2236 
2240 
2241 
2242 

--~ 
CT,­
C::J 

Nom du titre d'emploi 
Spécialiste en audio-visuel 

Conseiller d'orientation professionnelle, conseiller de la relation d'aide, 

Hygiéniste du travail 

Conseiller ou conseillère en adaptation au travail 

Infirmier clinicien ou infirmière clinicienne (Institut Pinel) 

Infirmier clinicien ou infirmière clinicienne 

Infirmier clinicien assistant infirmier-chef, infirmière clinicienne assis tan 

Conseiller ou conseillère en soins infirmiers 

Candidat infirmier praticien spécialisé, candidate infirmière praticienne 

Infirmier praticien spécialisé, infirmière praticienne spécialisée 

Infirmier premier assistant en chirurgie, infirmière première assistante 

Technicien ou technicienne en administration 

Technicien ou technicienne aux contributions 

Chargé ou chargée de production 

Technicien ou technicienne en informatique 

Technicien spécialisé en informatique, technicienne spécialisée en info 

Assistant ou assistante en pathologie 

Technologue en radiodiagnostic 

Technologue en radio-oncologie 

Technologue en médecine nucléaire 

Technologue spécialisé ou technologue spécialisée en radiologie 

Coordonnateur ou coordonnatrice technique (radiologie) 

Instituteur ou institutrice clinique (radiologie) 

Assistant-chef technologue en radiologie, assistante-chef technologue 

Technologue en radiologie (Système d'information et imagerie numériq 

Technologiste médical ou technologiste médicale 

Technicien de laboratoire médical diplômé, technicienne de laboratoire 

Coordonnateur ou coordonnatrice technique (laboratoire) 

Instituteur ou institutrice clinique (laboratoire) 

Assistant-chef technologiste médical, assistante-chef technologiste mé 

Assistant-chef technicien en électrophysiologie médicale, assistante-ch 

Assistant-chef technicien en diététique, assistante-chef technicienne e 

Technicien ou technicienne en électro-encéphalographie (E.E.G.) 

Assistant-chef du service des archives, assistante-chef du service des 

REGION 

01 02 03 

27 
0 8 51 

0 

20074 17880 98279 
7468 4682 17122 

946 284 1584 
0 
0 0 950 

218 
2564 2298 8625 

2 46 0 

878 509 3820 
628 706 2231 

7020 7995 11 161 
436 132 681 
690 908 2525 

2878 2251 7129 
293 887 2042 

8 105 
490 1329 1 066 
118 155 705 

5129 1558 15435 
2888 903 373 

213 468 3898 
46 

857 269 1498 
8 77 348 

130 14 295 

272 14 87 

04 05 06 07 
4 

0 67 0 
29 0 219 

0 194 

1 710 
33011 33222 343294 33208 
4291 7172 75113 5432 

955 470 5775 738 
45 0 68 431 

126 133 1 881 40 
14 790 3825 461 

12703 2499 28799 3450 

130 0 147 0 
238 72 83 

2262 982 7749 301 

362 2183 5583 785 
389 

10126 6548 19691 4077 

315 2006 8416 710 

643 3745 185 
2644 5241 44873 1 419 

967 1266 11 458 578 
20 0 575 

1445 934 2981 ' 222 

117 828 1674 143 
8815 7781 56852 8536 

78 1920 9842 836 
1453 1 416 13567 452 

266 
1124 1 821 7380 2648 

37 744 988 0 
53 32 3357 154 
0 4 

318 120 1378 62 

3/9 

08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

0 
0 

0 0 0 14 3 

0 0 

9293 6055 1249 6743 23270 27225 29161 29080 69870 6315 4096 
3420 2019 48 3548 3885 6640 7341 7194 25879 661 0 

4 96 7 62 256 418 396 1 219 139 12 

58 51 1 0 1 
6 41 0 26 0 440 114 16 

2456 237 912 1152 782 

2474 2623 118 900 4622 2114 2882 3389 9010 2480 762 

0 0 0 0 119 3 
0 0 

558 81 131 42 841 252 0 1 211 1240 1246 227 
154 216 22 477 1744 1827 144 445 1267 254 

9 
4206 4015 443 3157 1856 2247 2808 4368 6821 1477 455 

57 1007 

45 11 352 676 581 221 663 600 
841 869 615 937 1127 1999 2591 2967 7097 19 

336 170 289 319 506 963 2565 113 
0 7 0 

649 924 572 269 467 167 155 191 1299 299 
193 715 134 106 89 207 

4331 6824 995 4296 3528 1 226 5793 9559 14820 2153 851 
48 154 94 1395 448 

1102 453 93 766 396 517 427 1 451 2121 427 344 

133 43 67 

160 1 341 404 1993 391 110 1705 1064 2158 586 
18 116 53 14 14 20 84 
83 63 16 128 6 35 81 372 

0 
0 14 0 99 285 2 73 278 



NoTitre 
2244 
2246 
2247 
2248 
2251 
2253 
2254 
2257 
2258 
2259 
2261 
2270 
2271 
2273 
2275 
2276 
2277 
2278 
2280 
2282 
2284 
2285 
2286 
2287 
2290 
2291 
2295 
2333 
2356 
2360 
2362 
2363 
2367 
2368 

-1::::,. 
CI, 

Nom du titre d'emploi 
Inhalothérapeute 

Coordonnateur ou coordonnatrice technique (inhalothérapie) 

Chargé ou chargée de l'enseignement clinique (inhalothérapie) 

Assistant-chef inhalothérapeute, assistante-chef inhalothérapeute 

Archiviste médical, archiviste médicale 

Illustrateur médical, illustratrice médicale 

Photographe médical ou photographe médicale 

Technicien ou technicienne en diététique 

Technicien ou technicienne en audio-visuel 

Orthoptiste 

Hygiéniste dentaire, technicien ou technicienne en hygiène dentaire 

Technicien ou technicienne en physiologie cardiorespiratoire 

Cytologiste 

Psycho-technicien ou psycho-technicienne 

Technicien ou technicienne en communication 

Coordonnateur ou coordonnatrice technique en électrophysiologie méc 

Coordonnateur ou coordonnatrice technique en génie biomédical 

. Technologiste en hémodynamique ou technologue en hémodynamiquE 

Technicien ou technicienne en horticulture 

Archiviste médical ou archiviste médicale (chef d'équipe) 

Technicien ou technicienne en cytogénétique clinique 

Technicien ou technicienne en gérontologie 

Technicien ou technicienne en électrophysiologie médicale 

Perfusionniste clinique 

Chargé ou chargée clinique de sécurité transfusionnelle 

Chargé ou chargée technique de sécurité transfusionnelle 

Thérapeute en réadaptation physique 

Technicien ou technicienne en arts graphiques 

Technicien ou technicienne en documentation 

Technicien ou technicienne de braille 

Technicien ou technicienne en orthèse-prothèse 

Opticien ou opticienne d'ordonnances 

Technicien ou technicienne en génie bio-médical 

Technicien ou technicienne en prévention 

REGION 

01 02 
9048 7291 

294 11 

1112 558 
1004 874 

0 
236 161 

0 0 
106 225 

241 295 

0 159 

156 134 

53 
137 155 

222 238 
321 

9 11 
118 0 
129 195 

0 0 

0 21 

715 1058 
0 79 

03 04 05 06 
19477 7621 6090 63828 
1179 813 354 2531 

81 1 
436 385 404 3900 

2510 1226 536 8844 
2 0 4 

180 0 540 
706 575 267 3233 
87 450 
27 0 0 100 

579 410 3 372 

1279 52 97 4485 
70 0 

4 0 2 
28 0 116 

132 45 201 3673 
461 484 

77 
366 7 0 694 

0 1355 
0 

2789 266 953 4429 
3133 12763 

29 0 57 95 
153 0 8 739 
376 1147 147 994 

7 10 
12 269 0 130 
1 0 

1 517 103 0 768 
9 24 0 

1 821 1304 1135 8503 
0 109 0 508 

4/9 

07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
14536 5102 4467 702 2743 7217 4421 6744 14612 22519 73 

183 652 33 68 102 424 341 285 172 1907 
184 

935 163 135 320 206 0 98 1227 1053 
787 194 67 2 0 747 1122 307 1142 1 615 20 9 

0 

132 139 300 0 118 126 38 86 394 722 
60 11 0 101 

1 0 15 5 0 
54 1 46 7 12 65 0 38 239 259 54 211 

53 
240 31 138 82 288 42 141 237 

0 
0 6 0 0 0 33 18 

0 82 0 4 79 
242 588 138 377 196 88 94 50 628 

600 3 18 4 0 38 170 0 19 143 43 

0 
453 240 108 5 448 1070 1122 217 1223 4 

159 0 0 81 8 7 
211 1 50 0 24 0 259 2 28 

20 152 65 0 126 356 153 268 307 674 122 0 
0 2 

0 0 0 0 0 12 0 57 0 19 0 
0 

122 78 0 0 0 3 278 
127 

349 181 289 168 326 248 611 472 1 212 33 
0 0 0 0 0 11 7 



REGION 

NoTitre Nom du titre d'emploi 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
2369 Technicien ou technicienne en électronique 0 858 285 251 914 1095 972 674 47 59 41 759 27 1067 95 
2370 Technicien ou technicienne en électricité industrielle 432 242 1106 227 3 
2371 Technicien· ou technicienne en électromécanique 36 108 31 619 271 11 
2374 Technicien ou technicienne en bâtiment 4 1 221 2417 471 48 1657 195 2 215 156 315 652 3 501 314 401 172 . 
2375 Travailleur ou travailleuse communautaire 0 106 0 7 0 0 0 0 0 0 173 0 730 9394 
2377 Technicien ou technicienne en fabrication mécanique 103 38 333 
2379 Technicien ou technicienne en instrumentation et contrôle 360 253 1126 3 471 1498 0 98 177 15 291 234 
2381 Technicien ou technicienne en électrodynamique 15 84 58 0 
2459 Infirmier ou infirmière chef d'équipe 893 1897 11647 10389 3990 33652 12411 774 9415 71 689 7598 2513 5565 8163 16015 49 
2462 Infirmier moniteur ou infirmière monitrice 0 95 0 70 3 10 556 0 24 16 113 119 109 
2471 Infirmier ou infirmière 61086 82913 208782 140359 90006 741401 82946 43 789 40 428 8 338 37267 76795 44601 85394 103132 248247 1470 1748 
2473 Infirmier ou infirmière (Institut Pinel) 5427 
2485 Infirmier ou infirmière en stage d'actualisation 2734 0 
2489 Assistant-infirmier-chef, assistante-infirmière-chef, assistant du su périe 14543 11362 31770 28543 18827 113092 14773 8398 10337 2414 16906 9083 9529 23897 15242 49449 677 164 
2490 Candidat à l'exercice de la profession d'infirmier, candidate à l'exercice 968 2963 2639 2475 1989 9284 1683 662 376 63 390 1033 537 784 891 4942 
2491 Infirmier ou infirmière en dispensaire 332 3515 7581 13326 
2584 Technicien ou technicienne en recherche psycho-sociale 0 70 0 0 3 
2586 Technicien ou technicienne en assistance sociale 1028 314 1698 6205 631 1744 24 898 153 56 1187 1658 1944 636 2490 4982 378 
2588 Aide social ou aide sociale 2 209 0 1 8 30 13 44 0 13 0 5586 
2686 Technicien ou technicienne en éducation spécialisée 685 437 1 516 829 10 259 2 50 44 4 1649 0 249 387 508 70 
2688 Agent ou agente d'intégration 0 22 39 16 0 32 0 7 35 136 
2691 Éducateur ou éducatrice 2634 4994 20250 23390 3006 56598 13677 3229 6988 94 966 11 834 7720 3526 6572 21 061 3703 3068 
2694 Responsable d'unité de vie et/ou de réadaptation 290 88 4 7 1 211 306 132 0 4 343 
2696 Technicien ou technicienne en loisirs 2 121 527 443 107 1264 27 7 14 81 24 7 246 654 453 28 0 
2697 SOCÎothérapeute (Institut Pinel) 12305 
2699 Chef de module 29 0 31 0 1 
2702 Technicien ou technicienne en hygiène du travail 3 284 629 998 14 534 0 50 6 0 0 13 26 305 73 
3201 Assistant ou assistante technique aux soins de la santé 433 0 17 629 30 146 31 95 134 91 307 
3203 Préposé ou préposée aux autopsies 15 1 183 
3204 Préposé ou préposée au transport 246 1711 783 35 104 77 898 
3205 Assistant ou assistante technique au laboratoire ou en radiologie 144 217 240 530 110 3363 397 773 53 1 59 325 389 2207 1401 0 
3208 Préposé ou préposée en ophtalmologie 1 0 84 5 202 22 
3212 . Assistant ou assistante technique en pharmacie 292 310 0 42 633 174 . 2 177 11 1 0 55 56 138 176 381 
3215 Assistant ou assistante technique senior en pharmacie 1401 680 7651 4803 652 23635 1104 520 1170 98 512 1 341 816 1549 2475 10074 158 
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NoTitre 
3218 
3223 
3224 
3229 
3241 
3244 
3245 
3247 
3251 
3259 
3262 
3445 
3449 
3455 
3458 
3459 
3461 
3462 
3465 
3467 
3480 
3481 
3485 
3495 
3505 
3544 
3545 
3585 
3588 
3598 
3679 
3685 
3687 
3699 

-f~· 

o~" 
(~/,l 

Nom du titre d'emploi 
Assistant ou assistante technique en médecine dentaire 

Préposé ou préposée en physiothérapie et/ou ergothérapie 

Technicien ou technicienne classe "B" 

Préposé ou préposée senior en orthopédie 

Préposé ou préposée aux soins des animaux 

Aide de service 

Préposé ou préposée à l'audio-visuel 

Préposé ou préposée en orthopédie 

Préposé ou préposée à l'accueil 

Préposé ou préposée à la centrale des messagers 

Mécanicien ou mécanicienne en orthèse et/ou prothèse 

Infirmier ou infirmière auxiliaire chef d'équipe 

Préposé ou préposée en salle d'opération 

Infirmier ou infirmière auxiliaire 

Agent(e) communautaire surveillant(e) (Institut Pin~l) 

Préposé ou préposée (certifié "A") aux bénéficiaires 

Puéricultrice / Garde-bébé 

Assistant ou assistante en réadaptation 

Travailleur ou travailleuse de quartier ou de secteur 

Préposé ou préposée au matériel et équipement thérapeutique 

Préposé ou préposée aux bénéficiaires 

Préposé ou préposée à la stérilisation 

Brancardier ou brancardière 

Préposé ou préposée en réadaptation ou occupation industrielle (établi 

Préposé ou préposée en établissement nordique 

Agent ou agente d'intervention en milieu médico-légal 

Agent ou agente d'intervention 

Instructeur ou instructrice aux ateliers industriels 

Auxiliaire aux services de santé et sociaux 

Instructeur ou instructrice métier artisanal ou occupation thérapeutique 

Surveillant-sauveteur, surveillante-sauvetrice 

Préposé ou préposée à l'unité et/ou au pavillon 

Moniteur ou monitrice en éducation 

Moniteur ou monitrice en loisirs 

REGION 

01 02 
25 

103 110 
1495 50 

1146 330 

61 
73 212 

1773 

33873 38867 

29 

1 
44069 31079 

2174 1232 
57 20 

85 688 

10100 4243 
48 75 

0 

0 2 

03 04 05 06 
283 0 1 
.7 255 0 2188 

1089 102 11 2875 
266 

42 642 
490 117 282 1104 

0 0 

0 
7 788 

290 997 152 5412 
243 81 0 7776 

65816 65506 39454 390593 
1395 

1 545 
0 5 

1299 1747 58 1 910 
0 273 
0 75 

120288 101 292 75847 797750 
5254 4276 1 617 23721 

929 413 266 

1 910 1852 34 
1829 1027 633 9394 

0 
28863 5297 6814 44785 

584 16 0 220 
31 0 378 
0 0 8 25 
0 26 

89 247 0 575 

6/9 

07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

35 12 0 0 0 226 244 

670 107 95 0 14 93 12 19 144 695 

3 4 87 64 . 114 222 1 54 
894 

0 88 0 492 693 0 13 1227 

0 
0 

0 
81 251 116 1 0 0 4 0 548 

9250 735 215 7 801 188 0 264 2910 435 

0 
48940 22353 14425 2093 17054 34489 27960 48500 55504 130952 236 

0 
50 

151 81 0 12 438 2077 39 1382 14044 6 22 

1 6 333 

43 0 0 49 
97006 31904 22695 1112 15237 51587 58702 87034 92702 211 537 1046 807 

2156 301 2580 20 723 1753 1557 3508 3287 8073 95 
127 1939 1 0 

0 19 

7 3992 722 

2470 3156 

897 582 3759 46 529 1876 285 2788 

13242 5397 2488 292 1690 9483 3131 1744 5250 12299 590 1396 

42 0 309 485 

0 
19 77 0 88 7 1 001 

0 2 108 

0 1 2 o . 0 7 0 41 



NoTitre 
4001 
4002 
4003 
4103 
4104 
4901 
4902 
5108 
5111 
5117 
5119 
5130 
5141 
5187 
5289 
5301 
5302 
5303 
5304 
5311 
5312 
5314 
5315 
5316 
5317 
5318 
5319 
5320 
5321 
5322 
5323 
6262 
6299 
6301 

-f:':'o, 
0"­
-J:---:.. 

Nom du titre d'emploi 
Externe en soins infirmiers 

Externe en inhalothérapie 

Externe en technologie médicale 

Étudiant(e) 

Étudiant(e) universitaire en pharmacie 

Sage·femme 

Responsable - sage-femme 

Opérateur ou opératrice en informatique, classe 1 

Opérateur ou opératrice en informatique, classe Il 

Préposé ou préposée aux magasins 

Opérateur ou opératrice de duplicateur offset 

Opérateur ou opératrice en système de production braille 

Magasinier ou magasinière 

Assistant ou assistante de recherche 

Auxiliaire en bibliothèque 

Agent administratif, classe 1, agente administrative, classe 1 
Agent administratif, classe 2, agente administrative, classe 2 
Agent administratif,'Classe 3, agente administrative, classe 3 
Agent administratif, classe 4, agente administrative, classe 4 
Agent administratif, classe 1 - secteur secrétariat, agente administrativ 

Agent administratif, classe 1 - secteur administration, agente administr 

Agent administratif, classe 2 - secteur secrétariat, agente administrativ 

Agent administratif, classe 2 - secteur administration, agente administr 

Agent administratif, classe 3 - secteur secrétariat, agente administrativ 

Agent administratif, classe 3 - secteur administration, agente administr 

Agent administratif, classe 4 - secteur secrétariat, agente administrativ 

Agent administratif, classe 4 - secteur administration, agente administr 

Adjoint ou adjointe à l'enseignement universitaire 

Secrétaire juridique 

Secrétaire médicale 

Commis surveillant d'unité (Institut Pinel) 

Préposé ou préposée à la peinture et à la maintenance 

Aide-cuisinier, aide-cuisinière 

Cuisinier ou cuisinière 

REGION 

01 02 
117 68 

0 
1 
0' 2 

0 
65 

20 0 
0 0 

241 58 

66 259 

166 624 
983 1923 
173 29 
237 0 
586 84 

1089 770 
1156 3684 
2218 157 

113 1824 
2419 792 

272 1406 
1273 239 

0 0 
3653 298 

34 
1147 168 

987 649 

03 04 05 06 07 
10 90 109 526 74 
9 23 64 157 14 
1 35 3 92 17 

107 4 220 47 12 
55 1 0 121 5 

1354 0 509 2408 1076 
146 0 0 160 
36 0 39 65 0 
0 

69 17 237 236 9 
539 

892 452 445 5749 2268 
0 16 111 

56 
41 0 1120 3281 383 

377 3342 18220 544 
457 10429 6014 975 
164 714 2715 30 
994 114 360 4132 443 

2679 4046 451 8663 345 
6109 9317 1429 10853 2306 
4881 2295 1898 36105 2538 

742 40 871 9842 29 
23371 12536 250 65367 13838 
1807 2549 94 8734 1647 
2488 56 0 11047 816 

493 34 
1 174 0 108 0 

2096 674 860 14885 6250 
3494 

98 0 157 
299 981 438 3591 466 

2853 1807 622 8312 1023 

7/9 

08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
57 10 29 104 0 12 159 77 107 
10 0 1 11 0 28 58 302 
4 0 0 2 0 45 38 5 0 
1 0 0 66 35 0 5 0 63 15 
1 22 5 0 3 0 0 1 21 

37 1286 52 4248 
41 

160 1 2 5 505 
58 15 

15 7 51 77 283 37 372 1287 0 
0 0 

0 
129 200 83 86 413 171 234 336 1 891 812 0 

0 0 

400 145 0 0 10 9 61 0 55 236 
244 1 241 3 144 90 68 45 '7 1522 1 
248 1729 74 0 29 675 6 0 820 252 
198 811 0 15 26 0 17 0 
697 332 62 200 338 216 476 515 2411 8 

1177 45 0 1451 1105 557 1654 1 599 3970 427 539 
1553 714 50 495 1358 429 2678 4377 6888 31 1 518 
2146 591 134 423 1793 2154 4675 3927 15128 62 

341 236 2 1288 753 0 15 0 3472 397 
3440 1286 436 570 4246 9741 9464 11 711 26893 309 153 

6 380 2757 788 519 685 1296 5757 57 896 
2722 148 219 69 280 3 8 4884 

0 
21 49 . 0 5 59 123 111 102 

2123 329 109 442 2513 1790 2708 1939 9281 

35 12 0 
332 181 98 284 859 1207 300 2235 67 
516 1564 354 263 1128 778 895 701 3500 2613 33 



REGION 
NoTitre Nom du titre d'emploi 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12. 13 14 15 16 17 18 

6302 Pâtissier-boulanger, pâtissière-boulangère 1 0 37 19 142 0 0 0 0 
6303 Boucher ou bouchère 19 0 6 0 
6312 ' Caissier ou caissière à la cafétéria 0 18 39 5 50 605 137 6 59 73 2 472 
6317 Technicien ou technicienne en alimentation 0 0 0 155 49 12 11 
6320 Buandier ou buandière 495 430 560 2092 198 808 2117 297 182 9 361 307 149 917 158 1244 3 
6325 Presseur ou presseuse 2 8 1 13 
6327 Couturier ou couturière 11 152 40 129 6 412 0 4 0 23 0 4 9 70 
6334 Préposé ou préposée à l'entretien ménager (travaux lourds) 2161 656 352 1648 698 10541 4902 125 6391 979 463 2245 799 274 1825 1626 62 574 
6335 Préposé ou préposée à l'entretien ménager (travaux légers) 4690 2986 10670 18837 7438 34047 2964 3936 952 2694 3420 2416 4996 5516 20306 355 316 
6336 Conducteur ou conductrice de véhicules 283 250 0 123 16 3403 0 0 21 172 99 60 1 225 186 3133 3468 

~ 

6340 Coiffeur ou coiffeuse 0 
6341 Portier ou portière 0 0 35 
6344 Porter 121 0 0 
6346 Garde (Institut Pinel) 0 5154 
6347 Préposé ou préposée aux ascenseurs 23 0 
6349 Gardien ou gardienne de résidence 352 629 1554 27 2574 49 67 101 152 887 464 
6352 Mécanicien ou mécanicienne de machines frigorifiques 0 146 80 526 15 1093 0 0 0 101 35 
6353 Machiniste (mécanicien ajusteur), machiniste (mécanicienne ajusteuse 1 617 0 6 2002 83 32 
6354 Électricien ou électricienne 122 578 2302 944 630 5494 163 60 199 53 99 0 956 98 1101 861 
6355 Conducteur ou conductrice de véhicules lourds 26 51 163 69 175 609 350 177 16 946 222 122 
6356 Maître-électricien, maître-électricienne 43 206 1304 732 309 3003 528 143 383 58 197 0 270 920 
6357 Maître-plombier, maître-plombière 76 0 376 
6359 Plombier et/ou mécanicien en tuyauterie, plonibière et/ou mécanicienn 129 1763 3906 723 907 8757 355 766 363 307 284 33 1 713 918 1 615 3 
6360 Mécanicien ou mécanicienne d'entretien (Millwright) 350 212 1 415 4539 440 9830 926 201 195 728 385 871 6 459 378 2811 1879 
6361 Soudeur ou soudeuse 0 0 67 215 17 52 185 
6362 Peintre 0 45 157 278 1357 0 2 0 0 0 11 36 12 
6363 Journalier ou journalière 64 224 320 519 926 2941 22 106 1064 12 55 522 604 386 641 62 123 
6364 Menuisier ou menuisière 0 136 732 828 612 2483 183 19 26 66 0 204 9 292 103 362 
6365 Ébénistè 0 216 3 25 565 1292 38 0 193 32 49 54 128 0 90 
6367 Serrurier ou serrurière 35 270 407 86 
6368 Plâtrier ou plâtrière 0 172 57 48 521 1 0 0 3 10 66 6 
6369 Ferblantier ou ferblantière 104 
6370 Électronicien ou électronicienne 5 9 15 1243 59 5 56 
6373 

-~ 
Ouvrier ou ouvrière de maintenance 324 218 1580 781 806 9535 690 128 279 267 310 1294 407 657 866 1892 804 1459 
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NoTitre Nom du titre d'emploi 
6374 Cordonnier ou cordonnière 

6375 Apprenti ou apprentie de métier 
6380 Mécaniéien ou mécanicienne de garage 

6383 Mécanicien ou mécanicienne de machines fixes 

6386 Préposé ou préposée au service alimentaire 

6388 Ouvrier ou ouvrière d'entretien général 

6398 Préposé ou préposée à la buanderie 

6407 Nettoyeur ou nettoyeuse 

6409 Dessinateur ou dessinatrice 

6414 Aide général ou aide générale 

6415 Aide général en établissement nordique ou aide générale en établissen 

6418 Préposé ou préposée au transport des bénéficiaires handicapés physic 

6422 Surveillant ou surveillante en établissement 

6423 Électromécanicien ou éléctromécanicienne 

6436 Agent ou agente d'intervention (Institut Pinel) 

6438 Gardien ou gardienne 

Les données de 2011-2012 sont préliminaires, 

.+.:~;,. 

0",,­
C;'··, 

REGION 

01 02 

307 941 

2677 3159 

146 622 

980 424 

66 5826 

15 

1 515 140 

03 04 05 06 07 

0 55 

3 0 161 

59 

5049 319 765 13929 35 

7930 9029 1662 39037 4471 

1152 1994 784 3670 1886 

221 1280 277 4419 3159 

142 0 0 

96 10 

87 4 

740 633 3452 15736 131 

36 127 

5210 

1495 1307 273 13084 4481 

9/9 

08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

297 9 0 

208 

683 4 191 313 534 1590 2240 779 

1478 2812 97 1 221 3694 3072 3027 3872 14682 137 162 

449 481 60 923 688 163 721 398 2088 163 13 

206 318 0 179 653 76 1669 163 2395 8 25 

0 

23 0 0 12 13 

19 0 0 33 25 

377 454 

538 

142 35 721 3135 3668 

4 264 457 

47 497 255 393 1588 4203 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIACX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 124 

Pour l'année 2013-2014, indiquez: 

a. Les nouvelles initiatives immobilières prévues et toutes les sommes qui y sont 
allouées; 

b. Les enveloppes récurrentes prévues; 
c. Les enveloppes dédiées au maintien des actifs 
d. Les enveloppes dédiées aux rénovations fonctionnelles mineures; 
e. Les enveloppes dédiées aux rénovations fonctionnelles mineures en CHSLD; 
f. Les enveloppes dédiées au mobilier et à l'équipement; 
g. Les enveloppes dédiées aux ressources informationnelles; 
h. Les enveloppes dédiées au recouvrement des dépenses capitalisables; 
1. Les enveloppes dédiées aux projets FCI; 
J. Les enveloppes dédiées à la résorption du déficit. 

RÉPONSE NO 124 

L'ensemble de~ ces domaines d'investissements est tributaire du dépôt du plan décennal du 
gouvernement prévu au printemps 2013. Ainsi, le niveau d'investissements dans les 
infrastructures du réseau de la santé et des services sociaux à ces chapitres, pour les années à 
venir, dont 2013-2014, sera établi dans le plan décennal d'investissements en immobilisations du 
gouvernement. 

467 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
-Santé 

QUESTION NO 125 

Indiquez les projets immobiliers inscrits au PQI depuis le 1er avril 2012 en distinguant ceux 
inscrits avant le 31 août 2012 de ceux inscrits après le 31 août 2012. 

RÉPONSE NO 125 

Projets mscrits au PQI entre le 1er avril 2012 et avant le 31 août 2012 : 

Date CT Projet Montant 

01-mai-12 Construire lm stationnement dans le cadre du projet d'agrandir et de réaménager 8906 000 $ 
les cliniques externes et l'urgence de l'Hôpital d'Ahna du Centre de santé et de 
services sociaux de Lac- Saint-Jean-Est 

-
08-mai-12 Construction d'lm noweau pavillon contigu à l'innneuble actuel de l'Hôpital 5 000 000 $ 

Marie-Çl<tI-a~?lm établissemel1!priyé conventi~ol1Dé de la région de Montréat~. ~~.~~ 

05-juin-12 Agrandir et réaménagerle 2975, chemin Saint-Louis, lme installation de l'Institut 31844000 $ 1 

de ré(l~~ptati0l1 en déficienceph)'sigue de Québec 

19-juin-12 . Exécution des travaux de la phase II-III du noweau Pavillon K de l'Hôpital 283200 000 $ 
.gél1éraljllif 

~ 

03-juil-12 Construction d'lm nowel innneuble pour relocaliser les bureaux administratifS de 12766 000 $ 
la Direction de la Protection de la Jelmessse à Puvirnituq du Centre de santé 
Inuulitsivik-

~~~,~ ,?~,,~~. 

31-juil-12 Construction des soins intensifS et agrandir la chirurgie d'un jour au Centre 11858 000 $ 
hospitalier régional de Lanaudière du Centre de santé et des services sociaux du 

Nord de Lanaudi~~~?_ .. ~ ... ~~~_~_~.~~~~ 

31-juil-12 Nowelle plateforme de recherche clinique - étape III phase C à l'Institut 
universiatire de cardiologie et ~~Pl1eUll10logie de Québec; 

31-juil-12 Agrandir et réaménager le Centre d'hébergement de Rigaud du Centre de santé 7868 000 $ 
et de services sociaux de Vaudreuil-S0lIl<iIlges; 

31-juil-12 Travaux préparatoire du projet d'agrandissement majeur de l'Hôpital du Haut- 4007000 $ 
Richelieu du Centre de santé et de services sociaux Haut-Richelieu-Rouville; 

Projets inscrits au PQI depuis le 1 er septembre 2012 : 

Aucun 
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QUESTION NO 126 

Indiquez les prochaines étapes à franchir pour les projets suivants ainsi que les sommes qui sont 
prévues être déboursées pour 2013-2014. 

RÉPONSE NO 126 

A. CHUM est composé de deux projets aux échéanciers distincts. Le Centre de recherche du 
CHUM (CRCHUM), dont les travaux ont commencé en mai 2010, sera terminé en octobre 
2013, selon l'échéancier prévu. Les structures de béton des tours Viger (15 étages) et Ste-Antoine 
(6 étages) sont complétées, tout comme l'enveloppe du bâtiment. L'installation des éléments 
mécaniques (plomberie, électricité, ventilation, etc.) est presque complétée. 

L'entente de partenariat a été signée en mai 2010 pour une valeur actueHe de 477 millions $, ce 
qui respectait le budget de construction autorisé. Le tunnel piétonnier devant lier le CRCHUM à 
la station de métro Champ-de-Mars a lui aussi été complété. Enfin, l'achat de nouveaux 
équipements majeurs (la moitié du budget de 24 M$) est complété. 

Le Centre hospitalier de l'Université de Montréal (CHUM) se construit lui aussi selon 
l'échéancier prévu. La phase 1 du projet doit être livrée au print~mps 2016. Les fondations de la 
partie centrale du bâtiment principal sont terminées. L'élément central de ce bloc, qui comprend 
plusieurs ascenseurs et escaliers, dépasse le niveau de la rue d'au moins trois étages. 

Rappelons que le contrat du complexe hospitalier du CHUM a été signé au début de juin 20 Il 
avec le consortium CoHectif santé Montréal (CSM) pour une valeur actuelle de 1,973 milliard $, 
alors que le critère d'abordabilité avait été établi à 2,089 milliards $, soit 5,5 % plus bas. 

Un des aspects les plus intéressants de la proposition gagnante a trait au p4asage du projet. Ainsi, 
à la fin de la première phase, prévue en avril 2016, un hôpital fonctionnel aura été livré, c'est-à­
dire, l'ensemble des lits (772 chambres) et des blocs opératoires (39 salles), et la presque totalité 
des services ambulatoires, soit 85 %. Le bâtiment principal comptera 20 étages hors sol sur la rue 
Viger. 

B. Le site Glen du Centre universitaire de santé McGill (CUSM) 
Les travaux au campus Glen ont commencé en avril 2010. La structure de béton des différents 
bâtiments est complétée. L'enveloppe des bâtiments sera complétée partout au cours des 
prochains mois. L'achat des équipements majeurs (le tiers du budget des nouveaux équipements 
de 280 M$) est complété. 
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La fin des travaux est toujours prévue pour l'automne 2014. Le MTQ a tenniné la construction 
de la bretelle d'accès St-Jacques en octobre. Les travaux municipaux, à l'ouest et au nord du 
complexe, avancent selon l'échéancier prévu. 

Les deux liens entre l'hôpital et la gare intermodale Vendôme font l'objet de discussions avec 
l'AMT et la STM, pour des accès disponibles à l'été 2015. 

Rappelons que l'Entente de partenariat liant le Centre universitaire de Santé McGill et le Groupe 
immobilier de santé McGill (GISM) a été signée en juillet 2010 et que la valeur actuelle de 
l'ensemble des paiements au Groupe immobilier de santé McGill (GISM) s'élève à 1,267 
milliard $, soit 76 millions en deçà du critère d'abordabilité de 1,343 milliard $, soit 5,6 % plus 
bas. 

C. Le Centre hospitalier universitaire Sainte-Justine. Depuis le début des travaux, en avril 
2012, les travaux d'excavation de masse ont été complétés. Le coffrage des premières structures 
de béton est commencé. La coulée des premières dalles aura lieu au cours de l'hiver 20l3. La 
livraison de la phase 1 du stationnement souterrain (420 places) est prévue pour l'automne 20l3. 
Les travaux de conception se poursuivent. 

La réception provisoire du volet clés en main est prévue pour l'été 2016. Les travaux de 
réaménagement des espaces existants, dernière phase du projet, auront lieu à compter de 2016, et 
ce, jusqu'en décembre 2018. 

Rappelons que le 24 mai 2012, un contrat au montant de 445,8 M$ a été signé avec la firme 
SNC-Lavalin pour le volet clés en main du Projet « Grandir en santé» du CHU Ste-Justine. Ce 
contrat inclut une somme de 47,6 millions pour le stationnement, somme qui est exclue du 
budget global du projet puisque le stationnement s'autofinance. 

Le volet clés en main du projet inclut la construction d'un nouveau Bâtiment des unités 
spécialisées (BUS), d'un centre de recherche, d'un stationnement souterrain et d'une centrale 
thermique 

Dépenses en 2013-2014. 
Il n'est pas possible de communiquer les dépenses prévues en 2013-2014 pour ces trois projets 
puisque les prévisions budgétaires pour le prochain exercice financier n'ont pas encore été 
établies. 

/17 il 
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QUESTION NO 127 

Indiquez tous changements ayant eu cours depuis le 31 août 2012 au bureau du directeur exécutif 
pour la réalisation des CHU. 

RÉPONSE NO 127 

Depuis le 31 août 2012, le poste de responsable de l'approvisionnement, qui était vacant, a été 
comblé. L'équipe du Bureau du DE compte au total 15 personnes, en incluant les membres du 
Bureau, les professionnels et le personnel de soutien. 

a. Nom de tous les membres du comité ou de toute autre instance créée aux fins d'étude des 
projets; 
Les membres de l'équipe de direction du Bureau du DE sont maintenant au nombre de quatre (4) 
depuis le départ du Directeur des Affaires juridiques, qui, compte tenu que la signature des 
contrats est chose faite, n'a pas été remplacé. 

b. Qualifications spécifiques des membres, compétences professionnelles 
relatives à la gestion de grands projets; 
Voici la description des qualifications des quatre (4) membres de cette équipe ainsi que leurs 
compétences relatives à la gestion des grands projets. 

Clermont Gignac, ing. 
Directeur exécutif 
Avec plus de 30 ans d'expérience en gestion de projets, Monsieur Gignac a notamment travaillé 
chez Bombardier pendant près de 10 ans où il a occupé le poste de vice-président à la gestion des 
projets et au service à la clientèle de l'Amérique du Nord dans le domaine ferroviaire. Dans ce 
même cadre, il a dirigé des équipes européennes d'audit interne de la gestion de projets majeurs. 
Il a, de plus, travaillé dans le secteur de l'aéronautique, à titre de directeur général des systèmes 
et du développement des processus pour la division des avions régionaux. Au cours de sa 
carrière, il a occupé de nombreuses fonctions de gestion supérieure dans le secteur public 
québécois, notamment comme sous-ministre au ministère des Transports, de la Sécurité du 
revenu et des Approvisionnements et Services ainsi que sous-ministre adjoint à l'Environnement. 
Il a été directeur de la construction et vice-président à la Corporation d'hébergement du Québec, 
bras immobilier du gouvernement québécois en matière de santé et services sociaux. Monsieur 
Gignac est titulaire d'un baccalauréat en sciences appliquées, génie civil de l'Université Laval. 

Réal Tessier, ing. 
Directeur de la gestion des risques, opportunités et changements 
Monsieur Tessier possède plus de 30 ans d'expérience en gestion de projets dans le domaine de 
la construction. Il a principalement occupé des fonctions de gestionnaire d'équipe de 
professionnels multidisciplinaires et a assumé la direction de projets de construction et de 
rénovation tant dans le domaine public que privé. 

Jusqu'à l'automne 2007 et depuis près de 9 ans, il était directeur général du service immobilier 
de l'Université McGill et dirigeait près de 600 employés dont des équipes de professionnels 

11 71 
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architectes et ingénieurs, de direction ainsi que du personnel de maintenance. Il a géré, entre 
autres, des projets de construction de centres de recherche, de laboratoires, d'animaleries et la 
rénovation de centrales thermiques, d'installations de recherche et d'enseignement, en plus de 
programmes d'entretien différé, le tout totalisant plus de 600 millions de dollars. 

Au cours de sa carrière, il a occupé dans diverses entreprises des postes de directeur de 
l'exploitation, de la construction, du service de l'ingénierie pour n'en nommer que quelques­
unes. Mentionnons, seulement, ses responsabilités à titre de directeur de l'exploitation et de la 
construction à la Société de développement industriel de Montréal (SODIM) et de directeur de la 
gestion d'immeubles de la Place Ville-Marie à Montréal. 

François Quintal, 
. Comptabilité financière 
Directeur des finances et des ressources humaines 
Monsieur Quintal possède une expérience de plus de 25 années en gestion financière et 
comptable ainsi qu'en contrôle des coûts. De 2003 à 2006, au sein de la division construction 
d' Hydro-Québec, qui réalise des projets d'ingénierie et de construction d'aménagements 
hydroélectriques, de lignes et de postes de transport d'électricité, il a assumé la responsabilité 
fonctionnelle du contrôle des coûts des projets et a dirigé les évaluations de contrôle et de 
réclamations reliées à l'administration des contrats de construction. Au cours de sa carrière, il a 
agi à titre de contrôleur corporatif, vice-président et contrôleur, et de chef des finances d'une 
variété d'entreprises de grande envergure. Monsieur Quintal est titulaire d'un baccalauréat en 
administration des affaires de l'École des hautes études commerciales de Montréal et est membre 
de l'Ordre professionnel des comptables agréés du Québec depuis 1983. 

Martin Viau 
Directeur de la coordination des communications 
Martin Viau exerce depuis plus de vingt-cinq ans le métier de conseiller en communication, dans 
des mandats où les enjeux d'affaires publiques sont importants. Il dispose d'une expérience 
politique aux plans municipal et fédéral, à titre d'attaché de presse ou de directeur des 
communications. Il a travaillé pendant 8 ans dans l'industrie de la construction, à titre de 
coordonnateur à l'information et de directeur des communications de l'Association provinciale 
des constructeurs d'habitations du Québec. 

c. Rémunération globale et dépenses remboursées depuis août 2012 ]pour 
chacun des membres; 
La rémunération globale de l'ensemble de l'équipe du Bureau du DE pour les neuf premiers mois 
de l'année financière 2012-2013 est de 1,34 M$. Les dépenses du personnel, pour la même 
période, sont de 56000 $. Depuis août, on peut dire qu'à peu de choses près, la rémunération 
globale et les dépenses de personnel correspondent à environ 50 % de ces montants. 
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d. Toutes dépenses du bureau: 
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Notons que ce budget représente 0,3 % du budget global sous gestion après 7,5 années de 
travail. 

e. Liste des études préparées ou commandées par ce comité, copie de 
chacune, le cas échéant; 
Aucune étude n'a été commandée ou préparée par ce comité en 2012-2013. 
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-
f. Liste et coûts des voyages pour chacun des membres du bureau. 
Au 30 novembre 2013, moins de 2000 $ avaient été dépenses en frais de voyage par les membres 
du Bureau du DE, dont 1600 $ pour des voyages à Québec. 

Frais de voyage à ('extérieur du Québec du 1er avril2012au 30 novembre 2012 

Nombre de 
Dépenses 

Nombres de 
Dépenses 

Nombre de 
Dépenses 

Nom de l'employé voyages 
totales 

voyages 
totales 

Lieu voyages au 
totales 

hors Qc. hors Canada Québec 

Clermont Gignac - $ 1 352,19 $ NY 3 1186,48 $ 
François Quintal - $ 0 - $ 1 107,65 $ 
Réal Tessier - $ 0 - $ 
Martin Viau - $ - $ 1 320,24 $ 

352,19 $ 1614,37 $ 
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QUESTION NO 128 

Dressez un état de situation concernant le financement provenant de la Fondation du CHUM 
pour le projet du CHUM centre-ville. 

RÉPONSE NO 128 

La Fondation du CHUM s'est engagée à contribuer au financement des projets du CHUM et du 
CRCHUM à hauteur de 200 M$, sur un calendrier qui s'étale de 2011-2012 à 2022-2023. De 
cette somme, la Fondation entend verser 102 M$ pour le parc des équipements spécialisés du 
CHUM. Le solde de cette contribution prévue (98 M$) sera affecté à des dépenses qui n'ont pas 
encore été identifiées. 

Jusqu'à maintenant, la Fondation a versé 1,3 M$ pour l'achat d'un appareil d'imagerie par 
résonance magnétique (lRM). 

La campagne de financement du CHUM a un objectiftotal de 300 millions $. Elle comprend une 
campagne menée conjointement avec le CUSM auprès des grandes entreprises, une campagne 
menée auprès des PME et autres entreprises menée par la Fondation du CHUM et enfin, une 
campagne auprès des fondations privées et des donateurs individuels. 

!1~ 7·S 
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QUESTION NO 129 

Dressez un état de situation concernant le financement provenant de la Fondation du CUSM. 

RÉPONSE NO 129 

Les diverses fondations du CUSM sont engagées au financement du projet du site Glen du Centre 
universitaire de santé McGill à hauteur de 210 M$. Les sommes ainsi investies iront à la 
construction et à l'acquisition d'équipements. 

Le calendrier des versements couvre la période de 2010 à 2022. Durant la période de 2014 à 
2022, il est prévu que 150 millions seront versés. 

À ce jour, les Fondations du CUSM ont versé la somme de 32 millions $ au projet, pour l'achat 
du site et le Centre de recherche. Le reste de la contribution prévue des fondations sera versé 
avant la réception provisoire, en 2014. 
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QUESTION NO 130 

Dressez un état de situation concernant le financement provenant de la Fondation du 
CHU Ste-Justine pour le projet de modernisation. 

RÉPONSE NO 130 

Les engagements financiers de la Fondation CHU Sainte-Justine à l'égard du projet Grandir en 
santé sont de l'ordre de 72 Millions. 

Une somme de 20 millions a déjà été versée par la Fondation au moment de l'agrandissement 
d'un pavillon du Centre de cancérologie Charles Bruneau. 
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QUESTION NO 131 

Dressez un état de situation concernant les étapes à venir relativement à la construction de l'hôpital 
des Shriners avec les échéanciers. 

RÉPONSE NO 131 

• L'appel d'offres pour la réalisation du projet d'hôpital des Shriners a été lancé le 14 
novembre 2012. 

• L'Hôpital, qui sera bâti de façon contigüe à l'Hôpital de Montréal pour enfants, sur le site 
Glen du CUSM, aura une superficie de 20 000 mètres carrés. Le coût prévu de cet 
investissement des Shriners est de 127 M$. 

• Des modifications ont dû être apportées aux plans originaux de l'Hôpital de Montréal 
pour enfants, après la signature du contrat avec GISM, pour tenir compte de cette 
implantation en contigu. Les coûts' occasionnés par les modifications apportées sont 
financés par une partie du budget des contingences / risques du budget global du site Glen· 
duCUSM. 

• Le début des travaux de construction est prévu pour le printemps 2013. L'Hôpital des 
Shriners ouvrira ses portes en même temps que les autres éléments du complexe 
hospitalier du site Glen, à l'été de 2015. 

• Des discussions ont actuellement cours entre le CUSM et les Shriners pour déterminer les 
coûts d'opération et les services qui seront partagés, après la mise en service. 
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QUESTION NO 132 

Dresser un état de situation sur la rénovation de l'Hôtel-Dieu de Québec incluant notamment les 
échéanciers des prochaines étapes et les coûts 

RÉPONSE NO 132 

CHUQ (L'Hôtel-Dieu de Québec) 

Contexte et solution immobilière proposée 

La mission de L'Hôtel-Dieu de Québec (L'HDQ) est d'offrir à la population de la Ville de 
Québec, de la région de la Capitale-Nationale et des autres régions du Québec des services 
généraux, spécialisés et surspécialisés dans les domaines de l'oncologie tertiaire, de la 
néphrologie tertiaire (greffe et dialyse), de la radio-oncologie, de l'implant cochléaire, de 
l'hémodynamie diagnostique et thérapeutique ainsi que l'alimentation parentérale tertiaire. 
L'HDQ assure aussi une mission universitaire d'enseignement et de recherche. 

L'HDQ vise à devenir une référence canadienne pour les centres hospitaliers universitaires en 
matière d'aménagement sécuritaire et d'avant-garde en cancérologie, néphrologie et prévention 
des infections, tout en considérant les besoins des autres domaines cliniques. 

L'HDQ est actuellement confronté à des problématiques physiques majeures qui entravent 
sérieusement son développement et sa capacité à répondre à la demande accrue de services. Le 
manque d'espace généralisé, la vétusté des lieux, la non-conformité au Code du bâtiment et en 
sécurité incendie, le manque de fonctionnalité des espaces, les déficits notables au niveau des 
circulations, plus particulièrement les circulations verticales (vétusté des ascenseurs et leur 
nombre restreint), l'exiguïté des lieux et la promiscuité sont au nombre des lacunes à résoudre. 
Enfin, la prévention contre les infections nosocorniales est un enjeu important pour 
l'établissement. 
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Le projet vise à : 

• Répondre aux besoins en cancérologie des clientèles de la région au plus fort de la 
demande prévue en 2015; 

• Consolider et développer les activités cliniques tertiaires en oncologie, en néphrologie, en 
cardiologie et en hémodynamie; 

• Répondre adéquatement aux missions d'enseignement et de recherche; 

• Rendre les lieux plus fonctionnels et sécuritaires pour la clientèle et le personnel; 

• Effectuer une mise à niveau du parc technologique. 

Les secteurs qui devront répondre aux normes d'aménagement, à la prévention des infections et 
aux besoins anticipés sont: l'urgence, les soins coronariens, les soins intensifs médicaux et 
chirurgicaux, le bloc opératoire et la chirurgie d'un jour, les unités de soins ambulatoires 
médicales et chirurgicales, les unités de soins et la physiologie respiratoire. 

À terme, la réalisation du projet transformera L'HDQ de la façon suivante: 

ACTUEL 

- Superficie: 89 934 m2 

- 257 lits ( capacité physique), 
Incluant: 

- 15 lits de soins intensifs 
- 20 lits de cardiologie 

5 lits de soins coronariens 
- 15 civières à l'urgence 

8 salles d'opération 
5 salles d'endoscopie non 'regroupées 

- 20 salles de consultations externes 
- 18 places en médecine de jour 

PROJET CLINIQUE 

- Superficie: 122 538 m2 

- 303 lits au total, avec consolidation 
régionale de l'hématologie, et incluant: 

- 23 lits de soins intensifs 
- 20 lits de cardiologie 

7 lits de soins coronariens 
- 22 civières pour l'urgence et l'unité de 

décision clinique 
- 12 salles d'opération 

6 saHes d'endoscopie regroupées 
- 30 salles de consultations externes 
- 28 places en médecine de jour 

Le projet s'articule autour de plusieurs secteurs d'interventions: 

Volet 1 

• Bâtiment Saint-Vallier: 
o construction d'un bâtiment de services avec débarcadère sur la rue Saint-Vallier relié au 

cœur de l'hôpital par tunnels. 

• Bâtiment Charlevoix : 
o construction d'un nouveau bâtiment au coin de la côte du palais et de la rue Charlevoix, 

sur l'emplacement de l'ancien Pavillon de l'enseignement et de l'édifice Budget Avis, 
démolis au printemps 2011. 

• Rénovation des écuries et de l'édifice Collins 
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Volet 2 

• Agrandissement du cœur de l'hôpital et rénovation des ailes 400, 450 et 575; 
• Rénovation du cœur de l'hôpital et des étages 5 à 13 de l'aile 500 (tour). 

Centre d'accueil Nazareth 

• Le Centre hospitalier universitaire de Québec (CHUQ) est maintenant propriétaire du Centre 
d'accueil Nazareth. Afin d'éviter la délocalisation des patients externes hébergés au Pavillon 
Carlton-Auger ainsi que leurs accompagnateurs, l'établissement prévoit l'aménagement du 
Centre d'accueil Nazareth pour les accueillir et ainsi récupérer des espaces d'hôtellerie au 
Pavillon Carlton-Auger pour des fins administratives. Cette option intégrée au coût du projet 
permet en contrepartie de réduire les montants préalablement prévus pour la location de 
chambres d'hôtel. 

École Saint-Louis-de-Gonzague 

• Suivant l'aval du Conseil du trésor, le ministère de la Santé et des Services sociaux a autorisé 
le CHUQ à procéder à l'acquisition de l'École Saint-Louis-de-Gonzague pour l'aménagement 
d'espaces destinés aux activités de dialyse et des services administratifs de L'HDQ. Ces 
travaux se financent à même le transfert des enveloppes prévues pour la rénovation du 
Il, rue de l'Arsenal qui n'est plus requis, ainsi que pour la location d'espaces administratifs 
prévue dans les frais administratifs contingents. 

ACQ!uisitions d'immeubles et travaux préparatoires 

• Afin de réduire l'échéancier, le CHUQ a été autorisé à procéder à des acquisitions (budget / 
Avis, terrain et bâtiment rue Saint-Vallier, ancienne école Saint-Louis-de-Gonzagues) et des 
travaux de démolition de bâtiments existants, de décontamination et d'archéologie prévus 
préalablement au lancement des travaux d'agrandissement et de rénovation. Ces travaux 
concernent les bâtiments et terrains rue Saint-Vallier et Côte-du-Palais (bâtiments Collins, de 
l'Enseignement et Budget Avis) ainsi que d'une partie de l'aile 125, en plus de travaux 
préparatoires de relocalisation et de déplacement de certains éléments mécaniques. Les 
acquisitions ou, au besoin, l'expropriation d'immeubles ont été autorisées en vertu de 
l'article 260 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux. 

Dossier d'affaires et mode de réalisaiton 

Le 4 novembre 2010, Infrastructure Québec déposait le Dossier d'affaires initial (DAI) lequel fut 
recommandé par son conseil d'administration le 8 décembre 2010. 

Lors de sa séance du 7 février 2011, le conseil d'administration d'IQ approuvait le mode de 
réalisation « Construction-Financement» pour le projet de L'HDQ, mais sous réserve que ce 
mode soit réévalué et reconfirmé pour le Volet 2 du projet. 

Selon ce mode, le CHUQ serait responsable de réaliser les plans et devis détaillés et confierait à 
un consortium les responsabilités de construire et de financer le projet jusqu'à la réception 
provisoire. Le consortium serait également responsable des risques découlant des erreurs et 
omissions aux plans et devis ainsi que tous les risques liés à la construction. 

il Q iU 
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Le 21 avril 20 Il, suivant les recommandations du Conseil du trésor et du Conseil des ministres, le 
ministre de la Santé et des Services sociaux autorisait la réalisation d'un Dossier d'affaires final 
(DAF) pour chacun des volets 1 et 2 du projet en informant l'établissement que le mode de 
réalisation retenu pour le volet 1 est le mode construction-fmancement, étant entendu que ce 
mode sera réévalué et reconfmné pour le volet 2. 

Les budgets annoncés furent les suivants : 

• Budget total: 715,6 M$ ($ QI-2010 au net de la TPS, excluant la 
provision pour inflation de 133,4 M$) : 

J- Volet 1 : 150,9 M$ 
>- Volet 2 : 493,8 M$ 
J- Travaux préparatoires, acquisition d'immeubles et aménagements de 

l'ancienne École Saint-Louis-de-Gonzague et du Centre d'accueil 
Nazareth (en mode conventionnel) : 70,9 M$ 

Étapes à venir 

• Dossier d'affaires final du volet 1 : prévu au cours du 3e trimestre de 2013; 
• Dossier d'affaires fmal du volet 2: prévu au cours du 1er trimestre de 2015; 
• Présentation d'un mémoire au Conseil des ministres pour chacun des volets; 
• Approbation du Conseil du trésor des allocations budgétaires induites par les mémoires; 
• Autorisation de la poursuite du projet pour chacun des volets. 

~Q )/ 
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QUESTION NO 133 

Indiquez les consultations, prévues pour 2013-2014, par le ministère ou les organismes auprès 
des communautés autochtones, et s'il y a lieu. 

RÉPONSE NO 133 

Le Ministère échange régulièrement avec les représentants des Premières Nations et des lnuits, 
notal11Irient, pour l'adaptation des services et des programmes qui peuvent toucher les 
autochtones. 

À titre d'exemples, voici les dossiers qui ont été discutés avec les représentants des Premières 
Nations ou des Inuits : 
• Politique pour une saine alimentation au Québec, volet autochtone; 
• Pratique infirmière; 
• Personnes devant quitter leurs communautés pour recevoir des servIces de santé (plus 

particulièrement les services de dialyse); 
• Services de premiers répondants dans la communauté attikamekw de Manawan (région 14); 
• La maladie d'Huntington dans la communauté innue d'Uashat mak Maliotenam (région 09); 
• Le phénomène de l'itinérance à Montréal et à Val-d'Or. 

De plus, les représentants du Ministère rencontrent régulièrement des représentants des 
communautés autochtones dans le cadre de dossiers spécifiques, comme la mise en place de 
services jeunesse première ligne ou l'implantation de protocoles d'entente en santé mentale et 
dépendances entre les communautés non conventionnés et les CSSS. 

------------------------
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QUESTION NO 134 

Dresser un état de situation sur le plan d'action 2011-2016 en matière de santé et de services 
sociaux, relativement au Plan Nord, incluant notamment: 

a. La mise en place d'une infrastructure permettant l'établissement d'un réseau de télésanté 
au Nunavik; 

b. La promotion de saines habitudes de vie; 
c. L'aménagement d'infrastructures communautaires et de santé et les coûts prévus pour 

2013-2014; 

Le ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS) prépare son réseau à relever le défi posé 
par le Plan Nord (maintenant Développement nordique). 

Six régions sociosanitaires sont directement visées, à savoir celles de la Côte-Nord (09), du 
Nord-du-Québec (10), de l'Abitibi-Témicarningue (08), des Terres-Cries-de-Ia-Baie-James (18), 
du Nunavik (17) et du Saguenay-Lac-Saint-Jean (02). Le territoire du Développement nordique 
se caractérise par une présence importante des communautés autochtones: les Cris et les lnuits 
dans la région du Nord-du-Québec ainsi que les Naskapis et les Innus dans la région de la 
Côte-Nord. 

La démarche couvre la période 2011-2016, à savoir celle du premier Plan d'action du 
Développement nordique. Ces travaux permettront d'identifier comment l'offre de service des 
établissements concernés devrait être rehaussée et, en conséquence, dans quelle proportion le 
financement attenant devrait être ajusté. D'autres régions québécoises seront interpellées pour 
l'offre de service plus spécialisée. 

Le MSSS doit s'assurer de rendre disponibles les services de santé et les services sociaux requis, 
à toute personne appelée à œuvrer dans un des projets de développement économique. Pour 
planifier les services à offrir aux clientèles, des scénarios devront être élaborés déterminant les 
infrastructures à mettre en place aux' plans des immobilisations, des ressources humaines, des 
équipements spécialisés ou autres ainsi que les critères à respecter. 

a. Présentement, tous les villages du Nunavik ont la capacité de faire de la visioconférence 
et chaque village a été équipé d'une station de visioconférence par le proj et de télésanté. 
En ce sens, l'infrastructure permettant la mise en place d'un réseau de télésanté dans cette 
région est déjà en' place. 

b. Aucune initiative en lien avec la promotion des saines habitudes de vie (alimentation) n'a 
été planifiée dans le Plan quinquennal 2011-2016. 

Par ailleurs, depuis la fin de l'automne 2011, le ministère de la Santé et des Services sociaux 
(MSSS) travaille à la Politique pour une saine alimentation au Québec (PSAQ), une politique 
visant à rendre les environnements alimentaires favorables à la saine alimentation. Le MSSS 
développe la politique en comité interministériel avec les ministères de l'Agriculture, des 
Pêcheries et de l'Alimentation du Québec, le ministère du Développement durable, de 
l'Environnement, de la Faune et des Parcs, le ministère des Finances et de l'Économie et le 
ministère des Affaires municipales, des Régions et de l'Occupation du territoire. Des orientations 
ont été développées par un comité consultatif. Les thématiques à l'étude étaient: la qualité des 
aliments, les aspects socioculturels et le marketing alimentaire, l'accès physique et économique à 
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la saine alimentation, en plus des mesures de soutien et les incitatifs aux entreprises et aux 
communautés envers la saine alimentation, qui pourraient appuyer la mise en œuvre de cette 
politique. 

De plus, en continuité avec les travaux des comités mentionnés précédemment, un groupe de 
travail-alimentation des Autochtones, composé de représentants du secteur de la santé, du 
développement économique et de l'agroalimentaire, a été mis sur pied pour discuter des réalités 
et préoccupations des communautés autochtones du Québec, afin de dégager des propositions 
d'orientations complémentaires à celles déjà développées par le comité consultatif. Des liens ont 
été faits avec le Groupe de travail bioalimentaire du Plan Nord. 

Il est à noter qu'une autre initiative du MSSS assortie d'un financement gouvernemental figure 
dans le plan quinquennal. Il s'agit de mettre en place un processus formel d'évaluation d'impacts 
sur la santé des projets de développement du Plan Nord. Le MSSS a mandaté l'Institut national 
de santé publique du Québec (INSPQ) pour le soutenir dans le développement de ce dispositif. 

Les principaux travaux et actions en cours portent sur : 

• Une revue des connaissances sur les effets des projets selon leur nature et la centralisation 
des données sur les populations nordiques; 

• Le renforcement des dispositifs d'évaluation d'impact sur la santé déjà en place auxquels 
pourraient se prêter les projets du Plan Nord, à savoir, l'évaluation d'impact 
environnementale et l'évaluation d'impact sur la santé au niveau régional. 

c. L'aménagement d'infrastructures communautaires et de santé et les coûts prévus pour 
2013-2014; (VOIR FICHIER CI-ANNEXÉ) 
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Dispensaire de Schefferville 

Maison des médecins à Schefferville 

Aménagement du vide sanitaire à Fermont afin 
d'augmenter les espaces cliniques 

CLSC Naskapie 

CSSS du Témiscamingue, Agrandissement et 
réaménagement du Pavillon Ste-Famille 

Liste des projets connus - Plan Nord 

Ministère de la Santé et des Services sociaux 

Localisation 
Contact, nom et 

(municipalité locale / MRC / 
Invest. Date de début Fin des travaux 

# de téléphone ASSS (en M$) 
Région administrative) 

Pierre Arsenault Schefferville/MRC de 5494000 $ Septembre 2012 Janvier 2014 

(418) 589-9845, poste 2230 Caniapiscau/ 

Région 09 

Pierre Arsenault Schefferville/MRC de 540000 $ Septembre 2012 Mars 2013 

(418) 589-9845, poste 2230 Caniapiscau/ 

Région 09 

Pierre Arsenault FermonUMRC de Caniapiscau/ 994000 $ Septembre 2012 Mars 2013 

(418) 589-9845, poste 2230 Région 09 

Pierre Arsenault Terre réservée Naskapie / 21272 000 $ A déterminer A déterminer 

(418) 589-9845, poste 2230 Région 09 

Marie-Lyne Bilier Ville-Marie/T émiscamingue/ 30000000 $ A déterminer A déterminer 

(450) 6796772, poste 49308 Région 08 
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QUESTION NO 135 

Pour l'Institut national d'excellence en santé et en services sociaux (INESSS), pour l'année 
2012-2013 indiquez: 

a. le nombre d'effectifpar catégorie d'emploi; 
b. Le budget d'opération 

................... _-_ ..................................... _--_ ................................................................ _ ........ -...... _ .... _----

RÉPONSE NO 135 

a. Médecins 7 
Personnel de soutien et technicien 26 
Professionnels 96 
Cadres 15 

b. 12293593 $ 

----------~_ .. __ .. --
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QUESTION NO 136 

Indiquez le délai moyen d'évaluation d'un nouveau médicament. 

-_._._ ............ _ ... --_ .......... -........... _ .... _ .... _._-_ ....... _-----_._ ... _. __ .... _---_ .. _._ .. _._ .... _ .. _ ....... __ ... 

RÉPONSE NO 13'6 

Pour la transmission au recommandations par le 
CSEMI conseil d'administration 

Entérinement des 

(en semaines) (en semaines) 

Pour la transmission 
De l'avis au ministre 

(en semaines) 

Pour la publication 
de la liste 

(en semaines) 
t-----....... -.............. -.... ----.. -.-.............. -.---..... --.... --..... --.. -...... -...... -.-----1---------.-... ---.--.-----.- .--... ----......... -.... --... -..... -.... -... ------...... -........ -----..... --..... -.. 
Février2013 17 18 20(27)* 25 (31)* 
.----.... -..... --....... -----......... -........... -.------.-._ ..... _._ ... _ .......................... _ ...... _._----11-----._ ..... -........ --.... --..... - ................ -... ---.......... -----...... -... ---.... -......... -.. ---.-.-.-............. -... ----..... --... --...... --... -..... -.. 

Juin 2013 19 20 22 26 _ ................ _ ... _ ... _-...... _--_._ ... _ ..................... _.-_ ...... _-_ .. __ ...... _ ........ _._._-----_. _ ... _ .......... _ .. _ .... _ ...... _. __ ... _-_ ... _ .... _ .. _---_ .. _- ---_. __ ..... _ ........ _- .......... _._._- _ ..... _ .. _ ... _ ....... _-.... _ .... _.----_._ ............ -
Octobre 2013 18 20 22 26 

.... _ .... _ ............ _ .. _ ........ _--_ .. __ ._ ............. __ ... - .......... _- -_ .... _~- ... _._ ... _ ..... _ .. -...... _._.-..... _ .. _ ........... _ .. _---~-_ .. _ .... _ ........... __ ...... _ ........ _------- -_._-_.. ... .... _. __ ......... _ ......... -
Pour la dernière année Entre 17 et 19 entre 18 et 20 entre 20 et 22 (27) entre 25 et 26 (31) 

* CSEMI : Comité scientifique de l'évaluation aux fins de remboursement 
**Les délais indiqués dans les parenthèses sont les conséquences du report de la mise à jour du 
1 er Février au 15 mars 2013. 

~ 0 c' ,- û 0 
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QUESTION NO 137 

Indiquez le nombre et le pourcentage de demandes d'inscription pour les nouveaux médicaments 
acceptées pour 2011-2012 et 2012-2013. 

RÉPONSE NO 137 

NOUVEAUX PRODUITS OU NOUVELLES INDICATIONS 

Années 2011-2012 

Nombre de produits* évalués 686 

Nombre de produits inscrits: 573 (84%) 

Médicaments innovateurs 

Nombre de produits évalués 200 

Nombre de produits inscrits: 107 (54%) 

Médicaments génériques 

Nombre de produits évalués 486 

Nombre de produits inscrits: 466 (96%) 

Réévaluations 
ri ...... _ ... ___ H .. _ ............. ___ •• _ .... __ ...... __ ....... _. __ .. _ .. __ ._ ...... __ ..... ...................... __ ._-.. -.... - -_._-_._._ ... _ .. _---... __ .. _._ .. _.-

N ombre de produits réévalués: 18 
-.. _._--_._ ..................................................... _ .... _. --_._. __ ._-_ ............... _._ ... _- . __ ._ ........... "-'-'" _._-_ ...... _ .................. _---_ .. _ .. __ .. -
Autres situations 43 

. __ .. --_ ................... __ ... _ ........ _ ....... _-.. _--_._-_ ...... _._ ..... __ . __ ...... _-_._ ... __ .. _ ......... ... -_ ... ........ _._ .. -----_ ..... __ ._--_.-........................... _-
Grand total: 747 

*Le terme «produit» réfère à un nouveau produit ou à une nouvelle indication 
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QUESTION NO 138 

État de situation sur le Programme québécois d'aide financière aux personnes infectées par le 
virus de l'hépatite C. 

RÉPONSE NO 138 

Le Programme québécois d'aide financière aux personnes infectées par le virus de l'hépatite C a 
été confié à la Régie de l'assurance maladie du Québec (RAMQ) le 28 juillet 1999. L'accord a 
été signé le 5 octobre 1999. L'aide financière est offerte aux personnes qui ont contracté le virus 
de l'hépatite C à la suite d'une transfusion sanguine ou de l'administration de produits sanguins 
reçus au Québec avant le 1 er janvier 1986 ou entre le 2 juillet 1990 et le 28 septembre 1998, date 
à laquelle Héma-Québec a pris en charge le système québécois d'approvisionnement en sang. 

En 2004, le gouvernement a pris une décision de mettre fin, de manière définitive, au Programme 
québécois d'aide financière aux personnes infectées par le virus de l'hépatite C le 30 juin 2010. 

Voici les données fournies par la RAMQ : 

• 2006 demandes d'aides ont été reçues au 28 décembre 2012; 
• 1 186 demandes d'aides payées à 24500 $ pour un total de 29057000 $; 
• 550 demandes d'aides refusées; 
• 1 demande d'aide est en traitement ou en suspens. 

490 
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QUESTION NO l39 

Dressez un état de situation concernant la fluoration de l'eau au Québec. 

RÉPONSE NO l39 

La situation de la fluoration de l'eau au Québec 

La fluoration de l'eau potable est une mesure de prévention de la carie dentaire reconnue comme 
étant efficace, sûre et très économique par la communauté médicale et scientifique nationale et 
internationale. Selon les autorités de santé publique, cette mesure est indispensable· afin de 
diminuer la prévalence de la carie dentaire et des coûts associés, dans toutes les couches de la 
société et pour tous les groupes d'âge. 

Actuellement, moins de 3 % de la population québécoise a accès à l'eau fluorée, 
comparatJvement à 75 % pour les résidents des États-Unis, à 73 % pour les résidents du 
Manitoba et à 70 % pour les résidents de l'Ontario. Cela n'est pas étranger au fait que la santé 
buccodentaire des Québécois est moins bonne que celle des Canadiens. 

La Loi sur la santé publique prévoit que le ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS) 
puisse verser une subvention à tout propriétaire d'une station de traitement de l'eau potable qui 
lui en fait la demande afin de couvrir les coûts d'achat, d'aménagement, d'installation ou de 
réparation d'un appareil de fluoration, de même que le coût des produits servant à fluorer. À ce 
jour, le MSSS n'ajamais refusé une demande de subvention liée à la fluoration. 

Les municipalités de Richmond et de Saint-Georges ont récemment bénéficié d'une aide 
financière pour instaurer un système de fluoration. Les villes de Mont-Joli et de Trois-Rivières 
'ont aussi fait part de leur décision de reconduire la fluoration. Confrontée à la pression des 
opposants, la Ville de Richmond considère actuellement l'arrêt de la fluoration et la Ville de 
Mont-Joli a décrété un moratoire et entend tenir un référendum lors des prochaines élections 
municipales de 20l3. Des démarches sont aussi en cours auprès des municipalités de Saguenay, 
Windsor, Rimouski et Québec relativement à l'importance et la pertinence de maintenir, 
reprendre ou instaurer la fluoration de l'eau de consommation pour leurs concitoyens. 

49, 
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QUESTION NO 140 

Dressez un état de situation concernant l'intégration de SOGIQUE. 

RÉPONSE NO 140 

SOGIQUE a été intégrée au MSSS le 1er janvier 2013 par le Décret 1199-2012 du 
12 décembre 2012 conformément à l'article 8 de la Loi sur la dissolution de la Société de gestion 
informatique SOGIQUE (2012, chapitre 9). Ainsi, les ressources, actifs et passifs de SOGIQUE ont 
été transférés au MSSS. Les conditions d'intégration des employés de SOGIQUE au MSSS avaient 
auparavant été approuvées par le Conseil du trésor (C.T. 212261 du 18 décembre 2012). Chaque 
employé de SOGIQUE a été rencontré pour l'informer de ses conditions. 

De même, le Fonds de financement des ressources informationnelles du secteur de la santé et des 
services sociaux a été créé le 1er janvier 2013 par le Décret 1200-2012 du 12 décembre 2012 
conformément à l'article 7 de la Loi instituant le Fonds de financement des ressources 
informationnelles du secteur de la santé et des services sociaux (2012, chapitre 31). Ce fonds 
spécial a été créé afin de comptabiliser les revenus et dépenses associés aux responsabilités et 
activités de SOGIQUE transférées au MSSS. 

Présentement, l'organisation de SOGIQUE est maintenue et les services continuent d'être rendus 
comme avant son intégration au MSSS. Des travaux sont en cours pour définir et mettre en place 
une nouvelle structure administrative qui regroupera les expertises et fonctions de même nature. 

--------------,----------------
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QUESTION NO 141 

Dressez un état de situation concernant la norme Entreprise en santé 

RÉPONSE NO 141 

Découlant de la planification stratégique du ministère de la Santé et des Services sociaux 
(MSSS), Entreprise en santé est une des démarches qui contribue à offrir des conditions de 
pratique attractives et valorisantes pour le personnel actuel et futur du réseau de la santé et des 
services sociaux. D'ici 2015, une cible exige que 50 % des établissements du réseau soient 
accrédités par une démarche recbnnuevisant l'amélioration du climat de travail. Entreprise en 
santé est une de ces démarches. 

En date du 31 décembre 2012, 36 établissements du réseau implantaient Entreprise en santé. 
Quatre agences s'ajoutent à ce nombre ainsi que l'Institut national de santé publique du Québec, 
Urgence-Santé et le MSSS. Au total, 43 organisations du réseau sont en action. À part les régions 
9, 17 et 18, toutes les autres ont au moins un établissement qui implante actuellement cette 
démarche. De ce nombre, cinq établissements sont déjà certifiés/accrédités (Centre Jeunesse 
Chaudière-Appalaches, Centre' Jeunesse de Québec, Centre Jeunesse de Montréal, Centre de 
santé et de services sociaux de Chicoutimi, Centre de réadaptation Estrie) ainsi que le MSSS. 

Cette démarche est soutenue par le Programme santé des organisations et des individus (pSOI). 
Depuis le 1 er avril 2012, le PSOI transfère son expertise aux ressources de l'Agence de Montréal 
afin que celle-ci puisse assurer le soutien aux établissements de la région 06. 

Pour le ministère, À l'automne 2007, il s'est engagé dans une démarche visant une certification 
selon la norme Entreprise en santé (BNQ 9700-880 «Prévention, promotion et pratiques 
organisationnelles favorables à la santé en milieu de travail »). À la suite de la démonstration en 
janvier et mars 2010 que les processus et pratiques en place étaient conformes aux exigences de 
la norme, le Bureau de normalisation du Québec (BNQ) a accordé au Ministère, en juin 2010, la 
certification Entreprise en santé. 

Rappelons que cette norme poursuit deux objectifs, soit celui de spécifier un ensemble d'actions 
qui contribuent de façon significative à la santé des personnes en milieu de travail, et celui de 
reconnaître les efforts des entreprises au moyen d'une certification .. 

Ces actions touchent quatre sphères d'activités: les pratiques de gestion, l'environnement de 
travail, l'équilibre travail et vie personnelle et les habitudes de vie. 
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Les principaux constats de l'audit réalisé les 9 et 10 février 2012 ont mis en évidence le fait que 
le Ministère a déployé beaucoup d'efforts pour mettre en œuvre des activités de prévention, 
promotion et de pratiques organisationnelles favorables à la santé et qu'il est près d'une 
certification Entreprise en santé Élite. Pour cette raison le Ministère ira de l'avant avec un audit 
de niveau élite en février 2013. 

Les travaux préparatoires à cet audit comportent, entre autres, la réalisation du bilan du plan 
d'action 2012 suivi de la préparation et de l'adoption par la direction du Ministère du Plan 
d'action 2013. 
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QUESTION NO 142 

Dressez un état de situation sur le financement des RUIS relativement à la coordination des 
services en matière de douleur chronique. 

RÉPONSE NO 142 

Le tableau suivant résume les investissements consentis: 

Subventions destinées aux RUIS pour la douleur depuis la mise en place du programme 

ANNÉE FINANCIÈRE ANNÉE FINANCIÈRE ANNÉE FINANCIÈRE 

2010-2011 2011-2012 2012-2013 

Agence de la santé et des 
services sociaux de Montréal 

100000 $ 100000 $ 200000 $ 
(RUIS Université de Montréal et 
RUIS Université McGill) 

Agence de la santé et des 
services sociaux de l'Estrie 

50000 $ 50000 $ 50000 $ 
(RUIS Université de 
Sherbrooke) 

Agence de la santé et des 
services sociaux de la 

50000 $ 50000 $ 100000 $ 
Capitale-Nationale 
(RUIS Université Laval) 

Total 200000 $ 200000 $ 350000 $ 
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QUESTION NO 143 

Dressez un état de situation sur le registre du don d'organe et cible ministériels pour 2013-2014. 

----_._----_._ .. "-..... _ ..... _.-.-..... _ ... ,, ..... __ . __ . __ ._ .. -.... _---_ .. _---------------_._ .. -

RÉPONSE NO 143 

La RAMQ a mis en place le registre le 28 février 20 Il. 

En date du 30 novembre 2012, 774 147 consentements étaient inscrits au registre de la Régie, ce qui 
représente environ 23 % des personnes qui ont reçu un avis de renouvellement à ce jour. 
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QUESTION NO 144 

Nombre d'interventions du ministre de la Santé et des Services sociaux en vertu de l'article 54 de 
la Loi sur la santé publique. Spécifier les dossiers dans lesquels il est intervenu, les dates et les 
avis fournis. 

RÉPONSE NO 144 

1. Nombre d'interventions en 2012-20131 

En 2012-2013, 70 demandes d'avis ont été transmises au ministère de la Santé et des 
Services sociaux en vertu de l'article 54 de la Loi sur la santé publique. 
Les demandes d'avis ont porté sur : 
o des projets de loi (9); 
o des projets de règlement (15); 
o des documents d'orientation (politique, stratégie, plan d'action, programme, directive, 

etc.) (6); 
o des documents de consultation (1) 
o des décrets (39) 

o Les 39 décrets concernaient : 
• l'entrée en vigueur de lois ou de dispositions législatives (1) 
• l'entrée en vigueur de règlements (18) 
• l'approbation de documents d'orientation (politique, stratégie, plan d'action, 

etc.) (3) 
• la délivrance de certificats d'autorisation de projets (7) 
• le fmancement d'organismes, de projets ou de services (8); 
• 'approbation d'ententes de services ou de partenariats (2); 

2. Types de commentaires émis par le ministère de la Santé et des Services sociaux suite 
aux demandes de consultation 
Les commentaires émis par le MSSS relativement aux dossiers soumis lors de la demande 
officielle par le ministère du Conseil exécutif ou les ministères et organismes promoteurs 
sont de différents types : 
o Lettres indiquant que le MSSS n'avait aucun commentaire à formuler (le MSSS ne 

s'oppose pas au projet) : 51 
o Lettres avec commentaires du MSSS (ajout d'information complémentaire, 

préoccupation exprimée, mesure d'atténuation proposée, etc.) : 19 

Il appartient à chacun des ministères et organismes promoteurs des projets d'assurer les 
suivis nécessaires. 

1 Il est à noter que les éléments de réponse se rapportent aux interventions du 1er avril 2012 au 15 janvier 2013 
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QUESTION NO 145 

Dressez un état de situation sur les frais accessoires et orientations pour 2013-2014. 

RÉPONSE NO 145 

La réponse à cette question est fournie à la question 3 du deuxième groupe d'opposition, cahier 
RAMQ. 
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QUESTION NO 146 

Dressez un état de situation sur l'avancement des ordonnances collectives et l'échéancier . 

. __ ... _----_ ... _-_._-----_. 

RÉPONSE NO 146 

ACTIONS POSÉES ET À VENIR 

~ En juillet 2010, une entente a été signée entre le ministère de la Santé et des Services 
sociaux, l'Ordre des pharmaciens du Québec (OPQ), l'Ordre des infIrmières et infIrmiers 
du Québec (OIIQ) et le Collège des médecins du Québec (CMQ). 

~ Cette entente précise les conditions nécessaires à l'implantation des ordonnances 
collectives (OC) applicables en première ligne ou à la clientèle ambulatoire des 
établissements permettant aux infIrmières d'ajuster des médicaments: 

o implantation graduelle avec un maximum de quatre conditions cliniques : le 
diabète, 1 'hypercholestérolémie, l' anticoagulothérapie et l 'hypertension artérielle; 

o identifIcation des éléments prioritaires à retrouver dans le formulaire de liaison; 
o disponibilité de l'ordonnance collective au pharmacien et proposition d'une 

solution informatique. 
~ Relevant d'un comité de pilotage, quatre sous-comités composés d'experts ont également 

eu la responsabilité de développer des modèles d'OC pour les quatre conditions cliniques 
retenues et de les rendre disponibles au réseau. 

Résultats à ce jour: 
~ Les quatre OC ont fait l'objet d'une expérimentation dans trois Centres de santé et de 

services sociaux soit celui de Québec-Nord, de Trois-Rivières et de Manicouagan. Un 
GMF de" la région de l'Estrie a expérimenté également les OC. Suite à cette 
expérimentation, qui s'est fInalisée en septembre 2012, des améliorations ont été 
proposées et apportées. 

~ Les OC sur l'hypertension et l'anticoagulothérapie sont fInalisées depuis décembre 2012 
et pourront être disponibles pour le réseau en janvier 2013. 

~ Les OC sur le diabète et la dyslipidémie seront fInalisées pour février 2013. 
~ Des discussions seront réactualisées avec les ordres en vue de déterminer le suivi de 

l'implantation des ordonnances collectives dans le réseau ainsi que la suite à donner à ce 
dossier. En effet, le MSSS désire poursuivre ce dossier en priori sant d'autres situations 
cliniques en fonction des nouvelles orientations ministérielles axées sur le développement 
d'une 1 ère ligne forte et accessible. . 
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QUESTION NO 147 

Dressez un état de situation complet sur l'Hôpital général de Lachine qui a fermé ses portes en 
1996. 

RÉPONSE NO 147 

Cette question n'est pas pertinente à l'étude des crédits. 
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MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
- Santé 

QUESTION NO 148 

Concernant l'Hôpital général de Lachine qui a fermé ses portes en 1996, indiquez précisément: 
a. Ce qu'il en est concernant le litige qui est devant les tribunaux; 
b. Comment les deux fonds qui avaient. été créés (hôpital et fondation) sont désormais gérés; 
c. Quel montant avait été recueilli par la Fondation communautaire de Lachine, comment 

cet argent est géré et quels sont les mécanismes de reddition de compte qui sont en place. 

RÉPONSE NO 148 

Cette question n'est pas pertinente à l'étude des crédits. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
- Santé (volume 1) 

QUESTION NO 52 

Relevez le rapport quinquennal de la situation dans les salles d'urgences pour 2012-2013 

QUESTION NO 54 

Indiquez le nombre de visites à l'urgence pour 2012-2013 
a. Par clientèle; 
b. Par région; 
c. Par établissement. 

QUESTION NO 55 

Indiquez la durée moyenne de séjour à l'urgence pour 2012-2013 
a. Par clientèle; 
b. Par région; 
c. Par établissement. 

ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d'opposition 
- Services sociaux (volume 1) 

QUESTION NO 78 

Rapport quinquennal de la situation dans les salles d'urgences. 

QUESTION NO 80 

Nombre de visites à l'urgence par clientèle, par région et par établissement au cours des cinq 
dernières années, 

QUESTION NO 81 

Délai moyen de séjour à l'urgence par clientèle, par région et par établissement au cours des cinq 
dernières années. 

QUESTION NO 82 

Pourcentage de patients à l'urgence par clientèle, par région et par établissement au cours des 
cinq dernières années. ' 
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Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

Périodes 1 à 8 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Séjour 24 heures ou plus 1 Séjour 48 heures ou plus 1 Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 

n 1 n 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dé!. avant 1 n 1 % 1 dms 
Ih . : . 

2008-2009 49030 12649 13,5 16,5% 42,0 5,1% 62,2 5842 46,2% 14,8 664 11,6 31 ,3% 18,4 65,6% 10,6 5342 42,2% 6,0 4352 34,4% 
2009-2010 75831 20139 -10,5 10,8% 38,5 2,5% 60,7 8223 40,8% 12,1 966 11,7 . 29,1% 14,3 68,3% 8,3 6933 34,4% 6,4 6377 31 ,7% 
2010-2011 79727 20899 10,3 10,5% 38,1 2,2% 61,5 8649 41,4% 11 ,9 1820 7,8 29,4% 13,8 70,7% 8,5 ' 6658 31 ,9% 6,5 6127 29,3% 
2011-2012 80091 21786 - 9,3 8,5% 34,4 0,9% 58,8 8689 39,9% 10,7 1757 6,9 29,1% 12,1 70,7% 7,7 6738 30,9% 6,4 6381 29,3% 
2012-2013 83668 23238 8% 619 9239 8% 110 789 11 7 7282 313% 7 6824 

2008-2009 12722 2416 12,6 377 . 15,6% 109 700 29,0% 14,9 715 29,6% 18,3 1776 73,5% 10,3 816 6,1 640 26,5% 19,0 
2009-2010 11669 2500 11 ,6 359 14,4% 110 867 34,7% 13,2 739 29,6% 16,1 1856 74,2% 9,5 808 32,3% 4,3 644 25,8% 17,4 
2p10-2011 11221 2777 9,5 289 10,4% 52 923 33,2% 11 ,2 734 26,4% 13,3 2028 73,0% - 7,9 858 30,9% 5,3 749 27,0% 13,8 
2011 -2012 11188 2928 9,9 315 10,8% 43 980 33,5% 11,9 803 27,4% 13,7 2083 71,1% 8,2 904 30,9% 5,0 845 28,9% 14,3 
2012-2013 11012 3219 7,7 126 3,9% 1136 35,3% 8,1 891 27,7% 9,2 2 292 71,2% 7,0 965 30,0% 5,2 927 - 28,8% 9,5 

I~· , l' UI ;rrcr;fJillJ} 
2008-2009 0 0 0 0 0 0 0 
2009-2010 7901 4432 4,6 22 0,5% 27,2 0,0% 918 20,7% 6,2 105 2,4% 6,0 921 20,8% 5,7 3672 82,9% 4,2 766 17,3% 5,8 760 17,1% 6,1 
2010-2011 8084 4 163 4,4 6 0,1% 27,3 0,0% 887 21,3% 5,7 446 10,7% 3,9 919 22,1% 5,3 3446 82,8% 4,1 718 17,2% 5,4 717 17,2% 5,8 
2011 -2012 7399 4905 4,2 14 0,3% 26,9 0,0% 902 18,4% 5,6 415 8,5% 3,7 906 18,5% 5,2 4268 87,0% 3,9 642 13,1% 5,5 637 13,0% 6,0 
2012-2013 7313 5424 4,2 22 0,4% 28,9' 0,0% 927 17,1%' 6,1 146 2,7% 5,3 1043 19,2% 5,3 4710 86,8% 3,8 720 13,3% 5,9 714 13,2% 6,4 
.~tJii l i ' IFfl31~I.:· . · 

2008-2009 14243 5446 11 ,9 697 12,8% 44,7 262 4,8% 62,3 2797 51,4% 13,2 245 4,5% 8,9 1540 28,3% 16,6 3552 65,2% 9,6 2464 45,2% 4,6 1894 34,8% 16,3 
2009-2010 13565 5456 10,4 539 9,9% 36,2 90 1,6% 56,9 2893 53,0% 10,7 259 4,7% 7,8 1584 29,0% 13,1 2959 54,2% 7,6 2701 - 49,5% 4,9 2497 45,8% 13,6 
2010-2011 13142 5385 10,6 545 10,1% 37,1 113 2,1 % 57,1 3117 57,9% 10,6 454 8,4% 7,6 1665 30,9% 13,1 2997 55,7% 8,0 2 627 48,8% 5,0 2388 44,3% 13,9 
2011-2012 13168 5377 - 9,4 403 7,5% 34,4 54 1,0% 56,4 3122 58,1% 9,2 391 7,3% 7,2 1728 32,1% 10,5 2886 53,7% 7,4 2651 49,3% 5,0 2491 46,3% 11,6 
2012-2013 14395 5356 12,1 768 14,3% 36,7 152 2,8% 59,3 3238 60,5% 11,9 188 3,5% 12,6 1768 33,0% 14,5 2902 54,2% 8,9 2747 51,3% 5,3 2454 45,8% 15,8 

• . • t:J' 
2008-2009 0 0 0 0 0 0 0 0 
2009-2010 9162 784 14,6 142 18,1% 37,1 29 3,7% 58,8 272 34,7% 17,3 21 2,7% 9,1 327 41 ,7% 18,0 686 87,5% 12,5 114 14,5% 27,3 98 12,5% 28,8 
2010-2011 8481 1351 12,5 180 13,3% 46,5 55 4,1% 77,3 338 25,0% 20,1 61 4,5% 8,2 394 29,2% 19,4 1317 97,5% 12,1 47 3,5% 25,3 34 2,5% 28,9 
2011-2012 8856 1156 9,8 119 10,3% 37,9 24 2,1% 63,7 320 27,7% 12,8 49 4,2% 6,3 - 467 40,4% 13,2 1090 94,3% 9,4 101 8,7% 11 ,9 66 5,7% 16,4 
2012-2013 9462 1262 6,0 26 2,1% 29,5 - 1 0,1% 51,6 328 26,0% 7,0 30 2,4% 5,2 450 35,7% 7,3 1032 81 ,8% 5,4 261 20,7% 6,5 230 18,2% 8,6 

"!_~ :~ : m;:~ -
2008-2009 12214 3135 18,0 846 27,0% 41,2 255 8,1% 60,0 1580 50,4% 18,9 212 6,8% 16,4 1 139 36,3% 23,7 1824 58,2% 12,6 1540 49,1% 7,6 1311 41,8% 25,5 
2009-2010 11290 3102 16,4 694 22,4% 42,1 221 7,1% 62,9 1663 53,6% 16,8 218 7,0% 22,9 1090 35,1% 21,5 1 873 60,4% 11,4 1359 43,8% 7,9 1229 39,6% 23,9 
2010-2011 11212 3042 16,4 723 23,8% ~9, 9 189 6,2% 59,8 1663 -54,7% 17,3 265 8,7% 16,4 1051 34,5% 22,2 1892 62,2% 11,4 1 279 42,0% 9,1 1150 37,8% 24,6 
2011 -2012 10643 3269 13,3 589 18,0% 32,9 14 0,4% 58,4 1734 53,0% 13,8 450 13,8% 9,4 1115 34,1 % 16,7 2019 61 ,8% 9,7 1 311 40,1% 8,2 1250 38,2% 19,0 
2012-2013 11394 3475 13,9 671 19,3% 32, 1 0 0,0% 1811 52,1% 14,4 179 5,2% 13,8 1210 34,8% 17,2 2172 62,5% 10,7 1352 38,9% 10,0 1303 37,5% 19,4 

i, ,il 
2008-2009 9851 1652 11,5 164 9,9% 33,1 13 0,8% 56,0 765 46,3% 12,3 84 5,1 % 10,8 563 34,1% 13,0 1145 69,3% 11 ,0 522 31,6% 8,0 507 30,7% 12,5 
2009-2010 9611 1733 12,8 230 13,3% 35,8 39 2,3% 60,2 771 44,5% 13,4 102 5,9% 12,9 540 31 ,2% 15,0 1226 70,7% 11 ,8 528 30,5% 8,4 507 29,3% 15,4 
2010-2011 9340 1821 12,8 239 13,1% 34,8 32 1,8% 62,7 797 43,8% 12,8 129 7,1% 8,6 573 31,5% 14,4 1277 70,1% 12,3 560 30,8% 8,6 544 29,9% 14,0 
201 1-2012 (l745 1 794 11 ,2 141 7,9% 32,1 10 0,6% 57,2 840 46,8% 11 ,3 145 8,1% 6,6 568 31,7% 12,3 1282 71 ,5% 11,1 521 29,0% 8,8 512 28,5% 11,6 
2012-2013 9702 1836 9,8 83 4,5% 33,9 2 0,1 % 296,4 892 48,6% 9,9 54 2,9% 8,0 623 33,9% 10,0 131 1 71,4% 10,0 539 29,4% 7,7 525 28,6% 9;3 

:t'O! : u " 
2008-2009 0 0 0 0 0 0 0 0 
2009-2010 0 0 0 0 0 0 0 0 
2010-2011 6 485 260 16,3 62 23,8% 38,7 14 5,4% 63,8 78 30,0% 16,0 13 5,0% 6,8 83 31 ,9% 20,6 260 100,0% 16,3 6 2,3% 29,9 0 0,0% 
2011-2012 7 698 242 15,8 47 19,4% -42,4 14 5,8% 65,5 39 . 16,1% 24,4 12 5,0% 19,8 67 27,7% 25,6 242 100,0% - 15,8 3 1,2% 12,2 0 0,0% 
2012-2013 8 573 247 12,7 46 18,6% 31 ,3 3 1,2% 56,8 42 17,0% 13,0 4 1,6% 9,5 80 32,4% 16,5 247 100,0% 12,7 13 5,3% 18,6 (j 0,0% .. itfi1) 
2008-2009 0 0 0 0 0 0 0 
2009-2010 12633 2132 10,2 197 9,2% 30,8 7 0,3% 54,5 839 39,4% 10,3 69 3,2% 10,2 653 30,6% 12,5 1 490 69,9% 9-,5 657 30,8% 7,5 642 30,1% 12,0 
2010-2011 11762 2100 9,4 141 6,7% 29,2 6 0,3% 56,5 846 40,3% 9,2 153 7,3% 6,9 729 34,7% 10,4 1555 74,0% - 9,3 563 26,8% 7,0 545 26,0% 9,4 
2011-2012 12394 2115 11,4 232 11 ,0% 33,6 27 1,3% 58,4 752 35,6% 12,4 110 5,2% 8,9 691 - 32,7% 13,6 1535 72,6% 10,3 605 28,6% 8,9 580 27,4% 14,3 
2012-2013 11817 2419 10,6 211 8,7% 32,2 15 0,6% 59,9 865 35,8% 11,7 66 2,7% 12,6 752 31 ,1% 12,8 1748 72,3% 9,9 685 28,3% 7,6 671 27,7% 12,2 

DNU 
Traitement: SAS 
Auteur: Josée Lavigne 2013·01-11 15:14 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

Périodes 1 à 8 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Séjour 24 heures ou plus 1. Séjour 48 heures où plus 1 Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 

n 1 n 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n l % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms l n T % T dms 1 n 1 % 1 dé!. avant 1 n 1 % 1 dms 
1 .. 

2008-2009 78964 33409 10,5 2869 8,6% 32,3 249 0,7% 61,6 10240 30,7% 11,0 2245 6,7% 9,5 6768 20,3% 13,3 23360 69,9% 9,1 10309 30,9% 9,4 10049 30,1% 14,0 
2009-2010 78321 34179 10,0 2614 7,6% 33,2 256 0,7% 63,3 10936 32,0% 10,5 2527 , 7,4% 9,5 6835 20,0% 12,9 24527 . 71,8% 8,7 9958 29,1% 8,8 9652 28,2% 13,4 
2010-2011 75416 34274 10,1 2655 7,7% 31 ,1 146 0,4% 59,8 11135 32,5% 10,5 3056 8,9% 9,0 7276 21,2% 12,7 24464 71,4% 8,7 9988 29,1% 9,0 9810 28,6% 13,4 
2Q11-2012 74276 35146 10,8 3274 ' 9,3% 32,0 265 0,8% 58,0 11499 32,7% 11,3 3143 8,9% 8,2 7574 21,6% 14,0 25047 71,3% 9,3 10326 29,4% 9,2 10099 28,7% 14,5 

2012-2013 78249 37310 10,9 3413 9,1% 33,5 388 '1,0% 62,0 12676 34,0% 11,5 2294 6,1% 9,5 8456 . 22,7% 14,2 26804 71,8% 9,5 10693 28,7% 9,3 10506 28,2% ~ 4,3 

i. . ~ 'f' ' :J..~, 

2008-2009 15121 2351 9,8 157 6,7% 11 0,5% 55,8 769 8,8 507 21,6% 12,4 1999 85,0% 9,0 355 15,1% 11,3 352 15,0% 14,3 
2009-2010 15190 2481 9,5 145 5,8% 2 OYIo 49,2 889 8,6 571 23,0% 11,4 2176 87,7% 9,0 305 12,3°i., 11,5 305 12,3% 13,2 
2010-2011 14213 2534 11 ,0 225 8,9% 4 0,2% 50,6 883 7,5 666 26,3% 13,2 2179 86,0% 10,2 360 14,2% 12,9 355 14,0% 16,1 
2011-2012 13976 2493 10,5 180 7,2% 7 0,3% 52,2 887 7,4 612 24,5% 13,2 2166 86,9% 9,5 328 13,2% 12,5 327 1,3,1% 16,8 
2012-2013 14022 2647 9,9 132 5,0% 2 0,1% 57,6 911 9,7 689 26,0% 11 ,6 2280 86,1% . 9,2 367 13,9% 11,5 367 13,9% 14,0 

~,' ~ . :., 

2008-2009 16922 14416 10,3 1293 9,0% 29,7 51 0,4% 54,4 4068 9,0 2530 17,5% 13,7 10251 71,1% 9,0 4165 28,9% 10,5 4165 28,9% 13,3 
2009-2010 16562 14273 9,9 1139 8,0% 30,0 46 0,3% 54,6 4070 7,7% 9,5 2366 16,6% 13,6 - 10296 72,1% 8,8 3977 27,9% 10,4 3977 27,9% 13,0 
2010-2011 16264 14109 10,6 1341 9,5% 29,7 41 0,3% 55,4 4214 7,6% 10,3 2603 18,4% 13,9 10092 71 ,5% 9,3 4017 28,5% 10,5 4017 28,5% 13,7 
2011-2012 15852 14662 11 ,6 1720 11,7% 30,7 88 0,6% 55;5 4252 6,6% 10,6 2622 17,9% 16,2 10495 71,6% 10,2 4168 28,4% 11,3 4167 . 28,4% 15,1 
2012-2013 17209 15842 11,6 1827 11,5% 30,2 65 0,4% 53,1 4923 6,5% 9,8 3137 19,8% 15,6 11353 71,7% 10,5 4489 28,3% 11,4 4489 28,3% 14,4 

1 m,~~, .~~ 
2008-2009 10536 6677 8,8 243 3,6% 28,4 6 0,1% 51,6 2189 32,8% 9,9 311 4,7% 10,6 1530 22,9% 10,9 5018 75,2% 7,5 1687 25,3% 10,1 1659 24,8% 12,8 
2009-2010 10552 7137 8,4 243 3,4% 29,3 5 0,1% 53,8 2294 32,1% 9,7 373 5,2% 10,7 ' 1 574 22,1% 10,5 5529 77,5% 7,3 1645 , 23,0% 9,3 1608 22,5% 12,4 
2010-2011 10601 7165 8,4 245 3,4% 29,0 6 0,1% 52,0 2284 31,9% 9,7 342 4,8% 10,1 1602 22,4% 10,6 5644 78,8% 7,2 1568 21,9% 9,4 1 521 21,2% 12,7 
2011-2012 10232 7258 9,0 305 4,2% 29,3 12 0,2% 57,7 2385 32,9% 10,2 619 8,5% 7,3 1684 23,2% 11 ,3 5666 78,1% 7,7 1644 22,7% 9,4 1592 21,9% 13,6 
2012-2013 10274 7642 9,6 432 5,7% 29,7 15 0,2% 54,0 2641 34,6% 10,7 318 4,2% 11,3 1810 23,7% 12,2 6003 78,6% 8,2 1689 22,1% 10,4 1639 21,4% 14,5 

ft , • u!- . ,1 . ' ! 

2008-2009 11845 4888 9,5 244 5,0% 29,0 4 0,1% 52,0 16?4 34,5% 9,2 254 5,2% 6,8 1089 22,3% . 11,1 3003 61,4% 8,3 1917 39,2% 6,8 1885 38,6% 11,4 
2009-2010 12171 5013 8,9 236 4,7% 28,9 0 0,0% 1894 37,8% 8,7 403 8,0% 8,0 1150 22,9% 10,7 3166 63,2% 7,8 1879 37,5% 6,8 1847 36,8% 10,8 . 

2010-2011 10987 4864 8,4 145 3,0% 28,4 3 0,1% 52:8 1924 ' 39,6% 8,2 839 17,2% 6,1 1105 22,7% 9,9 3151 64,8% 7,5 1720 35,4% 6,8 1713 35,2% 9,9 
2011 -2012 11265 4679 8,0 109 2,3% 27,6 0 0,0% 1826 39,0% 7,8 806 17,2% 6,0 1114 23,8% 9,3 3053 65,2% 7,3 1639 35,0% 6,8 1626 34,8% 9,4 
2012-2013 11607 5063 7,3 54 1,1% 26,8 0 0,0% 1938 38,3% 7,2 294 5,8% 6,6 1174 23,2% 8,3 3375 66,7% 6,7 1699 33,6% 6,3 1688 33,3% 8,6 

~ , '!l~' l '-1 l , lJ ' _t l:" • .!.J: ;i.;: 0 , 1: '!ol!: .. , 

2008-2009 13668 2751 540 19,6% 40,4 139 5,1% , 64,7 916 33,3% 14,5 278 10,1% 11,1 583 21,2% 19,1 1572 57,1% 11 ,3 1324 48,1% 7,4 1179 42,9% 19,2 
2009-2010 13475 3108 468 15,1% 43,9 142 4,6% 67,8 1109 35,7% · 12,1 374 12,0% 9,1 643 20,7% 18,2 1981 63,7% 10,4 1282 41,2% 6,1 1127 36,3% 17,3 
2010-2011 12809 3574 412 11,5% 35,0 50 1,4% 64,0 1214 34,0% 11,1 380 10,6% 11,5 797 22,3% 14,2 2172 60,8% , 9,0 1466 41,0% 7,1 1402 39,2% 14,7 
2011-2012 12403 3846 596 15,5% 36,7 111 2,9% 60,2 1356 35,3% 12,7 319 8,3% 7,1 902 23,5% 16,7 , 2310 60,1% 10,2 1618 42,1% 6,3 1536 39,9% 16,5 
i012-2013 13359 3780 18,9% 45,5 278 7,4% 65,3 1442 38,1% 16,6 365 9,7% 8,6 953 25,2% 23,2 2312 61,2% 12,0 1546 40,9% 6,1 1468 38,8% 19,8 

" 1· P. ~' 
2008-2009 10872 2326 16,9% 34,4 38 1,6% 64,2 614 26;4% 15,1 134 5,8% 13,3 529 22,7% 16,9 1517 65,2% 13,5 861 37,0% 10,4 809 34,8% 18,1 
2009-2010 10371 2167 383 17,7% 36,1 61 2,8% 60,8 680 31,4% 14,3 127 5,9% 12,8 531 24,5% 16,7 1379 63,6% 12,3 870 40,1% 8,5 788 36,4% 18,7 
2010-2011 10542 2028 287 14,2% 35,1 42 2,1% 61,4 616 30,4% 12,9 147 7,2% 9,8 503 24,8% 16,6 1226 60,5% 10,9 857 42,3% 7,4 802 39,5% 17,7 
2011-2012 10548 2208 364 16,5% 33,8 47 2,1% 58,6 793 35,9% 14,4 189 8,6% 10,8 640 29,0% 16,7 1357 61 ,5% 11,3 929 42,1% 7,2 851 38,5% 19,2 
2012-2013 11778 2336 255 10,9% 33,0 28 1,2% 53,6 821 35,1% 11 ,7 162 6,9% 11 ,1 693 29,7% 13,4 1481 63,4% 10,2 . 903 38,7% 7,0 855 36,6% 16,0 
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Portrait quinquennal (de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes . 

Périodes 1 à 8 

Patients ' 1 Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Séjour 24 heures ou plus 1 Séjour 48 heures ou plus · 1 Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 

n 1 n 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % . 1 dms 1 n 1 % 1 dms J n 1 % 1 dé!. avant 1 n 1 % 1 dms , Il - 0 ' 

2008-2009 182976 76446 14,7 13432 17,6% 42,5 3567 4,7% 71 ,3 27198 35,6% 18,2 7743 10,1% 23,0 16325 21 ,4% 21,1 54948 71,9% 11,9 21738 28,4% 12,7 21498 28,1% 22,0 
2009-2010 172 946 73169 16,1 14291 19,5% 45,4 4351 5,9% 76,2 27578 37,7% 19,5 8023 11,0% 25,1 15989 21,9% 23,2 52555 71 ,8% 12,9 20905 28,6% 13,1 20614 28,2% 24,2 
2010-2011 170181 74111 . 15,5 14476 19,5% 41 ,9 3786 5,1% 69,4 28373 38,3% 18,5 8353 11 ,3% 20,6 16522 22,3% 22,2 53153 71 ,7% 12,6 21280 28,7% 13,5 20958 28,3% 22,9 
2011-2012 172 342 76576 14,4 13456 17,6% 39,8 3076 4,0% 66,6 29792 38,9% 17,2 7938 10,4% 19,3 17436 22,8% 20,3 55259 72,2% 11 ,9 21513 28,1% 12,3 21317 27,8% 20,8 
2012-2013 184112 81143 15,8 15161 18,7% 45,7 4509 5,6% 78,3 32395 39,9% 18,8 7700 9,5% 29,3 19242 23,7% 21 ,6 58851 72,5% 12,9 22666 27,9% 12,4 22292 27,5% 23,4 , p 

.. ", 't' .;. .. 
12799 1345 7,9 4 231 17,2% 10,2 31 2,3% 8,5 315 23,4% 10,3 1336 99,3% 7,8 10 0,7% 23,4 - 9 0,7% 24,5 
1a 630 1394 9,0 8 251 18,0% 11 ,7 29 2,1% 6,4 327 23,5% 12,1 1379 98,9% 8,9 15 1,1% 21,3 15 1,1% 24,6 
12519 1 578 10,0 30 314 19,9% 11 ,8 100 6,3% . 8,4 372 23,6% 15,5 1574 99,7% 9,9 4 0,3% 59,0 4 0,3% 59,3 
12732 1537 10,1 336 21 ,9% 13,2 133 8,7% 5,4 367 23,9% 14,7 1534 99,8% 10,0 9 0,6% 31,2 3 0,2% 52,7 
14501 1537 9,1 295 19,2% 12,3 24 1,6% 9,4 348 22,6% 12,2 1537 100,0% 9,1 2 0,1%' 14,2 0 0,0% 
;rn!i!mnrttffi~I~:rnl;z;:TArit[!jj 
10983 966 4,5 1,0% 136 14,1% 5,9 30 3,1% 5,0 253 26,2% 5,5 966 100,0%' 4,5 0 0,0% 0 0,0% 
10192 793 6,1 1,6% 51,4 132 16,6% 7,2 16 2,0% 9,3 191 24,1% 7,3 793 100,0% 6,1 0 0,0% 0 0,0% 
9871 882 6,3 2,2% 49,1 176 20,0% 7,5 77 8,7% 3,5 242 27,4% 7,7 882 100,0% 6,3 0 0,0% 0 0,0% 
10660 927 6,0 23 2,5% 52,1 166 17,9% 7,6 73 7,9% 3,2 232 25,0% 8,4 927 100,0% 6,0 0 0,0% 0 0,0% 

2012-2013 11357 878 5,4 8 0,9% 0 140 15,9% 6,0 18 2,1% 3,5 222 25,3% 6,7 878 100,0% 5,4 0 0,0% 0 0,0% 
1~~·~Qi· ;i!I 1!ill1dtJO!Jij{~ 

2008-2009 10237 7111 12,9 450 6,3% 27,8 0 0,0% 3409 47,9% 12,7 78 1,1% 14,3 2594 36,5% 14,1 3685 51 ,8% 12,1 3426 48,2% 8,8 3426 48,2% 13,7 
2009-2010 9554 6791 14,2 860 12,7% 27,9 0 0,0% 3296 48,5% 14,3 118 1,7% 13,3 2505 36,9% 15,7 3437 50,6% 12,6 3356 49,4% 9,3 3354 49,4% 15,9 
2010-2011 8365 6617 14,2 801 .12,1% 28,5 0 0,0% 3216 48,6% 14,1 100 1,5% 13,8 2 421 36,6% 15,7 3360 50,8% 12,6 3263 49,3% 8,9 3257 49,2% 15,9 
2011-2012 8672 6756 14,8 1203 17,8% 28,7 7 0,1% 56,3 3304 48,9% 15,0 88 1,3% 12,8 2579 38,2% 16,7 3454 51,1% 13,5 3308 49,0% 9,6 3302 48,9% 16,1 
2012-2013 8124 7614 14,2 1336 17,5%, 28,9 6 0,1% 52,4 3653 48,0% 14,3 120 1,6% 12,4 2943 38,7% 15,8 4219 55,4% 12,8 3402 44,7% 10,1 3395 44,6% 16,1 

I ~"®n ' ., o~ 

2008-2009 22910 10,5 1883 8,6% 41,6 389 1,8% 82,1 5111 23,4% 12,5 2480 11 ,4% 22,3 2180 10,0% 15,4 15848 72,5% 8,4 6025 27,6% 8,7 6001 27,5% 15,8 
2009-2010 22600 11 ,4 2029 10,0% 45,8 521 2,6% 88,6 5236 25,8% 13,3 2568 12,7% 25,6 2049 10,1% 16,4 14747 72,8% 9,1 5572 27,5% 9,0 5515 27,2% 17,7 
2010-2011 21937 11 ,2 2157 10,3% 40,9 402 1,9% 83,5 5479 26,1% 13,5 2628 12,5% 22,4 2219 10,6% 16,1 15020 71 ,5% 9,3 6054 28,8% 9,2 5991 28,5% 15,9 
2011-2012 22390 10,0 1628 7,7% 39,0 306 1,4% 72,4 5459 25,7% 11 ,7 2496 11,7% 19,3 2205 10,4% 13,6 15462 72,7% 8 ,7 5867 27,6% 8,7 5814 27,3% 13,3 
2012-2013 23394 11,1 1945 8,8% · 48,6 491 2,2% 100,0 6123 27,7% 13,1 2826 12,8% 26,5 2540 11,5% 15,4 16107 . 72,9% 9,4 6110 27,6% 8,7 6001 27,1% 15,7 

1 
2008-2009 16297 23,8 3477 34,9% 47,7 1231 12,3% 74,9 4580 45,9% 27,7 795 8,0% 24,2 2719 27,3% 35,2 7591 76,1% 19,2 2437 24,4% 27,8 2383 23,9% 38,2 
2009-2010 13190 25,3 3333 36,4% 50,1 1233 13,5% 79,8 4352 47,5% 29,8 723 7,9% 24,5 2595 28,3% 38,3 6790 74,1% 21,4 2419 26,4% 26,0 ' 2368 25,9% 36,5 
2010-2011 13845 23,4 3410 35,5% 45,2 1110 11 ,6% 71,6 4441 46,3% 26,8 706 7,4% 24,5 2801 29,2% 32,9 7118 74,2% 19,8 2537 26,4% 24,3 2475 25,8% 34,0 
2011 -2012 14245 20,5 2969 '30,5% ' 42,4 864 8,9% 66,5 4812 49,5% 23,5 437 4,5% 21 ,0 3012 31,0% 28,4 7317 75,3% 17,4 2453 25,2% 22,2 2404 24,7% 30,0 
2012-2013 16075 21,4 3447 32,0% 43,7 1067 9,9% 68,1 5374 49,9% 24,2 511 4,7% 23,6 3421 31 ,8% 29,7 8180 76,0% 18,2 2644 24,6% 23,6 2580 24,0% 31 ,5 

i ;. D , .. ~ 

2008-2009 7 182 14,2 - 1198 20,5% 33,9 132 2,3% 53,6 2359 40,4% 15,4 292 5,0% 9,3 1520 26,0% 17,4 3881 66,4% 11 ,3 1965 33,6% 12,2 1961 33,6% 19,9 
2009-2010 6067 14,4 1268 21 ,7% 33,6 130 2,2% 54,3 2206 37,7% 15,8 348 6,0% 9,1 1463 25,0% 17,7 3924 67,1% 11,5 1924 ' 32,9% 12,5 1923 32,9% 20,3 
2010-2011 6216 16,3 1435 25,7% 34,3 171 3,1% 54,5 2260 40,4% 17,0 315 5,6% 10,0 1 499 26,8% 19,6 . 3717 66,5% 13,5 1874 33,5% 14,0 1874 33,5% 21 ,7 
2011 -2012 6925 15,1 1219 21 ,9% 33,2 101 1,8% 54,1 2560 46,1% 15,6 337 6,1% 9,1 1585 28,5% 18,2 3639 65,5% 12,4 1 920 34,5% 13,6 1920 34,5% 20,2 
2012-2013 7 471 14,4 1221 19,8% 32,6 76 1,2% 54,0 2913 47,3% 14,9 394 6,4% 8,5 1715 27,8% 17,1 4066 . 66,0% 12,6 2099 34,1% 13,0 2098 34,0% 17,9 

i, ., , 1 'tT.! : 
2008-2009 23318 18,5 4109 26,3% 42,4 1181 7,5% 66,6 7863 50,2% 19,2 2900 18,5% 25,0 3343 . 21,4% 23,7 10343 66,1% 15,3 5385 34,4% 10,8 5306 33,9% 24,7 
2009-2010 22658 21 ,6 4583 29,3% 50,0 1856 11 ,9% 75,0 8320 53,3% 22,4 2905 18,6% 30,0 3446 22,1% 29,3 10490 67,1% 17,0 5195 33,3% 11,8 5134 32,9% 31,1 
2010-2011 22752 . 19,2 4506 27,3% 44,9 1 507 9,1% 68,1 8555 51 ,9% 20,2 3144 19,1% 24,3 3501 21 ,2% 26,4 11345 68,8% 15,0 5201 31,6% 12,4 5138 31 ,2% 28,5 
2011 -2012 22259 17,9 4174 24,6% 42,9 1 224 7,2% 66,5 8692 51 ,2% 18,5 2650 15,6% 22,8 3636 21,4% 24,0 11713 69,0% 14,3 5281 31,1% 11 ,4 5257 31,0% 25,7 
2012-2013 23755 20,7 4543 25,9% 51,8 1823 10,4% 80,5 9134 ' 52,2% 21,6 2328 13,3% 36,7 3985 22,8% 26,5 11982 68,4% 16,7 5663 32,3% 12,0 5526 31 ,6% 29,5 
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Patients 

Année Ambulatoire 1 Civière 

n 1 n 1 
; , ., '~:w...\~J.!"\!l!'JJ 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

12576 
13171 
13502 
12445 
13149 

5715 
5993 
5686 
6405 
6 739 

2008-2009 17759 1 573 
2009-2010 16178 1310 
2010-2011 17101 1349 
2011-2012 16796 1620 
2012-2013 18089 1470 

2008-2009 14362 
2009-2010 12619 
2010-2011 11184 
2011-2012 12827 
2012-2013 13014 

.t1~! 
2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011 -2012 
2012-2013 .. :. 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 . ~ 
2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

'\ 

DNU 
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12319 
12571 
13003 
13080 
13966 

7896 
7002 
6816 
6821 
7252 

· 14338 
13514 . 
13070 
12490 
13965 

Auteur: Jasée Lavigne 

2088 
1662 
1256 
1603 
166il 

1310 
1266 
1201 
1305 
1475 

1227 
1380 
1256 
1333 
1342 

''''' " 
1797 
1689 
1608 
1564 
1881 

dms 

20,4 
18,1 
17,6 
19,7 
24,3 

4,2 
3,7 
3,8 
3,9 
3,8 

3,4 
3,5 
3,8 
3,6 
4,0 

11,4 
11,2 
10,6 
10,1 
11,3 

iri 
. 8,8 

9,5 
9,1 
8,5 
8,9 

~ , , J 
14,4 
17,5 
19,4 
11,3 
10,8 

Séjour 24 heures ou plus 

n 

1739 
1543 
1425 
1837 
2232 

0 
0 
0 
0 
0 

1 
0 
0 
0 
0 

139 
116 
98 
106 
150 

27 
58 
51 
38 
49 

328 
397 
449 
151 
153 

1 % 

30,4% 
25,7% 
25,1% 
28,7% 
33,1% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,9% 

. 0,0% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

10,6% 
9,2% 
8,2% 
8,1% 
10,2% 

2,2% 
4,2% 
4,1% 
2,9% 
3,7% 

18,3% 
23,5% 
27,9% 
9,7% 
8,1 '% 

1 dms 

44,3 
42,6 
40,7 
42,2 
52,8 

26,4 

40,7 
43,5 
44,9 
38,0 
44,0 

26,8 
27,7 
29,1 
29,6 
28,3 

39,2 
43,7 
44,1 
29,5 
29,0 

1 
1 

Séjour 48 heures ou plus 

n 

526 
434 
389 
518 
987 

0 
0 
0 
0 
0 

o · 
0 
0 
0 
0 

31 
37 
33 
17 
42 

0 
0 
1 
0 

73 
130 
142 
9 
6 

1 % 

9,2% 
7,2% 
6,8% 
8,1% 
14,6% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

2,4% 
2,9% 
2,7% 
1,3% 
2,8% 

0,0% 
0,0% 
0,1% 
0,0% 
0,0% 

4,1% 
7,7% 
8,8% 
0,6% 
0,3% 

1 dms 

71,2 
67,5 
61,6 
66,5 
77,1 

72,5 
69,3 
68,4 
70,9 
70,6 

59,7 

62,8 
64,2 
67,9 
54,1 
52,2 

Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence ' 

1 

1 n 

2157 
2386 
2487 
2989 
3134 

88 
16 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

411 
395 
392 
399 
417 

401 
460 
497 
520 
572 

452 
528 
556 
555 
640 

r 

Répartition selon différents groupes 

Ambulance 

% 

0 37,7Vo 
39,8% 
43,7% 
46,7% 
46,5% 

5,6% 
1,2% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

31,4% 
31,2% 
32,6% 
30,6% 
28,3% 

32,7% 
33,3% 
39,6% 
39,0% 
42,6% 

25,2% 
31,3% 
34,6% 
35,5% 
34,0% 

1 dms 

24,8 
20,2 
20,3 
21,9 
26,1 

3,9 
2,7 

14,1 
14,7 
13,4 
12,6 
16,2 

8,1 
9,3 
8,7 
8,4 
8,1 

15,2 
18,2 
20,1 
10,8 
10,6 

1 

1 

Périodes 1 à 8 

n 

859 
1047 
706 . 

1121 
1184 

44 
27 
78 
119 
55 

31 
22 
83 
60 
23 

40 
42 
92 
96 
40 

84 
92 
178 
198 
83 

79 
86 
146 
130 
94 

Santé mentale 

1 % 

15,0% 
17,5% 
12,4% . 
17,5% 
17,6% 

2,8% 
2,1% 
5,8% 
7,3% . 
3,7% 

1,5% 
1,3% 
6,6% 
3,7% 
1,4% 

3,1% 
3,3% 
7,7% 
7,4% 
2,7% 

6,8% 
6,7% 
14,2% 
14,9% 
6,2% 

4,4% 
5,1% 
9,1% 
8,3% 
5,0% 

1 

Patients sur civière 

dms 

27,9 
21,4 
13,5 
24,0 
38,3 

3,4 
3,1 
3,4 
3,1 
3,3 

3,7 
3,2 
3,1 
3,0 
3,1 

8,6 
10,2 
7,8 
5,8 

15,2 

9,6 
8,1 
5,6 
5,6 
8,6 

18,7 
25,4 
12,4 
8,2 
11,2 

1 

1 n 

1892 
1986 
1998 
2284 
2418 

196 
135 
136 
199 
152 ' 

180 
154 
134 
157 
158 

318 
293 
315 
337 
391 

342 
369 
373 
374 
421 

473 
476 
511 
469 
528 

1 

>= 75 ans 
' % 

33,1% 
33,1% 
35,1% 
35,7% 
35,9% 

12,5% 
10,3% 
10,1';/0 
12,3% 
10,3% 

8,6% 
9,3% 
10,7% 
9,8% 
9,5% 

24,3% 
23,1% 
26,2% 
25,8% 
26,5% 

27,9% 
26,7% 
29,7% 
28,1% 
31,4% 

26,3% 
28,2% 
31,8% 
30,0% 
28,1% 

1 dms 

26,0 
23,0 
24,6 
24,5 
28,6 

4,5 
4,1 
4,2 
4,5 
4,0 

3,5 
3,9 
'3,9 
3,7 
3,9 

18,4 
16,3 
15,8 
14,9 
18,8 

9,4 
10,2 
10,2 
10,0 
10,1 

18,7 
21,8 
25,3 
13,0 
12,3 

1 

1 n 

4163 
4560 
4250 
4667 
5020 

1573 
1310 
1349 . 
1620 
1470 

2086 
1662 
1256 
1603 
1667 

1266 
1217 
1150 
1270 
1428 

937 
1031 
957 

1003 
1013 

1273 
1215 
1175 
1050 
1284 

Non hospitalisés 

1 % 

72,8% 
76,1% 
74,7% 
72,9% 
74,5% 

100,0% 
100,0% 
100,0% 
100,0% 
100,0% 

99,9% 
100,0% 
100,0% 
100,0% 
100,0% 

96,6% 
96,1% 
95,8% 
97,3% 
96,8% 

76,4% 
74,7% 
76,2% 
75,2% 
75,5% 

70,8% 
71,9% 
73,1% 
67,1% 
68,3% . 

1 dms 

15,4 
14,2 
13,6 
15,2 
17,4 . 

4,2 
3,7 
3,8 
3,9 
3,8 

3,4 
3,5 
3,8 
3,6 
4,0 

10,3 
10,2 
9,5 
9,6 
10,4 

8,7 
9,2 
8,5 
8,2 
8,3 

10,9 
13,4 
14,7 
9,5 
8,9 

1 

1 

Ave'c demande d'admission 1 
n 

1554 
1435 
1436 
1758 
1753 

0 
0 
0 
0 
0 

2 
0 
0 
0 
0 

45 
49 
51 
35 
47 

297 
357 
305 
336 
335 

592 
583 
555 
546 
611 

1 % 

27,2% 
23,9% 
25,3% 
27,4% 
26,0% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

0,1% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

3,4% 
3,9% 
4,2% 
2,7% 
3,2% 

24,2% 
25,9% 
24,3% 
25,2% 
25,0% 

32,9% 
34,5% 
34,5% 
34,9% 
32,5% 

1 dé!. avant 1 

22,1 
22,7 
26,8 
18,0 
13,8 

13,9 

32,7 
32,9 
33,2 
23,7 
38,1 

7,4 
8,7 
8,8 
8,1 
8,7 

9,8 
10,8 
13,5 
10,9 
10,9 

n 

1552 
1433 
1436 
1738 
1719 

0 
0 
0 
0 
0 

2 
0 
0 
0 
0 

44 
49 
51 
35 
47 

290 
349 
299 
330 
329 

524 
474 
433 
514 
597 

1 

Hospitalisés 

% 1 

27,2% 
23,9% 
25,3% 
27,1% 
25,5% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

0,1% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

3,4% 
3,9% 
4,2% 
2,7% 
3,2% 

23,6% 
25,3% 
23,8% 
24,8% 
24,5% 

29,2% 
28,1% 
26,9% 
32,9% 
31,7% 

dms 

33,7 
30,5 
29,4 
31,8 
44,6 

13,9 

41,5 
. 35,2 

35,9 
25,6 
40,8 

9,4 
10,3 
10,9 
9,6 
10,6 

22,9 
28,1 
32,3 
15,0 
14,7 

2013-01-1115:14 



Portrait quinquennal de fa sit,üation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

Périodes 1 à 8 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Séjour 24 heures ou plus 1 Séjour 48 heures ou plus 1 Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 

n 1 n 1 dms n 1 % 1 dms 1 n J % 1 dms 1 n J % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms. 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms 

.' ' , ~ ' " 
2008-2009 100216 43220 14,6 7723 17,9% 40,0 1889 4,4% 69,9 20449 47,3% 16,6 4349 10,1% 15,9 11055 25,6% 19,4 28068 64,9% 12,0 15190 35,1% 12,1 15152 35,1% 19,4 
2009-2010 100779 42272 14,5 7303 17,3% 41,4 1925 4,6% 68,8 19956 47,2% 17,0 4140 9,8% 16,1 1.1000 26,0% 19,3 27260 64,5% 11 ,9 15040" 35,6% 12,8 15012 35,5% 19,1 
2010-2011 101800 43870 14,3 7753 17,7% 39,0 1764 4,0% 64,2 20833 47,5% 16,4 4419 10,1% 17,1 11705 26,7% 18,5 28526 65,0% 11,4 15400 35,1% 11 ,9 15344 35,0% 19,5 
2011-2012 100381 45460 13,5 741 1 16,3% 37,3 1353 3,0% 62,6 21241 46,7% 15,5 4033 8,9% 16,6 11926 26,2% 17,7 29689 65,3% 10,8 15843 34,9% 11,6 1.5771 34,7% 18,5 
2012-2013 102402 49136 14,0 8236 16,8% 38,8 1796 3,7% 65,9 22994 46,8% 16,4 4237 8,6% 16,0 13309 27,1% 18,7 31563 64,2% 11 ,0 17648 35,9% 12,0 17 573 35,8% 19,4 

, , 
" ' " 

2008-2009 9 026 2191 9,1 6,0% 34,3 17 24,2% 11,0 208 20,6% 10,0 1772 80,9% 8,7 419 19,1% 8,7 419 19,1% 10,7 
2009-2010 8 888 2 080 10,9 9,5% 34,3 21 24,3% 12,7 203 21 ,1% 12,3 1 684 81 ,0% 10,2 397 19,1% 11 ,8 396 19,0% 14,0 
2010-2011 8 592 2108 9,3 7,2% 32,5 14 24,3% 10,1 213 17,8% 9,0 1 702 80,7% 9,1 406 19,3% 8,8 406 19,3% 10,0 
2011-2012 8172 2 319 11,6 12,4% 38,5 65 25,2% 13,5 182 21,4% 14,4 1 954 84,3% 10,4 368 15,9% 11 ,6 365 15,7% 18,1 
2012-2013 7 825 2614 9,4 7,1% 31,9 12 21 ,5% 10,4 151 19,1% 10,5 2179 83,4% 8,9 435 16,6% 9,8 435 16,6% 11,8 

1 '.~~n'ih~~ 
2008-2009 10819 6526 13,5 13,6% 34,3 123 61,3% 13,3 892 33,6% 14,1 4021 61,6% 12,1 2507 38,4% 9,1 2505 38,4% 15,9 
2009-2010 10814 6603 12,1 10,0% 31 ,1 31 58,7% 11 ,8 923 2082 31,5% 12,1 4056 61,4% 11,9 2549 38,6% 9,3 2547 38,6% 12,5 
2010-2011 9831 7414 13,5 13,5% 34,5 123 58,1% 13,6 1064 2320 31 ,3% 13,4 4738 63,9% 12,5 2676 36,1% 10,6 2676 36,1% 15,3 
2011-2012 10851 7334 14,2 15,1% 35,0 124 58,5% 14,3 780 2313 31,5% 14,1 4777 65,1% 13,1 2557 34,9% 11,4 2557 34,9% 16,2 
2012-2013 12254 8235 13,0 1027 12,5% 31.8 79 57,0% 13,0 786 2692 32,7% 13,1 5460 66,3% 12,2 2779 33,7% 11 ,1 2775 33,7% 14,5 

1 ~(!h~$I!A'll~ 
2008-2009 12759 1856 14,2 305 16,4% 38,2 59 3,2% 64,5 862 46,4% 17,1 94 5,1% 10,9 560 30,2% 20,0 1 765 95,1% 13,2 91 4,9% 30,8 91 4,9% 32,3 
2009-2010 13138 1643 17,8 362 22,0% 44,8 116 7,1% 72,0 785 47,8% 20,3 72 4,4% 23,1 620 37,7% 22,9 1563 95,1% 16,1 80 4,9% 49,0 80 4,9% 52,2 
2010-2011 12701 1629 18,3 341 20,9% 49,1 130 8,0% 78,2 775 47,6% 22,6 65 4,0% 17,2 585 35,9% ?4,8 1548 95,0% 16,1 81 5,0% 56,8 81 5,0% 60,1 
2011-2012 12747 1707 16,2 273 16,0% 49,1 96 5,6% 80,1 782 45,8% 20,2 69 4,0% 25,2 563 33,0% 24,2 1651 96,7% 14,4 56 3,3% 67,9 56 3,3% 70,0 
2012-2013 13351 1834 18,4 348 19,0% 5,1,7 123 6,7% 88,4 797 43,5% 24,6 59 3,2% 19,3 637 34,7% 26,6 1777 96,9% 16,4 58 3,2% 82,0 57 3,1% 83,4 . ~ ,: 
2008-2009 17501 13545 21 ,5 4277 31 ,6% 44,9 1569 11,6% 66,9 8281 61 ,1% 22,9 1529 11,3% 18,5 3770 27,8% 30,6 8398 62,0% 16,3 5162 38,1% 19,8 51 47 38,0% 30, 1 
2009-2010 17914 13340 22,0 4165 31,2% 46,9 1652 12,4% 69,6 8251 61,9% 24,0 1 325 9,9% 19,9 3824 28,7% 31 ,2 8364 62,7% 16,6 4989 37,4% 21,3 4976 37,3% 31 ,1 
2010-2011 17592 13936 20,5 4244 30,5% 42,4 1380 9,9% . 63,3 8527 61 ,2% 21 ,7 1402 10,1% 19,0 4190 30,1 % 27,4 8482 60,9% 15,4 5498 39,5% 16,6 5454 39,1% 28,4 
2011 -2012 16993 14593 17,8 3716 25,5% 39,3 942 6,5% 60,3 8878 60,8% 18,8 1290 8,8% 18,7 4469 30,6% 23,5 8436 57,8% 13,7 6212 42,6% 14,8 6157 42,2% 23,5 
2012-2013 18119 15435 20,0 4409 28,6% 43,1 1 469 9,5% 64,5 9669 62,6% 21,3 1398 9,1% 19,2 4953 32,1% 26,7 8624 55,9% 14,4 6873 44,5% 15,7 6811 44,1% 27,1 

~ l IL 
2008-2009 17664 1267 17,3 252 19,9% 37,9 50 3,9% 64,7 219 17,3% 22,8 38 3,0% 15,5 301 23,8% 21 ,3 1 260 99,4% 17,2 7 0,6% 37,7 7 0,6% 41 ,6 
2009-2010 - 17148 1446 6,3 43 3,0% 37,3 6 0,4% 68,1 41 2,8% 22,7 61 4,2% 5,5 229 15,8% 8,8 1446 100,0% 6,3 0 0,0% 0 0,0% 
2010-2011 . 18767 1712 4,5 1 0,1% 24,2 0 0,0% 2 0,1% 3,2 46 2,7% 4,2 270 15,8% 5,3 1712 100,0% 4,5 0 0,0% 0 0,0% 
2011 -2012 17889 1753 4,2 0 0,0% 0 0,0% 3 0,2% 6,5 68 3,9% 4,2 241 13,7% 4,9 1753 100,0% 4,2 0 0,0% 0 0,0% 
2012-2013 17736 1633 4,4 0 0,0% 0 0,0% 1 0,1% 6,1 68 4,2% 3,4 246 15,1% 5,1 1 633 100,0% 4,4 0 0,0% 0 0,0% 
r;Ii'rJ"1lli,)1mlP '" . 1. 

:;or.- . ' .. . ~ 
2008-2009 15465 7791 8,2 548 7,0% 30,7 5 0,1% 50,1 2947 37,8% 8,6 616 7,9% 8,5 1841 23,6% 9,7 4478 57,5% 6,5 3324 42,7% 6,0 3313 42,5% 10,4 
2009-2010 15300 7645 7,8 457 6,0% 30,8 9 0,1 % 50,9 2 962 38,7% 8,1 609 8,0% 8,5 1880 24,6% 9,1 4365 57,1% 6,3 3 .287 43,0% 6,0 3280 42,9% 9,8 
2010-2011 16049 7839 8,6 674 8,6% 32,4 33 0,4% 53,9 3 143 40,1% 9,4 .656 8,4% 8,0 2 026 25,8% 11 ,3 4687 59,8% 6,5 3162 40,3% 6,4 3152 40,2% 11,9 
2011 -2012 16188 7982 8,5 642 8,0% 33,5 33 0,4% 61,2 3037 38,0% 9,0 606 7,6% 8,4 1889 23,7% 11 ,2 4944 61 ,9% 6,3 3050 38,2% 6,3 3038 38,1% 12,0 
2012-2013 16 479 8761 9,4 888 10,1% 33,3 55 0,6% 60,2 3292 37,6% 10,4 619 7,1% 9,2 2109 24,1% 12,8 5234 59,7% 7,0 3533 40,3% 6,6 3527 40,3% 13,0 

" 1 \" : 0:i!JjjJy)'!iiB 
2008-2009 16982 10044 11 ,8 1319 13,1% 33,0 66 0,7% 56,9 3608 35,9% 12,9 972 9,7% 15,2 1936 19,3% 14,9 6374 63,5% 9,6 3680 36,6% 8,8 3670 36,5% 15,6 
2009-2010 17577 9515 12,3 1417 14,9% 33,5 90 0,9% 57,3 3533 37,1% 13,4 947 10,0% 15,9 1927 20,3% 15,3 5782 60,8% 10,1 3738 39,3% 9,3 3733 39,2% 15,7 
2010-2011 18268 9232 12,4 1338 14,5% 33,1 84 0,9% 56,7 3567 38,6% 13,1 973 10,5% 16,7 1939 21 ,0% 14,8 5657 61 ,3% 10,2 3577 38,7% 10,0 3575 38,7% 15,9 
2011-2012 17541 9772 12,1 1386 14,2% 33,0 93 1,0% 54,4 3666 37,5% 13,4 1.038 10,6% 15,2 1954 20,0% 15,6 6174 63,2% 9,6 3600 36,8% 9,9 3598 36,8% 16,4 
2012-2013 16638 10624 11 ,9 1379 13,0% 31 ,6 58 0,5% 55,9 3979 37,5% 12,8 1156 10,9% 15,0 2173 20,5% 14,2 6656 62,7% 9,8 3970 37,4% 10,4 3968 37,3% 15,5 

DNU 
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Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

Périodes 1 à 8 

Patients -. Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Séjour 24 heures ou plus 1 
Séjour 48 heures ou plus 1 Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 

n 1 n 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dé!. avant 1 n 1 % 1 dms 
1 

2008-2009 44561 34897 10,5 3468 9,9% 35,2 470 1,3% 64,5 12278 35,2% 11,4 2069 5,9% 21,3 7364 21 ,1% 11 ,8 23872 68,4% 8,6 11045 31,7% 8,2 11025 31,6% 14,7 
2009-2010 42952 37038 11 ,5 4427 12,0% 37,6 675 1,8% 73,6 13247 35,8% 12,7 2061 5,6% 27,3 7984 21 ,6% 13,0 26132 70,6% 9,3 10893 29,4% 8,9 10906 29,4% 16,9 
2010-2011 41933 36904 12,2 4809 13,0% 38,1 800 2,2% 73,3 13529 36,7% 12,9 2312 6,3% 28,9 8293 22,5% 13,2 25761 69,8% 9,8 11069 30,0% 9,3 11143 30,2% 17,5 
2011 -2012 44161 37446 12,5 5256 14,0% 37,7 939 2,5% 65,9 13499 36,0% 13,8 2744 7,3% 24,3 8342 22,3% 14,4 26712 71 ,3% 10,1 10943 29,2% 9,5 10734 28,7% 18,3 
2012-2013 44337 40334 11 ,8 4875 12,1% 37,2 765 1,9% 70,2 15123 37,5% 12,9 3469 · 8,6% 20,8 9194 22,8% 13,2 28895 71 ,6% 9,9 11619 28,8% 9,4 11439 28,4% 16,5 

1,0% 56,2 5464 36,9% 11,7 156 1,1% 8,6 2284 15,4% 14,4 9830 66,3% 9,3 4976 33,6% 8,5 4993 33,7% 14,1 
1,1% 60,2 5759 37,9% 12,2 147 1,0% 10,4 2426 16,0% 15,0 10353 68,1% 10,1 4793 31 ,5% 9,1 4839 31 ,9% 14,6 
1,2% 58,9 5926 39,6% 12,3 210 1,4% 8,9· 2624 17,6% 15,4 10150 67,9% 10,3 4694 31,4% 9,3 4798 32,1% 15,4 
1,4% 58,9 5690 38,7% 12,5 319 2,2% 10,5 2423 16,5% 15,7 10272 69,9% 10,7 4510 30,7% 9,3 4427 30,1% 14,6 
1,2% 62,2 6'186 41 ,2% 12,3 388 2,6% 10,0 2660 17,7% 15,3 10350 69,0% 10,6 4715 31,4% 9,0 4648 31 ,0% 14,2 

2008-2009 2,5% 70,1 4450 39,9% 12,5 1515 13,6% 26,4 2 658 23,9% 11,5 6986 62,7% 9,1 4180 37,5% 8,6 4 ,157 37,3% .1 7,2 
2009-2010 3,8% 79,4 5016 40,2% 15,2 1529 12,3% 34,3 3 103 24,9% 14,6 8184 65,6% 10,6 4312 34,6% 9,4 4290 34,4% 22,0 
2010-2011 4,3% 79,6 4 991 38,2% 15,2 1745 . 13,3% 35,8 3121 23,9% 13,7 8638 66,1% 10,9 4454 34,1% 9,9 4436 33,9% 22,4 
2011-2012 5,3% 68,1 5216 39,0% 17,5 2055 15;3% 29,6 3239 24,2% 17,0 9925 67,4% 11 ,5 4481 33,5% 10,0 4364 32,6% 24,8 
2012-2013 3,6% 73,4 6073 39,6% 14,7 2686 17,5% 24,5 3680 24,0% 13,4 10602 69,1% 10,8 4825 31,5% 10,1 4732 30,9% 20,3 

I~·-~· , 
2008-2009 13157 4 361 7,1 260 6,0% 32,7 20 0,5% 57,5 1182 27,1% 8,4 172 3,9% 5,8 1126 25,8% 9,6 3662 84,0% . 6,8 701 16,1% 6,1 699 16,0% 8,9 
2009-2010 12435 4508 6,9 268 5,9% · 32,9 20 0,4% 55,8 1176 26,1% 9,0 155 3,4% 5,4 1118 24,8% 9,5 3915 86,8% 6,4 596 13,2% 7,0 593 13,2% 10,2 
2010-2011 12.705 4187 9,1 401 9,6% 34,2 47 1,1% 55,2 1333 31 ,8% 10,9 167 4,0% 6,7 1176 28,1% 12,1 3488 83,3% 8,4 703 16,8% 8,8 699 16,7% 12,5 
2011 -2012 13698 4309 8,3 311 7,2% 30,9 7 0,2% 50,0 1 289 29,9% 9,6 166 3,9% 6,6 1202 27,9% 10,0 3590 83,3% 7,7 720 16,7% 7,8 719 16,7% 10,9 
2012-2013 13440 4375 8,8 342 7,8% 32,0 19 0,4% 59,2 1376 31,5% 10,8 164 3,7% 6,4 1240 28,3% 11 ,4 3647 83,4% 7,9 734 16,8% 8,8 728 16,6% 13,0 
~~m@;}.J 

2008-2009 8934 892 6,8 3 0,3% 32,6 0 0,0% 151 16,9% 6,2 18 2,0% 5,9 198 22,2% 4,8 675 75,7% 6,2 217 24,3%. 7,6 217 24,3% 8,6 
2009-2010 7961 1270 5,7 1 0,1% 25,5 0 0,0% 221 17,4% 5,1 43 3,4% 5,6 283 22,3% 4,6 1 028 80,9% 5,1 243 19,1% 7,2 · 242 19,1% 8,3 
2010-2011 8202 1303 6,9 22 1,7% 29,2 0 0,0% 217 16,7% 8,2 35 2,7% 5,6 307 .23,6% 7,5 1083 83,1% 5,9 220 16,9% 10,8 220 16,9% 11,9 
2011-2012 7984 1509 9,0 35 2,3% 31 ,9 3 0,2% 70,0 ,238 15,8% 11,1 50 3,3% 7,7 363 24,1% 11,6 1 306 86,5% 7,5 204 13,5% 18,3 203 13,5% 18,7 
2012-2013 8726 1777 8,8 61 3,4% 36,8 11 0,6% 66,3 237 13,3% 12,5 67 3,8% 5,5 442 24,9% 12,5 1568 88,2% 7,5 219 12,3% 16,8 209 11 ,8% 18,4 

2008-2009 10515 2191 10,5 190 8,7% 32,9 20 0,9% 56,0 592 27,0% 10,6 126 5,8% 8,7 569 26,0% 12,3 1487 67,9% 8,8 710 32,4% 7,3 704 32,1% 14,0 
2009-2010 10547 2 138 9,3 82 3,8% 31,7 8 0,4% 56,6 648 30,3% 9,8 94 4,4% 7,9 580 27,1% 10,6 1467 68,6% 8,1 674 31,5% 7,1 671 31 ,4% 11 ,7 
2010-2011 9731 21 29 9,0 76 3,6% 28,6 1 0,0% 48,6 655 30,8% 9,1 91 4,3% 7,9 621 29,2% 9,7 1394 65,5% 8,3 742 34,9% 6,9 735 34,5% · 10,4 

201 1-2012 10295 2287 9,5 90 3,9% 30,7 3 0,1% 50,7 680 29,7% 9,8 85 3,7% 8,6 662 28,9% 10,6 1500 65,6% 8,4 793 34,7% 7,5 787 34,4% 11,6 
2012-2013 9754 2454 9,7 109 4,4% 30,5 4 0,2% 51,2 768 31 ,3% 9,6 84 3,4% 8,3 679 27,7% 10,7 1577 64,3% 8,4 881 35,9% 7,4 877 35,7% 11 ,9 

i . il . - ~ ! lliit I · t:-t!-~.:- ': ..... :' 
2008-2009 11954 1487 7,3 27 1,8% 29,0 0 0,0% 439 29,5% 7,5 82 5,5% 6,6 529 35,6% 8,0 1232 82,9% 6,8 261 17,6% 6,6 255 17,1 % 9,4 
2009-2010 12009 ·1456 8,0 52 3,6% 30,0 1 0,1% 77,7 427 29,3% 8,4 93 6,4% 6,7 474 32,6% 9,2 1185 81,4% 7,3 275 18,9% 7,6 271 18,6% 10,9 
2010-201 1 11294 1263 8,1 24 1,9% 29,4 1 0,1% 51,6 407 32,2% 8,0 64 5,1% 8,0 444 35,2% 8,5 1008 79,8% 7,8 256 20,3% 6,4 255 20,2% 9,3 
2011 -2012 12184 1 253 7,6 21 1,7% 28,0 0 0,0% 386 30,8% 7,4 69 5,5% 5,8 453 36,2% 8,5 1019 81,3% 7,4 235 18,8% 6,4 234 18,7% 8,7 
2012-2013 12417 1396 - 8,1 41 2,9% 30,9 3 0,2% 58,1 483 34,6% 7,8 80 5,7% 5,2 493 35,3% 8,8 1151 82,4% 7,7 245 17,6% 7,0 245 17,6% 10,0 

DNU 
Traitement: SAS 
Auteur: Jasée Lavigne 2013-01 -1115:14 



Patients 

Année Ambulatoire 1 Civière ·Séjour 24 heures ou plus 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

. ' ~ 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

n 

294004 
300975 
291247 
323016 
333380 

1743 
1795 
1665 
1179 
1188 

1 n 

174378 
179677 
184368 
183859 
197471 

948 
751 
746 
993 

1115 

1 dms 

19,2 
20,5 
19,5 
20,2 
19,9 

36,4 
29,9 
33,8 

. 24,2 
27,6 

n 

48455 
51835 
52049 
52667 
56267 

492 
~41 
363 

1 % 

27,8% 
28,8% 
28,2% 
28,6% 
28,5% 

2008-2009 9597 33,4 5 108 
2009-2010 9 252 35,6 5 222 
2010-2011 3233 11153 31,0 5199 
2011-2012 27517 11164 33,3 5578 
2.012-2013 29448 11110 39,0 6177 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 
.lB 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 
i. 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

ONU 
Traitement: SAS 

16345 
16050 
16154 
16699 
17820 

7664 
7812 
8754 
9264 
9734 

t • . ! ;.. s: ~ l ' 

5344 
5385 
5298 
5386 
5845 

19058 
17985 
17281 
15798 
15706 

18406 
20259 
19693 
21136 
21912 

15871 
16329 
14513 
14629 
15955 

4 
2 

1474 
1924 
2049 

4756 
4637 
4571 
4680 
4997 

5371 
5585 
5571 
5314 
5619 

13413 
14389 
14652 
14854 
15824 

6532 
6917 
7123 
6425 
6783 

776 
1002 
1119 
1210 
1323 

Auteur: Jasée Lavigne 

l' 

26,5 
38,5 
26,2 
24,9 
22,7 

21,7 
21,0 
20,7 
20,6 
19,3 

17,9 
19,1 
17,5 
19,5 
19,2 

18,2 
17,9 
18,4 
20,0 
20,0 

3405 
3630 
3885 
3838 
4035 

1828 
1719 
1626 
1710 
1663 

1473 
1787 
1528 
1767 
1790 

3430 
3441 
3691 
4269 
4430 

44,4% 
4S,5% 
44,4% 
41,4% 
41,5% 

38,4% 
37,1% 
35,6% 
36,5% 
33,3% 

27,4% 
32,0% 
27,4% 
33,3% 
31,9% 

25,6% 
23,9% 
25,2% 
28,7% 
28,0%' 

., J , 

21,3 2236 34,2% 
20,7 2344 33,9% 
22,5 2528 35,5% 
24,5 2359 36,7% 
21,1 2275 33,5% 

'~ 
29,6 337 43,4% 
41,2 569 56,8% 
41,3 756 67,6% 
75,7 930 76,9% 
53,9 963 72,8% 

1 dms 

43,7 
47,3 
44,1 
46,5 
45,4 

44,2 
70,3 
44,6 
44,6 
38,6 

37,3 
36,0 
36,2 
36,1 
34,9 

33,8 
34,6 
32,4 
34,6 
35,0 

40,5 
41,6 
42,1 
42,5 
43,7 

40,8 
38,9 
42,1 
46,6 
40,0 

47,9 
60,5 
53,4 
93,6 
68,1 

l 
1 

Séjour 48 heures ou plus 

n 

14677 
18508 
15710 
17248 
17749 

2695 
3419 

1083 
2263 
757 

1049 
709 

299 
244 
245 
237 
199 

134 
193 
110 
214 
231 

816 
881 
970 

1140 
1216 

577 
478 
626 
727 
499 

112 
256 
382 
697 
574 

T % 

8,4% 
10,3% 
8,5% 
9,4% 
9,0% 

14,1% 
29,0% 
8,6% 
11,3% 
7,3% 

6,3% 
5,3% 
5,4% 
5,1% 
4,0% 

2,5% 
3,5% 
2,0% 
4,0% 
4,1% 

6,1% 
6,1% 
6,6% 
7,7% 
7,7% 

8,8% 
6,9% 
8,8% 
11,3% 
7,4% 

14,4% 
25,5% 
34,1% 
57,6% 
43,4% 

T dms 

68,8 
73,3 
69,5 
74,3 
73,1 

74,6 
75,8 
74,7 
76,5 
81,5 

65,6 
92,6 
74,3 
67,3 
58,9 

58,4 
59,3 
58,4 
60,3 
58,4 

66,3 
63,9 
58,6 
62,1 
61,3 

67,0 
68,9 
69,9 
70,9 
74,5 

61,3 
57,8 
68,8 
75,7 
64,3 

77,3' 
92,1 
71,8 
113,4 
90,6 

Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

1 
1 n 

76290 
81631 
86369 
85303 
91378 

370 
280 
309 
354 
435 

5057 
5103 
5745 
5746 
5859 

4970 
5319 
5901 
6305 
6710 

1175 
1217 
1111 
1153 
1173 

3107 
3285 
3308 
3094 
3214 

7029 
7844 
8253 
7966 
8798 

4048 
4435 
4657 
4141 
4468 

313 
371 
433 
466 
455 

1 

Répartition selon différents groupes 

Ambulance 

% 

43,7% 
45,4% 
46,8% 
46,4% 
46;3% 

39,0% 
37,3% 
41,4% 
35,6% 
39,0% 

52,7% 
55,2% 
51,5% 
51,5% 
52,7% 

64,8% 
68,1% 
67,4% 
68,1% 
68,9% 

24,7% 
26,2% 
24,3% 
24,6% 
23,5% 

57,8% 
58,8% 
59,4% 
58,2% 
57,2% 

52,4% 
54,5% 
56:3% 
53,6% 
55,6% 

62,0% 
64,1% 
65,4% 
64,5% 
65,9% 

40,3% 
37,0% . 
38,7% 
38,5% 
34,4% 

1 dms 

21 ,8 
23,2 
21 ,5 
22,6 
22,5 

35,3 
30,0 
32,3 
23,0 
27,4 

34,8 
36,6 
34,7 
35,7 
42,0 

26,8 
39,2 
25,9 
24,9 
22,5 

19,9 
19,2 
18,7 
18,5 
17,0 

17,7 
18,4 
16,9 
18,8 
18,9 

19,4 
18,8 
18,9 
20,5 
20,6 

20,9 
19,9 
21,7 
23,9 
20,7 

30,6 
44,8 
42,6 
80,0 . 
56,4 

1 
1 

Périodes 1 à 8 

n 
1. 

13302 
14382 
14117 
15609 
17 205 

945 
744 
744 
973 

1099 

595 
571 
636 

1037 
1178 

486 
454 
249 
300 
293 

56 
57 
45 
57 
54 

580 
514 
496 
480 
338 

724 
849 
869 
932-
981 

918 
1078 
1111 
1015 
1098 

772 
$99 

1028 
1176 
1311 

Santé mentale 

1 
f 

% 

7,6% 
8,0% 
7,7% 
8,5% 
8,7% 

99,7% 
99,1% 
99,7% 
98,0% 
98,6% 

6,2% 
6,2% 
5,7% 
9,3% 
10,6% 

6,3% 
5,8% 
2,8% 
3,2% 
3,0% 

1,2% 
1,2% 
1,0% 
1,2% 
1,1% 

, 10,8% 
9,2% 
8,9% 
9,0% 
6,0% 

5,4% 
5,9% 
5,9% 
6,3% 
6,2% 

14,1% 
15,6% 
15,6% 
15,8% 
16,2% 

99,5% 
99,7% 
91,9% 
97,2% 
99,1% 

1 

Patients sur civière 

dms 

23,1 
24,5 
24,7 
29,0 
28,4 

36,4 
30,1 
33,8 
24,3 
27,7 

33,9 
37,0 
31,4 
30,4 
43,7 

20,2 
25,3 
26,5 
28,1 
26,1 

15,2 
13,5 . 
14,5 
15,1 
13,1 

22,3 
27,6 
21,5 
26,4 
22,2 

12,4 
13,4 
13,7 
13,0 
18,0 

21,1 
24,1 
30,1 
34,8 
23,5 

29,6 
41,2 
41,9 
76,0 
54,2 

1 
1 n 

44562 
45709 
48058 
47784 
51601 

30 
30 
28 
37 
61 

3055 
3075 
3514 
3620 
3862 

3101 
3107 
3534 
3887 
4036 

1565 
1688 
1646 
1664 
1785 

1958 
2040 

' 1964 
2020 
2096 

4164 
4381 
4634 
4731 
5018 

1942 
1996 
2055 
18qO 
2104 

28 . 
22 
44 
42 
45 

1 

>= 75 ans 

% 

25,6% 
25,4% 
26,1% 
26,0% 
26,1% 

3,2% 
4,0% 
3,8% · 
3,7% 
5,5% 

31,8% 
33,2% 
31,5% 
32,4% 
34,8% 

40,5% 
. 39,8% 

40,4% 
42,0% 
41,5% 

32,9% 
36,4% 
36,0% 
35,6% 
35,7% 

36,5% 
36,5% 
35,3% 
38,0% 
37,3% 

31,0% 
30,4% 
31,6% 
31,9% 
31,7% 

29,7% 
28,9% 
28,9% 
28,8% 
31,0% 

3,6% 
2,2% 
3,9% 
3,5% 
3,4% 

1 dms 

26,3 
29,1 
26,4 
27,9 
27,5 

49,4 
29,3 
26,2 
18,7 
19,0 

40,2 
41,2 
39,7 
41,3 
48,2 

33,9 
55,8 
33,6 
32,3 
28,2 

24,4 
21 ,9 
22,5 
22,5 
21,5 

19,6 
20,8 
19,4 
21,5 
22,2 

23,7 
23,7 
24,1 
26,7 
26,9 

27,9 
25,0 
26,9 
29,0 
26,4 

29,3 
47,3 
42,2 
108,4 
66,3 

1 
1 

Non hqspitalisés 

n 

117106 
123377 
125251 ' 
125175 
134290 

193 
124 
126 
158 
182 

4755 
4366 
5353 
5580 
5393 

4331 
4901 
5126 
5546 
5576 

3030 
2860 
2874 
2842 
3117 

3256 
3507 
3437 
3375 
3607 

7642 
8540 
8657 
8991 
9805 

4582 
4959 
5122 
4554 
4749 

449 
661 
715 
847 
767 

1 % 

67,2% 
68,7% 
67,9% 
68,1% 
68,0% 

20,4% 
16,5% 
16,.9% 
15,9% 
16,3% 

49,5% 
47,2% . 
48,0% 
50,0% 
48,5% 

56,5% 
62,7% 
58,6% 
59,9% 
57,3% 

63,7% 
61,7% 
62,9% 
60,7% 
62,4% 

60,6% 
62,8% 
61,7% 
63,5% 
64,2% 

57,0% 
59,4% 
59,1% 
60,5% ' 
62,0% 

70,1% 
71,7% 
71,9% 
70,9% 
70,0% 

57,9% 
66,0% 
63,9% 
70,0% 
58,0% 

1 dms 

14,4 
15,1 
14,6 
15,1 
14,8 

35,5 
29,4 
35,2 
20,9 
27,7 

24,0 
25,7 
23,3 
24,7 
27,8 

18,1 
21,8 
15,8 
14,9 . 
14,7 

21 ,1 
20,5 
19,7 
20,1 
19,7 

14,7 
15,8 
15,1 
16,6 
15,6 

13,0 
12,9 
12,9 
14,2 
14,6 

17,2 
17,3 
18,8 
20,1 
17,3 

28,1 
35,8 
34,4 
56,2 
41,9 

1 
1 

Avec demande d'admission 1 
n 

59119 
58279 
61466 
61944 
66918 

762 
630 
627 
840 
939 

4842 
4886 
5799 
5894 
6483 

3371 
2956 
3658 
3749 
4183 

1787 
1834 
1747 
1899 
1926 

2117 
2081 
2136 
1941 
2015 · 

6341 
6440 
6787 
6920 
7125 ' 

1950 
1958 
2009 
1877 
2042 

393 
481 
574 
728 
791 

1 % 

33,9% 
32,4% 
33,3% 
33,7% 
33,9% 

80,4% 
83,9% 
84,0% 
84,6% 
84,2% 

50,5% 
52,8% 
52,0% 
52,8% 
58,4% 

44,0% 
37,8% 
41,8% 
40,5% 
43,0% 

37,6% 
39,6% 
38,2% 
40,6% 
38,5% 

39,4% 
37,3% 
38,3% 
36,5% 
35,9% 

47,3% 
44,8% 
46,3% 
46,6% 
45,0% 

29,9% 
28,3% 
28,2% 
29,2% 
30,1% 

50,6% 
48,0% 
51,3% 
60,2% 
59,8% 

1 dél. avant 1 

15,1 
15,9 
15,4 
15,5 
15,5 

3,2 
3,6 
4,2 
4,0 
3,8 

18,9 
19,9 
17,0 
18,5 
18,6 

14,6 
14,6 
14,2 
14,2 
14,3 

10,0 
8,8 
9,3 
9,0 
9,1 

16,8 
17,5 
17,1 
19,0 
18,1 

13,2 
13,0 
12,0 
12,1 
12,9 

19,8 
19,8 
20,1 
20,6 
20,9 

11,9 
10,6 
14,6 
24,2 
26,2 

n 

57272 
56300 
59117 
58684 
63181 

755 
627 
620 
835 
933 

4842 
4886 
5800 
5584 
5717 

3333 
2911 
3628 
3718 
4158 

1726 
1777 
1697 
1838 
1880 

2115 
2078 
2134 
1939 
2012 

5771 
5849 
5995 
5863 
6019 

1950 
1958 
2001 
1871 
2034 

327 
341 
404 
363 
556 

1 

Hospitalisés 

% 

32,8% 
31,3% 
32,1% 
31,9% 
32,0% 

79,6% 
83,5% 
83,1%. 
84,1% 
83,7% 

50,5% 
52,8% 
52,0% 
50,0% 
51,5% 

43,5% 
37,3% 
41,4% 
40,1% 
42,7% 

36,3% 
38,3% 
37,1% 
39,3% 
37,6% 

39,4% 
37,2% 
38,3% 
36,5% 
35,8% 

43,0% 
40,6% 
40,9% 
39,5% 
38,0% 

29,9% 
28,3% 
28,1% 
29,1% 
30,0% 

42,1% 
34,0% 
36,1% 
30,0% 
42,0% 

1 dms 

28,9 
32,4 
29,8 
31,;1 
30,7 

36,7 
30,0 
33,5 
24,9 
27,6 

42,6 
44,5 
38,2 
41,8 
49,5 

37,3 
66,7 
40,8 
39,9 
33,5 

22,7 
21,7 
22,4 
21,4 
18,6 

22,7 
24,5 
21,2 
24,6 
25,7 

25,2 
25,3 
26,5 
28,8 
28,8 

31 ,0 
29,4 
31,9 
35,2 
29,8 

31 ,7 
51,8 
53,5 
121,2 
70,6 

2013-01-1115:14 



Patients 

Année Ambulatoire 1 Civière 

n 1 n 1 
W.i, , . ' ~1f!l'!J@ll!f.J.Wn1!OO 
2008-2009 . 13449 12652 
2009-2010 14168 12766 
2010-2011 13558 12464 
2011-2012 13478 123~6 

2012-2013 14188 13403 

2008-2009 15 211 10 408 
2009-2010 15385 10122 
2010-2011 14 452 10 948 
2011-2012 14089 10197 
2012-2013 14080 • 11 274 

" , !i'-jj 
2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

i, 

9011 
10146 
9900 
9656 
10017 

8282 
9027 

2008-2009 9 988 10 936 
2009-2010 9 434 11 486 
2010-2011 10139 10658 
2011-2012 11757 9506 
2012-2013 ' 13108 9368 

I~ 
2008-2009 7 552 14 176 
2009-2010 7766 14731 
2010-2011 7 088 15 W9 
2011-2012 7011 15734 
2012-2013 7614 16582 

2008-2009 27 076 
2009-2010 27 348 
2010-2011 27748 
2011-2012 29662 
2012-2013 28677 

, I ! · ~ Œ!Il, . , ill 
2008-2009 14 695 
2009-2010 16409 
2010-2011 14894 
2011-2012 14944 
2012-2013 16240 

li' , 
2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

DNU 
Traitement: SAS 

21536 
22000 
21322 
23444 
22487 

Auteur: Josée Lavigne 

8668 
8068 
8293 
9362 
10212 

dms 

26,7 
26,7 
26,4 
27,3 
26,9 

18,0 
18,9 
18,5 
19,5 
20,7 

27,2 
27,5 
24,7 
23,1 
23,2 

20,3 
19,8 
20,4 
21,2 
21,7 

16,3 
15,8 
14,6 
13,6 
13,8 

6,1 
6,5 
6,3 
6,2 
6,3 

6,3 
6,0 
5,7 
5,9 
5,9 

15,6 
16,9 
16,5 
18,3 
17,1 

Séjour 24 heures ou plus 

n 

5291 
5391 
5078 
4943 
5369 

3008 
3065 
3250 
3182 
3720 

3130 
3663 
3442 
3043 
3336 

3059 
3034 
3101 
2936 
2989 

2875 
2766 
2521 
2319 
2515 

34 
49 
42 
54 
93 

57 
29 
13 
38 
36 

1466 
1447 
1467 
1581 
2011 

3589 
4228 
4454 
4560 
5344 

1 % 

41,8% 
42,2% 
40,7% 
40,1% 
40,1% 

28,9% 
30,3% 
29,7% 
31,2% 
33,0% 

42,4% 
42,0% 
39,9% 
36,7% 
37,0% 

28,0% 
26,4% 
29,1% 
30,9% 
31,9% 

20,3% 
18,8% 
16,7% 
14,7% 
15,2% 

0,4% 
0,6% 
0,5% 
0,6% 
0,9% 

0,7% 
0,3% 
0,2% 
0,4% 
0,4% 

19,4% 
19,6% 
18,5% 
20,3% 
24,8% 

18,8% 
20,9% 
21,2% 
22,8% 
22,8% 

, dms 

49,5 
49,2 
50,0 
52,4 
51,8 

39,2 
40,3 
39,4 
41,0 
42,1 

50,5 
51,6 
46,7 
45,9 
46,4 

47,8 
48,4 
44,7 
45,5 
44,9 

43,4 
43,3 
41 ,0 
40,1 
40,4 

30,2 
27,3 
27,6 
27,4 
28,6 

28,7 
27,8 
31,4 
27,6 
28,2 

37,0 
39,0 
39,0 
38,1 
43,6 

42,7 
46,6 
43,0 
49,5 
44,6 

1 ., Séjour 48 heures ou plus 

n 

2348 
2319 
2148 
2099 
2333 

691 
818 
801 
877 

1127 

1425 
1769 
1431 
1122 
1326 

1038 
1058 
937 
916 
853 

810 
744 
613 
474 
521 

2 
o 
1 
o 
1 

o 
o 
1 
1 
2 

250 
317 
305 
298 
519 

1034 
1464 
1368 
1773 
1672 

, % 

18,6% 
18,2% 
17,2% 
17,0% 
17,4% 

6,6% 
8,1% 
7,3% 
8,6% 
10,0% 

19,3% 
20,3% 
16,6% 
13,5% 
14,7% 

9,5% 
9,2% 
8,8% 
9,6% 
9,1% 

5,7% 
5,1% 
4,1% 
3,0% 
3,1% 

0,0% 
.0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

3,3% 
4,3% 
3,9% 
3,8% 
6,4% 

5,4% 
7,2% ' 
6,5% 
8,9% 
7,1% 

, dms 

69,6 
69,7 
72,6 
78,8 
75,6 

58,7 
59,6 
57,8 
60,5 
61,5 

70,9 
70,6 
65,1 
67,1 
66,1 

78,5 
78,8 
72,9 
74,4 

. 76,7 

71 ,8 
74,4 
69,7 
74,3 
75,3 

58,9 

58,8 

66,7 

76,4 
61 ,7 
52,4 

63,1 
63,4 
66,4 
65,5 
76,5 

68,5 
74,4 
67,9 
76,7 
71,8 

Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

1 , n 

6608 
6559 
6611 
6552 
7202 

4892 
4644 
5300 
4718 
5276 

3593 
5044 
5043 
4733 
5131 

5037 
5159 
5919 
5429 
5488 

6843 
7293 
7379 
8072 
8847 

1166 
1194 
1099 
1188 
1300 

1470 
1748 
1668 
1823 
1856 

3 36~ 
3545 
3980 
3738 
3990 

6594 
7255 
7548 
7529 
7994 

, 

Répartition selon différents groupes 

Ambulance 

% 

52,2% 
51,4% 
53,0% 
53,2% 
53,7% 

47,0% 
45,9% 
48,4% 
46,3% . 
46,8% 

48,7% 
57,8% 
58,5% 
57,1% 
56,8% 

46,1% 
44,9% 
55,5% 
57,1% 
58,6% 

48,3% 
49,5% 
48,8% 
51,3% 
53,4% 

13,5% 
14,8% 
13,3% 
12,7% 
12,7% 

18,1% 
19,0% 
20,1% 
19,4% 
18,1% 

44,5% 
47,9% 
50,3% 
48,0% 
49,2% 

34,5% 
35,8% 
35,9% 
37,7% 
34,1% 

, dms 

28,4 
27,2 
26,7 
28,6 
28,1 

17,6 
18,1 
17,6 
18,8 
20,3 

27,6 
27,0 
24,2 
23,2 
23,6 

22,0 
21,9 
20,1 
20,2 
20,8 

17,5 
16,9 
15,6 
14,6 
14,9 

5,5 
5,6 
5,7 
6,2 
6,3 

5,0 
4,7 
4,5 
4,7 
4,9 

16,2 
16,8 
16,2 
17,4 
20,9 

20,7 
22,4 
21,0 
24,2 
23,8 

1 , 

Périodes 1 à 8 

n 

1745 
2041 
1913 
2119 
2115 

1007 
1072 
1150 
1107 
1051 

325 
479 
458 
503 
529 

615 
638 
140 
485 
518 

663 
714 
753 
673 
626 

348 
345 
417 
311 
420 

244 
278 
217 
245 

1113 

627 
697 

.802 
827 
944 

998 
1180 
1305 
1307 
1624 

Santé mentale , % 

0 13,8Yo 
16,0% 
15,3% 
17,2% 
15,8% 

9,7% 
10,6% 
10,5% 
10,9% 
9,3% 

4,4% 
. 5,5% 

5,3% 
6,1% 
5,9% 

5,6% 
5,6% 
1,3% 

. 5,1% 
5,5% 

4,7% 
4,8% 
5,0% 
4,3% 
3,8% 

4,0% 
4,3% 
5,0% 
3,3% 
4,1% 

3,0% 
3,0% 
2,6% 
2,6% 
10,9% 

8,3% 
9,4% 
10,1% 
10,6% 
11,6% 

5,2% 
5,8% 
6,2% 
6,5% 
6,9% 

, 
Patients sur civière 

dms 

33,8 
31,4 
35,1 
37,8 
40,6 

12,2 
11,8 
10,8 
11,4 
13,9 

12,7 
15,1 
11,8 
14,6 
14,3 

36,2 
32,0 
23,1 
28,5 
34,8 

26,3 
28,3 
23,4 
26,2 
23,1 

6,6 
7,.4 
6,9 
7,9 
7,5 

7,3 
6,9 
6,3 
7,4 
5,9 

19,7 
20,7 
25,7 
24,4 
35,3 

20,7 
25,1 
24,0 
31,5 
31,3 

1 , n 

2708 
2661 
2564 
2529 
2795 

1777 
1581 
1908 
1-745 
1812 

2327 
2661 
2783 
2610 
2845 

2517 
2415 
2373 
2249 
2348 

2885 
2825 . 
2914 
3056 
3390 

1 
1 
o 
o 
o 

o 
o 
2 
2 
o 

2565 
2531 
2620 
2711 
3015 

6234 
6678 
7128 
6545 
7123 

, >= 75 ans 

% 

21,4% 
20,8% 
20,6% 
20,5% 
20,9% 

17,1% 
15,6% 
17,4% 
17,1% 
16,1% 

31,6% 
30,5% 
32,3% 
31 ,5% 
31,5% 

23,0% 
21,0% 
22,3% 
23,7% 
25,1% 

20,4% 
19,2% 
19,3% 
19,4% 
20,4% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

33,9% 
34,2% 
33,1% 
34,8% 
37,2% 

32,6% 
32,9% 
33,9% 
32,8% 
30,4% 

, dms 

32,1 
31,2 
31,0 
33,2 
31,5 

24,0 
25,1 
24,0 
26,3 
27,8 

34,0 
35,9 
31,6 
30,0 
30,2 

27,1 
27,3 
27,6 
27,0 
27,3 

22,9 
21,4 
20,7 
19,0 
19,7 ' 

0,8 
1,1 

1,3 
3,7 

18,5 
19,8 
18,6 ' 
19,1 
21,7 

20,6 
22,4 
20,7 
24,3 
22,9 

1 , n 

8470 
8756 
8467 
8163 
8996 

7856 
7588 
8248 
7670 
8546 

4980 
6132 
6045 
5978 
6685 

7826 
8556 
7631 
6227 
5858 

10962 
11428 
11642 
12318 
12752 

6261 
5988 
6238 
7257 
8069 

5569 
6480 
5569 
6460 
7087 

5046 
4915 
5296 
5133 
5318 

13370 
14573 
15160 
14444 
17552 

Non hospitalisés , % 

66,9% 
68,6% 
67,9% 
66,2% 
67,1% 

75,5% 
75,0% 
75,3% 
75,2% 
75,8% 

67,5% 
70,3% 
70,1% 
72,2% 
74,1% 

71,6% 
74,5% 
71 ,6% 
65,5% 
62,5% 

77,3% 
77,6% 
77,1% . 
78,3% 
76,9% 

72,2% 
74,2% 
75,2% 
77,5% 
79,0% 

68,6% 
70,4% 
67,2% 
68,9% 
69,2% 

66,7% 
66,4% 
66,9% 
66,0% 
65,6% 

70,0% 
71,9% 
72,2% 
72,3% 
74,8% 

, dms 

18,5 
19,2 
18,4 
18,8 
18,4 

15,3 
16,0 
15,7 
16,5 
17,6 

i9,0 
19,0 
17,8 
18,1 
18,6 

16,0 
15,4 
16,6 
17,2 
18,8 

14,1 
13,7 
12,5 
11,5 
11,4 

5,6 
5,9 
5,8 
5,6 
5,7 

6,1 
5,7 
5,4 
5,6 
5,5 

11,9 
12,2 
12,6 
12,8 
14,9 

11,4 
12,2 
12,1 
13,2 
12,4 

1 , Avec demande d'admission 1 
n 

4329 
4180 
4146 
4370 
4673 

2559 
2541 
2708 
2554 
2766 

. 2434 
2627 
2608 
2366 
2476 

3256 
3073 
3320 
3400 
3599 

3398 
3430 
3600 
:3 472 
3859 

2407 
2080 
2055 
2105 
2144 

2618 
2767 
2755 
2968 
3190 

2671 
2638 
2749 
2776 
3013 

6043 
6107 
6282 
6214 
6559 

, % , déi. avant' 

34,2% 15,9 
32,7% 16,2 
33,3% 16,3 
35,5% 11;,8 
34,9% 15,5 

24,6% 19,6 
25,1% " 19,5 
24,7% 20,2 
25,0% 19,8 
24,5% 20,8 

33,0% 
30,1% 
30,2% . 
28,6% 
27,4% 

29,8% 
26,8% 
31,2% 
35,8% 
38,4% 

24,0% 
23,3% 
23,8% 
22,1% 
23,3% 

27,8% 
25,8% 
24,8% 
22,5% 
21,0% 

32,2% 
30,0% 
33,2% 
31,6% 
31,2% 

35,3% 
35,7% 
34,7% 
35,7% 
37,2% 

31,6% 
30,1% 
29,9% 
31,1% 
28,0% 

17,6 
19,4 
19,7 
19,9 
20,9 

24,5 
25,3 
24,3 
19,3 
18,4 

14,5 
15,2 
14,0 . 
15,0 
14,7 

4,8 
5,1 
5,2 
5,1 
5,1 

4,1 
4,1 
3,9 
3,8 
3,8 

11,3 
11,9 
12,0 
12,3 
13,0 

14,9 
17,1 
16,3 
17,4 
16,7 

n 

4182 
4010 
3997 
4163 
4407 

2 552 
2 534 
2 700 
2 527 
2 728 

2394 
2594 
2580 
2304 
2342 

3110 
2930 
3027 
3279 
3510 

;3 214 
3303 
3467 
3416 
3830 

2407 
2080 
2055 
2105 
2143 

2554 
2731 
2723 
2918 
3151 

2518 
2484 
2624 
2648 
2786 

5734 
5697 
5848 
5530 
5910 

, Hospitalisés 

% 

33,1% 
31,4% 
32,1% 
33,8% 
32,9% 

24,5% 
25,0% 
24,7% 
24,8% 
24,2% 

32,5% 
29,7% 
29,9% 
27,8% 
25,9% 

28,4% 
25,5% 
28,4% 
34,5% 
37,5% 

22,7% 
22,4% 
22,9% 
21,7% 
23,1% 

27,8% 
25,8% 
24,8% 
22,5% 
21,0% 

31,4% 
29,6% 
32,8% 
31,1% 

, 30,8% 

33,3% 
33,6% 
33,1% 
34,0% 
34,4% 

30,0% 
28,1% 
27,8% 
27,7% 
25,2% 

, dms 

. 43,4 
43,1 
43,2 
44,1 
44,4 

26,3 
27,6 
27,1 
28,5 
30,3 

44,3 
47,4 
41 ,0 
36,1 
36,5 

31,1 
32,5 
30,0 
28,8 
26,7 

23,8 
23,1 
21,7 
21,2 
22,1 

7,5 
8,3 
8,1 
8,2 
8,6 

6,9 
6,7 
6,1 
6,6 
6,6 

21,7 
23,0 
22,0 
22,7 
26,9. 

25,2 
28,9 
27,8 
31,6 
31,0 
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Année Ambulatoire 1 

n 1 
; ij[t.ll'l' m i'œ:t;""l 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012~2013 

2452 
2594 
2666 
2695 
3 154 

15985 
16677 
16341 
17034 
18733 

Patients 

Civière 

n 

79 
84 
91 

257 
123 

.â 
8391 
8306 
8761 
9197 
10037 

1 

,. .~~, , . ' - !IDW -
2008-2009 13551 4585 
2009-2010 12993 4896 
2010-2011 12256 4730 
2011-2012 12277 4390 
2012-2013 12787 4401 

:l l ;. 
, -, ','if 

2008-2009 12068 3156 
2009-2010 12088 3036 
2010-2011 11501 3122 
2011-2012 10684 2879 
2012-2013 10807 3234 

... ; ... , ~ 

2008-2009 17807 10105 
2Q09-2010 16999 10231 
2010-2011 15324 10658 
2011 -2012 15271 10692 
2012-2013 15311 11501 

DNU 
TraHemenl: SAS 
Auteur: Jasée Lavigne 

dms 

12,6 
26,8 
20,5 
8,3 
'7,8 

19,1 
20,2 
21,9 
25,4 
22,2 

• 
19,1 
25,2' 
23,7 
25,0 
22,2 

Séjour 24 heures ou plus 

n 

3 
27 
26 
13 
2 

2468 
3190 
3 ~40 
3250 
3240 

792 
879 
908 
~91 

1031 

3154 
3761 
3775 
3802 
3452 

1 % 

3,8% 
32,1% 
28,6% 
5,1% 
1,6% 

29,4% 
38,4% 
35,8% 
35,3% 
32,3% 

26,6% 
25,6% 
26,6% 
25,4% 
29,7% 

25,1% 
29,0% 
29,1% 
34,4% 
31,9% 

31 ,2% 
36,8% 
35,4% 
35,6% 
30,0% 

1 dms 

33,5 
54,6 
33,9 
33,9 
63,8 

36,7 
42,8 
34,7 
36;9 ' 
35,0 

38,2 
34,8 
36,0 
34,6 
34,9 

44,6 
43,1 
48,4 
53,4 
47,0 

38,8 
50,8 
48,8 
52,1 
50,0 

1 
1 

Séjour 48 heures ou plus 

n 

o 
10 
2 
2 
1 

470 
1113 
238 
539 
422 

266 
163 
201 
129 
168 

226 
280 
366 
442 
401 

691 
1646 
1598 
1713 
1410 

1 % 

0,0% 
11,9% 
2,2% 
0,8% 
0,8% 

5,6% 
13,4% 
2,7% 
,5,9% 
4,2% 

5,8% 
3,3% 
4,2% 

\ 2,9% 
3,8% 

7,2% 
9,2% 
11,7% 
15,4% 
12,4% 

6,8% 
16,1% 
15,0% 
16,0% 
12,;3% 

1 dms 

90,9 
63,8 
70,5 
103,6 

56,4 
60,5 
53,5 
57,8 
55,7 

60,9 
56,5 
56,4 
56,4 
55,0 

68,7 
64,9 
69,8 
78,6 
69,6 

58,7 
72,8 
69,3 
74,9 
74,9 

Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

1 
1 n 

37 
31 
34 
86 
52 

3983 
4216 
4723 
4915 
5233 

1896 
1951 
1933' 
1830 
1880 

1191 
1318 
1452 
1404 
1558 

3542 
3820 

,3963 
4061 
4459 

Répartition selon différents groupes 

Ambulance 

l ' % 

46,8% 
36,9% 
37,4% 
33,5% 
42,3% 

47,5% 
50,8% 
53,9% 
53,4% 
52,1% 

41,4% 
39,8% 
40,9% 
41.7% 
42,7% 

37,7% 
43,4% 
46,5% 
48,8% 
48,2% 

35,1% 
37,3% 
37,2% 
38,0% 
38,8% 

1 dms 

12,0 
17,1 
17,9 
8,3 
7,4 

20,1 
24,5 
20,3 
21,6 
19,7 

19,8 
17,5 
18,5 
17,6 
19,3 

21 ,8 
21 ,5 
23,1 
21,1 
23,3 

22,2 
31,0 
29,1 
30,5 
28,2 

1 
1 

Périodes 1 à 8-

n 

78 
77 
83 

234 
84 

691 
695 
699 
716 
749 

245 
263 
263 
273 
239 

203 
223 
224 
204 
198 

437 
414 
515 
635 
643 

Santé mentale 

1 % 

98,7% 
91,7% 
91,2% 
91 ,1% 
68,3% 

8,2% 
8,4% 
8,0% 
7,8% 
7,5% 

5,3% 
5,4% 
5,6% 
6,2% 
5,4% -

6,4% 
7,3% 
7,2% 
7,1% 
6,1% 

4,3% 
4,0% 
'4,8% 
5,9% 
5,6% 

1 

Patients sur civière 

dms 

12,5 
23,7 
21,2 
8,2 
7,3 

12,8 
15,2 
13,3 
15,3 
13,5 

16,13 
13,1 
13,8 
13,4 
14,1 

16,2 
15,8 
16,2 
19,1 
17,7 

19,7 
29,0 
33,5 
34,3 
36,8 

1 
1 n 

3 
o 
4 
2 

2502 
2618 
2816 
2934 
3258 

1189 
,1211 
1229 
1204 
1202 

889 
962 
963 
949 

1072 

3125 
3223 
3339 
3395 
3732 

1 

>= 75 ans 

% 

0 O,OYO 
3,6% 
0,0% 
1,6% 
1,6% 

29,8% 
31 ,5% 
32,1% 
31,9% 
32,5% 

25,9% 
24,7% 
26,0% 
27,4% 
27,3% 

28,2% 
31 ,7% 
30,8% 
33,0% 

, 33,1% 

30,9% 
31,5% 
31,3% 
31,8% 
32,4% 

1 
1 dms 1 n 

44 
76,4 59 

65 
4,6 116 
5,2 43 

23,6 5282 
29,6 5232 
23,7 5446 
25,3 5813 
22,9 6264 

24,7 3549 
22,5 3723 
23,6 3622 
21,5 3301 
24,4 3323 

26,2 2436 
27,5 2362 
29,2 2408 
34,0 2353 
30,3 2556 

25,8 7217 
36,6 7667 
32,5 8004 
35,S ' 8049 
31,2 8045 

Non hospitalisés 

1 % 

0 55,7Yo 
70,2% 
71,4% 
45,1% 
35,0% 

62,9% 
63,0% 
62,2% 
63,2% 
62,4% 

77,4% 
76,0% 
76,6% 
75,2% 
75,5% 

77,2% 
77,8% 
77,1% 
81,7% 
79,0% 

71,4% 
74,9% 
75,1% 
75,3% 
70,0% 

1 dms 

13,0 
27,9 
22,4 
11,5 
9,0 

12,0 
14,5 
13,1 
13,6 
13,3 

14,7 
14,0 
14,5 
14,4 
15,7 

14,3 
15,4 
16,3 
18,9 
17,1 

14,5 
18,2 
16,9 
17,8 
15,4 

1 
1 

Avec demande d'admission 1 
n 

35 
25 
27 
143 
80 

3122 
3083 
3319 
3390 
3782 

1037 
1174 
1109 
1092 
1079 

727 
676 
721 
532 
685 

2920 
2612 
2730 
2714 
3509 

1 % 

0 44,3Yo 
29,8% 
29,7% 
55,6% 
65,0% 

37,2% 
37,1% 
37,9% 
36,9% 
37,7% 

22,6% 
24,0% 
23,4% 
24,9% 
24,5% 

23,0% 
22,3% 
23,1% 
18,5% 
21 ,2% 

28,9% 
25,5% 
25,6% 
25,4% 
30,5% 

1 dél. avant 1 

11 ,5 
41,9 
15,5 
5,7 
7,1 

15,5 
17,0 
18,4 
18,3 
18,7 

19,9 
19,3 
20,6 
18,8 
20,1 

20,2 
26,2 
27,6 
34,8 
25,6 

17,5 
21 ,2 
17,2 
17,8 
16,0 

n 

35 
25 
26 
141 
80 

3109 
3074 
3315 
3384 
3773 

1036 
1173 
1108 
1089 
1078 

720 
674 
714 
526 
678 

2888 
2564 
2654 
2643 
3456 

1 

Hospitalisés 

% 

0 44,3Yo 
29,8% 
28,6% 
54,9% 
65,0% 

, 37,1% 
37,0% 
37,8% 
36,8% 
37,6% 

22,6% 
24,0% 
23,4% 
24,8% 
24,5% 

22,8% 
22,2% 
22,9% 
18,3% 
21,0% 

28,6% 
25,1% 
24,9% 
24,7% 
30,0% 

J dms 

12,0 
24,2 
15,9 
5,7 
7,2 

27,6 
36,2 
29,0 
30,7 
27,4 

28,2 
25,6 
26,9 
24,1 
26,1 

35,6 
37,2 
40,6 -
54,3 
41,4 

30,5 
46,1 
44,0 
47,0 
38,1 

2013·01-1115:14 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répart'ition selon différents groupes 

,Périodes 1 à 8 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Séjour 24 heures ou plus 1 Séjour 48 heures ou plus 1 Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 

n 1 n 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % l' dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dé!. avant 1 n 1 % 1 dms 

"". ,. 
2008-2009 59888 18904 21,8 5727 30,3% 49,8 2353 12,4% 73,8 8062 42,6% 21,7 1847 9,8% 30,4 4370 23,1% 27,3 12467 65,9% 16,9 7190 38,0% 11 ,9 6437 34,1% 31,5 
2009-2010 62960 20785 20,3 5818 28,0% 47,5 2211 10,6% 71 ,0 8879 42,7% 20,7 1832 8,8% 26,0 4455 21,4% 26,7 14353 69,1% 15,5 7421 35,7% 11 ,3 6432 30,9% 30,9 
2010-2011 63374 20589 21 ,9 6286 30,5% 49,4 2500 12,1% 73,8 8557 41 ,6% 22,6 1689 8,2% 38,0 4636 22,5% 28,0 14309 69,5% , 17,0 7232 35,1% 13,2 6280 30,5% 32,9 
2011-2012 68661 20592 23,7 6403 31 ,1% 54,7 2817 13,7% 82,4 8288 40,2% 25,7 2014 9,8% 36,1 4753 23,1% 32,0 14549 70,7% 17,7 7163 34,8% 13,9 6043 29,3% 38,1 
2012-2013 72 471 21326 20,9 6351 29,8% 45,6 2023 9,5% 73,8 9 439 44,3% 21 ,0 1835 8,6% 35,1 5154 24,2% 25,9 14318 67,1% 16,4 7921 37,1% 13,5 7008 32,9% 30,0 

,. 
2008-2009 8454 669 16,5 146 21 ,8% 39,0 30 4,5% 144 21 ,5% 22,2 172 25,7% 17,8 13,0 267 39,9% 9,8 21 ,0 
2009-2010 9153 565 15,4 69 12,2% 33,1 4 0,7% 143 '25,3% 17,0 127 22,5% 16,8 13,9 237 41,9% 10,1 17,6 
2010-2011 8660 511 15,8 70 13,7% 32,2 4 0,8% 116 22,7% 17,1 119 23,3% 16,3 15,2 164 32,1% 13,7 17,0 
2011 -2012 8366 466 13,0 33 7,1% 30,1 1 0,2% 130 27,9% 13,1 103 22,1% 14,3 12,7 136 29,2% 12,3 13,7 
2012-2013 8925 497 13,7 44 8,9% 30,6 1 0,2% 154 31,0% 14,0 125 25,2% 13,5 14,1 181 ' 36,4% '11 ,5 13,0 

1 • ; • Œr.I!f:ll1:![~, Ck" 

2008-2009 11923 6949 21,0 1929 27,8% 52,5 833 12,0% 29,0 1617 23,3% 28,2 15,2 2 341 33,7% 14,1 35,0 
2009-2010 12317 7340 20,9 2035 27,7% 52,5 921 12,5% 25,0 1532 20,9% 29,7 14,5 2332 31,8% 12,6 38,6 
2010-2011 12579 7194 22,8 2244 31 ,2% 52,3 1 021 14,2% 42,3 1626 22,6% 29,2 16,2 2399 33,3% 14,6 39,2 
2011-2012 11930 7573 25,6 2453 32,4% 60,2 1256 16,6% 37,1 1 829 24,2% 35,2 18,0 2 491 32,9% 15,8 46,4 
2012-2013 12798 8005 18,1 1992 24,9% 44,2 570 7,1% 34,3 1959 24,5% 22,1 13,5 2899 36,2% 12,6 27,6 

, . t:.. ,. ~. M.'t~rr:~!l) 
2008-2009 5902 26,4 2258 38,3% 50,9 997 16,9% 73,4 2176 36,9% 27,2 626 10,6% 41 ,3 1338 22,7% 31 ,4 3824 64,8% 20,5 2487 42,1 % 12,6 2078 35,2% 37,1 
2009-2010 6852 23,0 2286 33,4% 49,0 986 14,4% 70,2 2535 37,0% 25,0 585 8,5% 32,6 1412 20,6% 31 ,9 4728 69,0% 16,8 2613 38,1% 11,1 2124 31,0% 36,8 
2010-2011 6974 23,5 2223 31 ,9% 53,1 979 14,0% 78,3 2696 38,7% 25,4 570 8,2% 50,9 1528 21,9% 31,4 4974 71,3% 18,1 2493 35,7% 12,9 2000 28,7% 36,8 
2011-2012 6586 27,3 2318 35,2% 60,6 1211 18,4% 85,4 2479 37,6% 31 ,9 804 12,2% 45;2 1476 22,4% 39,9 4661 70,8% 19,7 2478 37,6% 13,5 1925 29,2% 4~,8 

25,7 2374 37, 1% ' 50,4 940 14,7% 77,6 2661 41 ,6% 26,9 771 12,1% 41,0 1 556 24,3% 33,4 4161 65,0% 20,2 2720 42,5% 14,2 2237 35,0% 35,8 

23,8 1075 35,6% 48,2 444 14,7% 68,0 1194 39,6% 25,6 254 8,4% 31,8 697 23,1% 31 ,6 2104 69,8% 16,9 997 33,1% 11,2 912 30,2% 39,8 
19,1 955 28,1% 39,5 205 6,0% 62,0 1360 40,0% 19,1 257 7,6% 28,6 816 24,0% 21 ,7 2286 67,2% 16,6 1161 34,1% 11 ,9 1115 32,8% 24,3 
24,6 1 21 4 40,0% 43,7 404 13,3% 63,1 1190 39,2% 25,6 ' 290 9,5% 30,6 744 24,5% 31 ,1 2004 66,0% 19,8 1092 35,9% 14,6 1034 34,0% 34,0 
20,0 933 30,1% 37,2 175 5,7% 58,8 1189 38,4% 20,2 330 10,7% 26,1 759 24,5% 21,4 1954 63,1% 18,3 1166 37,7% 13,4 1 142 ' 36,9% 23,0 
22,3 1228 36,0% 40,8 317 9,3% 62,5 1 361 39,9% 23,0 286 8,4% 31 ,8 876 25,7% 26,4 2265 66,4% 18,8 1203 35,3% 14,0 1145 33,6% 29,3 

886 15,5 172 19,4% 35,6 22 2,5% 61 ,0 207 23,4% 15,9 68 7,7% 17,5 157 17,7% 16,3 533 60,2% 13,9 331 37,4% 7,8 353 39,8% 17,8 
1168 18,1 317 27,1 % 37,5 70 6,0% 58,0 242 20,7% 19,5 74 6,3% 22,9 202 17,3% 22,9 839 71 ,8% 14,9 391 33,5% 9,9 329 28,2% 26,3 
1 179 16,5 281 23,8% 35,5 42 3,6% 56,5 225 19,1% 20,9 94 8,0% 18,5 203 17,2% 20,9 889 75,4% 14,1 341 28,9% 9,3 290 24,6% 24,1 
1 004 23,3 411 40,9% 40,0 114 11,4% 60,0 232 23,1% 26,6 74 7,4% 27,5 184 18,3% 28,3 693 69,0% 18,0 394 39,2% 11 ,9 311 31,0% 35,2 
1192 18,8 324 27,2% 38,9 68 5,7% 65,1 273 22,9% 23,2 72 6,0% 22,3 204 17,1% 24,3 919 77,1% 15,8 321 26,9% 14,6 273 22,9% 29,0 

i. t-l. ' x'- ., ,@:I] 

2008-2009 1482 9,9 147 9,9% 36,7 27 1,8% 59,0 702 47,4% 7,4 208 14,0% 6,0 389 26,2% 10,2 713 48,1% 12,4 767 51,8% 6,7 769 51 ,9% 7,7 
2009-2010 1459 10,3 156 10,7% 35,5 25 1,7% 55,5 732 50,2% 7,8 188 12,9% 8,3 366 25,1% 10,0 773 53,0% 12,6 687 47, 1% 7,3 686 47,0% 7,8 
2010-201 1 2761 1693 12,0 254 15,0%- 38,0 50 3,0% 61,8 709 41 ,9% 8,9 179 10,6% 8,2 416 24,6% 11 ,8 956 56,5% 13,3 743 43,9% 9,0 737 43,5% 10,4 
2011-2012 11540 1867 12,0 255 13,7% 40,2 60 3,2% 65,1 ' 457 24,5% 12,5 147 7,9% 11,6 402 21 ,5% 14,8 1385 74,2% 10,3 498 26,7% 10,3 482 25,8% 17,1 
2012-2013 11964 1824 , 16,6 389 21,3% 46,4 127 7,0% 76,0 597 32,7% 16,4 112 6,1% 17,7 434 23,8% 19,0 1259 69,0% 12,7 597 32,7% 13,1 565 31,0% 25, 1 

ONU 
Traitement: SAS 
Auteur: Jasée Lavigne 11 2013-01-1115:14 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

Périodes 1 à 8 

patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Séjour 24 heures ou plus 
1 

Séjour 48 heures ou plus 1 Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 

n 1 n 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms 
.Ia,~ . 

2008-2009 52012 12705 11,8 1669 13,1% 38,5 331 2,6% 63,9 3874 30,5% 11 ,8 848 6,7% 12,7 2840 22,4% 14,7 8459 66,6% 10,6 4530 35,7% 6,3 4246 33,4% 14,1 
2009-2010 69607 12653 12,9 1956 15,5% 38,9 404 3,2% 64,6 4311 34,1% 13,3 925 7,3% 13,7 2934 23,2% 15,9 8351 66,0% 11 ,3 4578 36,2% 7,2 4302 34,0% 16,2 
2010-2011 68094 12729 13,1 1939 15,2% 41,2 476 3,7% 68,9 4228 33,2% 13,4 864 6,8% 12,4 2985 23,5% 16,5 . 8644 67,9% 11 ,6 4435 34,8% 7,6 4085 32,1% 16,3 
2011 -2012 68837 13330 11 ,6 1629 12,2% . 37,6 316 2,4% 60,0 4102 30,8% 12,1 791 5,9% 10,9 3047 22,9% 14,7 8849 66,4% 10,4 4772 '35,8% 6,9 4481 33,6% 14,0 
2012-2013 70912 13942 12,0 1731 12,4% 39,8 346 2,5% 73,4 4610 33,1% 11 ,6 770 5,5% 12,3 3215 23,1% 14,9 9403 67,4% 10,3 4743 34,0% 7,8 4539 32,6% 15,6 

,: 
, . 

2008-2009 1 3146 15,4 659 45,5 220 7,0% 67,3 1272 8,8% 20,2 603 65,1 % 11 ,8 1316 41,8% 22,3 
2009-2010 18862 2938 17,4 758 42,7 213 7,2% 65,9 1265 12,1% 19,3 572 64,3% 12,4 1221 41 ,6% 26,5 
2010-2011 191 40 2777 20,2 802 49,8 324 11 ,7% 71,7 1150 10,0% 16,8 607 68,8% 14,6 1154 41 ,6% 32,5 
2011 -2012 18217 3096 16,5 762 42,2 228 7,4% 60,4 1098 8,8% 15,3 606 63,1% . 12,8 1373 44,3% 22,9 
2012-2013 19254 3402 14,4 638 40,8 . 157 4,6% 66,4 1 250 6,2% 18,0 697 65,2% 11,8 1330 39,1% 19,3 

:~trim'llrtt~.lj,.W.it :.::"C. -
12550 3789 9,6 345 9,1% . 34,0 40 1,1% 57,7 826 3,3% 4,8 681 68,5% 9,5 1 214 32,0% 9,7 
13633 3663 11,9 495 13,5% 39,7 113 3,1% 67,5 951 3,1% 6,9 722 70,5% 11 ,2 1 131 30,9% 13,5 
12416 3802 11,1 445 11,7% 38,4 95 2,5% 65,3 964 2,9% 7,7 710 72,3% 10,6 1 070 28,1 % 12,4 
13368 3940 9,3 334 8,5% 34,8 46 1,2% 61,1 971 2,4% 5,8 760 71 ,9% 9,3 1 111 28,2% 9,5 
13456 4023 10,0 390 9,7% 37,5 64 1,6% 66,9 1 105 2,6% 9,1 797 73,1% 9,5 1084 26,9% 11,6 

'L 

2008-2009 11518 1522 10,5 176 11,6% 40,5 48 3,2% 59,3 451 29,6% 7,7 86 5,7% 5,8 418 27,5% 11 ,6 1009 66,3% 11 ,5 513 33,7% 7,6 513 33,7% 8,6 
2009-2010 10501 1842 8,8 143 7,8% 38,8 31 1,7% 55,6 575 31 ,2% 7,1 100 5,4% 4,4 520 28,2% 8,3 11 46 62,2% 9,5 696 37,8% 6,7 696 37,8% 7,7 
2010-2011 10963 1773 9,6 158 8,9% 33,6 15 0,8% 58,6 546 30,8% 7,6 77 4,3% 5,5 555 31 ,3% 9,0 1 020 57,5% 10,4 754 42,5% 6,9 753 42,5% 8,6 
2011-2012 10974 1888 10,0 148 7,8% 35,4 19 1,0% 58,1 572 30,3% 8,0 64 3,4% 6,2 519 27,5% 9,7 1 173 62, 1% 10,8 717 38,0% 7,2 715 37,9% 8,6 
2012-2013 11206 1875 14,2 255 13,6% 55,9 103 5,5% 92,1 529 28,2% 10,1 60 3,2% 5,8 515 27,5% 15,7 1218 65,0% 10,9 666 35,5% 8,3 657 35,0% 20,5 

\. -:.'" §;. 

2008-2009 17632 3231 371 11 ,5% 31 ,2 15 0,5% 51 ,3 1176 36,4% 10,1 276 8,5% 10,7 861 26,6% 13,0 2105 65,2% 9,8 1168 36,1% 7,1 1126 34,8% 13,5 
2009-2010 17295 3209 421 13,1 % 33,2 39 1,2% 57,5 1255 39,1% 11,9 261 8,1% 11 ,3 849 26,5% 14,7 2051 63,9% 10,7 1211 37,7% 7,7 1158 36,1% 14,8 
2010-2011 16554 3365 359 10,7% 32,8 26 0,8% 58,6 1267 37,7% 10,3 286 8,5% 10,0 832 24,7% 12,9 2229 66,2% 10,2 1182 35,1% 7,4 1136 33,8% 12,4 
2011 -2012 16700 331 2 342 10,3% 32,0 23 0, 7% 55,8 1186 . 35,8% 11 ,3 271 8,2% 9,3 852 25,7% 13,5 2097 63,3% 9,7 1270 38,3% 7,2 1215 36,7% 13,6 
2012-2013 16892 3527 389 11 ,0% 31 ,7 22 0,6% 54,4 ·1438 40,8% 10,7 316 9,0% 10,8 927 26,3% 13,4 2211 62,7% 9,4 1358 38,5% 7,0 1316 37,3% 14,1 

2008-2009 10311 1017 118 11 ,6% 32,7 8 0,8% 54,2 149 14,7% 11,6 85 8,4% 13,8 277 27,2% 12,8 701 68,9% 12,5 319 31,4% 9,2 316 31,1% 13,3 
2009-2010 9316 1001 139 13,9% 32,4 8 0,8% 56,8 265 26,5% 14,4 95 9,5% 16,8 271 27,1 % 14,6 683 68,2% 12,9 319 31 ,9% 11,7 318 31 ,8% 15,6 
2010-201 1 9021 1012 175 17,3% 33,4 16 1,6% 59,1 301 29,7% 15,9 11 2 11,1% 17,0 281 27,8% 15,9 738 72,9% 13,8 275 27,2% 11,5 274 27,1% 17,3 
2011 -2012 9578 1094 43 3,9% 29,1 0 0,0% 275 25,1 % 10,7 88 8,0% 11 ,0 310 28,3% 11,4 794 72,6% 10,1 301 27,5% 8,5 300 27,4% 11,2 
2012-2013 10104 11 15 59 5,3% 28,4 0 0,0% 288 25,8% 11,3 80 7,2% 12,7 279 25,0% 10,8 814 73,0% 10,3 305 27,4% 8,7 301 27,0% 11 ,9 

ONU 
Traitement: SAS 
Auteur: Jasée Lavigne 12 2013-01-11 15:14 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

Périodes 1 à 8 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Séjour 24 heures ou plus 1 Séjour 48 heures ou plus J Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 
1 

. Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission J Hospitalisés 

n 1 n 1 dms n 1 % . 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % ' 1 dms ' 1 n 1 % 1 dé!. avant 1 n 1 % 1 dms 
l' 1 • Il 

2008-2009 13797 8972 12,9 1460 16,3% 42,8 447 5,0% 65,1 2552 28,4% 16,1 588 6,6% 12,0 1279 14,3% 22,1 6593 73,5% 9,8 2606 29,0% 7,5 2379 26,5% 21 ,5 
2009-2010 23716 7826 14,7 1478 18,9% 43,5 471 6,0% 66,8 2214 28,3% 18,0 761 9,7% 13,1 1348 17,2% 23,5 5446 69,6% 10,9 2663 34,0% 8,2 2380 30,4% 23,2 
2010-2011 25080 7779 14,3 1422 18,3% 42,5 452 5,8% 63,7 2150 27,6% 18,1 734 9,4% 14,2 1447 18,6% 21,1 5554 71,4% 10,2 2453 31,5% 8,5 2225 28,6% 24,4 
2011 -2012 24345 7564 14,5 1362 18,0% 42,0 405 5,4% 63,5 2077 27,5% 16,8 587 7,8% 13,3 1408 18,6% 20,4 5340 70,6% 11 ,.0 2433 32,2% 8,9 2224 29,4% 22,7 

"2012-2013 25777 8010 , 15,9 1651 20,6% 44,8 530 6,6% 69,9 2385 29,8% 17,9 508 6,3% 13,5 1556 19,4% 20,4 5528 69,0% 12,4 2853 35,6% 8,1 2482 31 ,0% 23,7 

" 
. t . 

13797 678 22,1% 66,5 1220 39,8% 17,6 214 585 19,1% 24,6 1814 59,2% 46,1% 6,4 1249 40,8% 21 ,1 
820 25,6% 70,5 1 100 34,3% 20,1 348 658 20,5% 28,6 1878 . 58,5% 48,2% 8,2 1330 41 ,5% 25,0 
771 24,7% 62,5 1 083 34,7% 18,3 300 23,4% 24, 1 1805 57,8% 47,5% 8,2 1316 42,2% 23,9 
643 20,9% 61,7 958 31,1% 17,1 22,7% 23,0 1807 58,7% 45,3% 8,3 1270 41 ,3% 21 ,1 
814 24,0% 60,0 1 159 34,1% 18,3 23,6% 21,1 1910 56,3% 50,3% 7,0 1484 43,7% 21 ,9 

-' :!J' a: . , 
782 13,2% 63,8 1332 22,5% 14,7 11,7% 20,0 4 779 80,9% 20,2% 8,7 1 130 19,1 % 22,0 

10866 658 14,2% 3,9% 60,9 1114 24,1 % 16,0 14,9% 18,6 3568 77,3% 24,2% 8,1 1050 22,7% 20,9 
11889 651 14,0% 5,1% 64,8 1067 22,9% 17,8 15,4% 18,1 3749 80,5% 972 20,9% 9,1 909 19,5% . 25,1 
11477 719 16,0% 5,2% 64,9 1119 24,9% 16,5 708 15,8% .17,8 3533 78,7% 1040 23,2% . 9,7 954 21,3% 24,7 
12307 837 18,1% 6,7% 77,0 1226 26,6% 17,5 754 16,3% 19,7 3618 . 78,4% 1147 24,8r· 9,8 998 21 ,6% 26,5 

DNU 
Traitement: SAS 
Auteur: Jasée Lavigne 13 201 3-01 -1115:14 



Portrait quinquennal de la ~ituation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

. Périodes 1 à 8 
~ 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Séjour 24 heures ou plus 1 Séjour 48 heures ou plus 1 Ambulance 
1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 Non hospitalisés 

1 
Avec demande d'admission 

1 
Hospitalisés 

n 1 n - 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms J n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms 

" 
,. o." . 

2008-2009 40780 10163 12,1 1400 13,8% 37,4 252 2,5% 66,1 4222 41 ,5% 11,8 488 4,8% 12,3 2951 29,0% 14,0 5946 58,5% 11 ,6 4533 44,6% 6,4 4217 41 ,5% 12,8 
2009-2010 45977 9956 12,2 1346 13,5% 35,7 216 2,2% 59,7 4137 41,6% 12,1 658 . 6,6% 10,9 2940 29,5% 13,6 5881 59,1% 11,5 4378 44,0% 6,9 4075 40,9% 13,3 
2010-2011 49058 10211 12,9 1461 14,3% 37,4 282 2,8% 62,0 4223 41,4% 13,0 825 8,1% 9,7 2980 29,2% 14,9 6185 60,6% 11 ,6 4408 43,2% 7,1 4026 39,4% 14,8 
2011 -2012 49761 9805 12,6 1281 13,1% 36,3 211 2,2% 61,0 4176 42,6% 12,5 751 7,7% 9,1 2905 29,6% 13,9 5758 58,7% 11 ,7 4407 44,9% 7,1 4047 41,3% 13,9 
2012-2013 52261 10043 13,9 1624 16,2% 38,7 359 3,6% 61 ,2 4513 44,9% _ 14,3 496 4,9% 17,9 3101 30,9% 16,1 6191 61,6% 12,4 4363 43,4% 7,0 3852 38,4% 16,5 

i, ~ t- _ 

2008-2009 8607 1 500 11 ,6 78 5,2% 71 ,7 40,7% 11 ,1 62 4,1% 5,5 437 29,1% 977 653 43,5% 4,0 523 34,9% 13,6 
2009-2010 8790 1430 9,1 23 1,6% 60,4 37,5% 8,9 64 4,5% 5,8 409 28,6% 619 43,3% 4,3 562 39,3% 9,1 
2010-2011 8233 1489 11 ,2 40 2,7% 71 ,3 .35,2% 11 ,2 120 8,1% 9,0 413 27,7% 456 30,6% - 7,1 443 29,8% 15,0 
_2011-2012 8052 1391 10,0 23 1,7% 64,4 31,4% 10,3 94 6,8% 7,9 357 25,7% 477 34,3% • 6,1 442 31 ,8% 11 ,8 
2012-2013 7651 1483 11 ,3 37 2,5% 65,3 35,9% 11,7 67 4,5% 9,7 383 25,8% 31,2% 6,7 407 27,4% 14,1 

l-

2008-2009 10286 2776 12,1 45 1,6% 54,3 46,6% 11,4 188 6,8% 14,9 817 29,4% 1567 . 56,4% 5,2 1477 53,2% 12,2 
2009-2010 9881 2836 14,7 100 3,5% 59,3 46,5% 14,3 240 8,5% 12,9 862 30,4% 1595 56,2% 5,8 1409 49,7% 15,9 
2010-2011 9914 2975 16,9 179 6,0% 59,9 51,7% 16,8 260 8,7% 11 ,2 911 30,6% 1687 56,7% 6,0 1413 47,5% 19,3 
2011-2012 9814 2980 14,9 121 4, 1% 57,5 51,5% 14,2 224 7,5% 9,7 903 30,3% 1728 58,0% 5,6 1484 49,8% 15,7 
2012-2013 10242 2917 -20,0 255 . 8,7% 59,2 53,5% 19,9 249 

I~ 
8,5% 25,3 937 32,1% 1809 62,0% 5,7 1435 49,2% 22,5 

2008-2009 10676 2097 12,4 235 11 ,2% 32,9 10 0,5% 89,4 933 _ 44,5% 11 ,5 113 5,4% 11,2 663 31 ,6% 13,5 1177 56,1% 13,4 922 44,0% 8,8 920 43,9% 11,2 
2009-2010 9789 1868 11,3 111 5,9% 31,3 6 0,3% 58,4 824 44,1% 10,9 131 7,0% 9,9 589 31,5% 11,2 1070 57,3% 12,0 780 41,8% 8,8 798 42,7% 10,2 
2010-2011 10177 1941 10,3 54 2,8% 28,5 0 0,0% 832 42,9% 9,6 163 8,4% 8,3 619 31 ,9% 10,5 1054 54,3% 11,4 909 46,8% 8,1 887 45,7% 9,0 
2011-2012 9598 1856 10,4 61 3,3% 29,5 0 0,0% 881 47,5% 9,7 150 8,1% 8,3 597 32,2% 10,2 996 53,7% 11 ,5 874 47,1% 7,8 860 46,3% 9,2 
2012-2013 11000 2045 10,7 82 4,0% 27,8 0 0,0% 963 47,1% 10,0 86 4,2% 10,1 668 32,7% 11,1 1193 58,3% 10,9 885 43,3% 7,6 852 41 ,7% 10,5 

1 '! ~.- ;t;. " 
2008-2009 180 9,8% 34,7 23 1,3% 61,7 914 50,0% 11,0 60 3,3% 11,8 564 30,8% 12,3 1089 59,5% 10,1 755 41,3% 6,5 740 40,5% 11,3 
2009-2010 5694 161 8,4% 31 ,7 11 0,6% 60,7 915 -47,9% 10,4 142 7,4% 8,9 596 31 ,2% 11 ,2 1168 61,1% 10,4 762 39,9% 7,9 744 38,9% 11 ,5 
2010-2011 8128 111 6,1% 29,3 3 0,2% 50,9 835 46,1% 10,3 198 10,9% 7,6 543 30,0% 11,0 1133 62,5% 10,0 691 38,1 % 8,1 679 37,5% 11,2 
2011 -2012 8855 151 8,3% 30,2 6 0;3% 52,9 822 45,3% 10,9 181 10,0% 8,0 600 33,0% 12,0 1110 61,1% 10,2 720 39,6% _ 8,8 706 38,9% 12,7 
2012-2013 9476 152 7,8% 32,1 14 0,7% 56,0 956 49,0% 10,4 61 3,1% 11,2 661 33,9% 12,2 1 283 65,8% 10,1 687 35,2% 8,6 668 34,2% 12,4 

. ~ 
- -

2008-2009 11211 1961 13,6 374 19,1% 40,2 96 4,9% 65,8 472 24,1% 16,2 65 3,3% 13,4 470 24,0% 17,4 1404 71,6% 11 ,9 636 32,4% 8,6 557 28,4% 18,1 
2009-2010 11823 1910 13,2 350 18,3% 38,2 76 4,0% 60,0 542 28,4% 14,7 81 4,2% 14,3 484 25,3% 16,6 1348 70,6% 11,3 622 32,6% 8,6 562 29,4% 18,0 
2010-201 1 12606 1994 12,9 352 17,7% 37,2 60 3,0% 62,6 494 24,8% 13,6 84 4,2% 14,3 494 24,8% 16,3 1390 69,7% 11 ,2 665 33,4% _ 7,7 604 30,3% 16,8 
2011 -2012 13442 1762 14,5 331 18,8% 38,5 61 3,5% 67,7 502 28,5% 17,0 102 5,8% 12,2 448 25,4% 17,1 1207 68,5% 12,2 608 34,5% 9,5 555 31,5% 19,3 
2012-2013 13892 1647 13,2 254 15,4% 39,2 ' 53 3,2% 69,5 502 30,5% 15,5 33 2,0% 12,0 452 27,4% 16,3 1157 70,2% 11,7 520 31,6% 8,6 490 29,8% 16,8 
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Portrait quinquènnal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

Périodes 1 à 8 

Patients Patients sur civière 

Année " Ambulatoire 1 Civière Séjour 24 heures ou plus 1 Séjour 48 hllures ou plus 1 Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 
1 Non hospitalisés 1 AVf3c "demande d'admission 1 Hospitalisés 

n 1 n 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % ' 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dé!. avant 1 Î1 1 % 1 dms .. - ... .. 
2008-2009 44012 28671 12,2 3645 12,7% 30,9 90 0,3% 52,6 11814 41,2% 12,7 2177 7,6% 12,2 7688 26,8% 15,1 18623 65,0% 10,9 10087 35,2% 10,4 10048 , 35,0% 14,5 
2009-2010 49 103 28529 12,3 3702 13,0% 31 ,0 117 0,4% 54,1 12647 44,3% 12,8 1969 6,9% 12,3 7936 27,8% 15,5 18645 65,4% 11,1 9932 34,8% 10,7 9884 34,6% 14,5 
2010-2011 65847 29124 12,1 3581 12,3% 30,6 109 0,4% 53,9 12459 42,8% 12,4 1987 6,8% 12,5 7976 27,4% 14,9 18839 64,7% 10,7 10317 35,4% 10,6 10285 35,3% 14,7 
2011 -2012 91319 32828 11 ,6 3914 11 ,9% 30,2 102 0,3% 54,9 13465 41 ,0% 12,8 1991 6,1% J 12,9 8617 26,2% 15,0 22337 68,0% 10,2 10532 32,1% 10,6 10491 32,0% 14,8 
2012-2013 101061 35721 11,2 3882 10,9% 30,6 130 0,4% 52,9 14877 41 ,6% 12,4 2043 5,7% 13,2 9645 27,0% 14,3 24608 68,9% 9,6 11143 31 ,2% 10,3 11113 31,1% 14,7 

i, · :.. 11· • t 

2008-2009 11253 3341 9,1 148 4,4% 27,9 0 0,0% 1345 40,3% 8,5 252 7,5% 8,3 1019 30,5% 9,7 2124 63,6% 1217 36,4% 8,4 
2009-2010 16974 3279 9,3 180 5,5% 28,4 0 0,0% 1519 46,3% 8,6 249 7,6% 8,5 1 060 32,3% 10,1 2018 61,5% 1261 38,5% 8,8 
2010-2011 16980 3458 9,9 193 5,6% 28,8 1 0,0% 50,1 1640 47,4% 8,9 258 7,5% 9,9 1 113 32,2% 10,6 2224 64,3% 1234 35,7% 9,9 
2011-2012 17814 3638 10,1 244 6,7% 29,4 3 0,1% 54,7 1635 44,9% 9,5 190 5,2% 9,7 1132 31,1% '11 ,6 2431 66,8% 1207 33,2% 10,0 
2012-2013 19609 4050 10,4 267 6,6% 28,7 1 0,0% 48,4 181 1 44,7% 10,0 " 178 4,4% 11 ,0 1297 32,0% 11 ,5 2 733 67,5% 1317 32,5% 10,2 , : . , . , 
2008-2009 20209 13754 12,0 1691 12,3% 30,5 61 13,6 3472 25,2% 15,8 9217 67,0% 4537 33,0% 1~,0 
2009-2010 20353 13682 11 ,6 1470 10,7% 29,7 40 13,5 3476 25,4% 15,3 9428 68,9% 4254 31 ,1% 14,3 
2010-2011 20662 13707 11,4 1417 10,3% 29,7 37 13,3 3360 24,5% 14,8 9290 67,8% 4 417 32,2% 14,7 
2011 -2012 20885 14672 11 ,8 1741 11 ,9% 29,2 23 13,8 3774 25,7% 15,5 10025 68,3% 4647 31 ,7% 15,3 
2012-2013 23367 15819 11,4 1769 11,2% 30,3 64 13,6 4 268 27,0% 14,9 11063 69,9% 4756 30,1% 15,7 

.E " ~(lijTh1:i'ttïLomlllli) 
2008-2009 0 0 0 0 0 0 0 
2009-2010 0 " 0 0 0 o ' 0 0 
2010-2011 0 0 0 0 0 0 0 0 
2011 -2012 24146 2518 4,6 5 0,2% 29,1 0 0,0% 0 0,0% 48 1,9% 3,8 149 5,9% 5,1 2518 100,0% 4,6 0 0,0% 0 0,0% 
2012-2013 26204 2964 4,6 5 0,2% 27,2 0 0,0% 0 0,0% 36 1,2% 4,2 174 5,9% 4,8 2964 100,0% 4,6 1 0,0% 2,0 " 0 0,0% 

1 trtntft ... :; " ~r.; - :-;-:..: , :. ;:. ~ . 
2008-2009 12550 71 39 14,3 1300 18,2% 31,7 4 0,1% 50,0 3045 42,7% 14,7 567 7,9% 13,5 1803 25,3% 17,7 4581 64,2% 12,7 2561 35,9% 11 ,0 2558 35,8% 17,2 
2009-2010 11776 7091 15,1 1454 20,5% 32,2 44 0,6% 55,5 3320 46,8% 15,9 529 7,5% 14,6 1942 27,4% 18,8 4443 62,7% 13,5 2649 37,4% 10,9 2648 37,3% 17,6 
2010-2011 12 173 7103 14,1 1 21 0 17,0% 31 ,0 19 0,3% 54,5 3191 44,9% 14,0 546 7,7% 14,6 1803 25,4% 16,4 4349 61 ,2% 13,0 2754 38,8% 10,1 2754 38,8% 15,8 
2011 -2012 11714 7027 14,4 1 266 18,0% 31 ,6 53 0,8% 56,8 3347 47,6% 14,7 491 7,0% 16,5 1929 27,5% 16,9 4 285 61,0% 13,1 2742 39,0% 10,2 2742 39,0% 16,4 
2012-2013 12742 7420 13,9 1214 16,4% 31,5 45 0,6% 53,7 3666 49,4% 13,9 535 7,2% 16,7 2124 28,6% 15,9 4 491 60,5% 12,5 2930 39,5% 9,6 2929 39,5% 16,1 

::L\J' , iI1T1i1iréJ 
2008-2009 4437 11,8 506 11 ,4% 31 ,2 25 0,6% 52,2 1590 35,8% 12,4 169 3,8% 3,9 1394 31 ,4% 14,0 2701 60,9% 10,6 1770 39,9% 9,1 1736 39,1% 13,6 
2009-2010 4477 12,2 598 13,4% 31 ,7 33 0,7% 54,6 1671 37,3% 13,3 180 4,0% 4,0 1458 32,6% 15,1 2756 61 ,6% 10,8 1756 39,2% 9,5 1721 38,4% 14,5 
2010-2011 16032 4856 13,0 761 15,7% 32,1 52 1,1% 53,5 1392 28,7% 14,6 205 4, 2% 6,1 1700 35,0% 16,3 2976 61 ,3% 10,9 1906 39,3% 10,0 1880 38,7% 16,2 
2011-2012 16760 4973 11 ,7 658 13,2% 30,6 23 0,5% 52,9 1625 32,7% 12,8 232 4,7% 5,5 1 633 32,8% 14,9 3078 61 ,9% 10,2 1930 38,8% 8,8 1895 38,1% 14,2 
2012-2013 19139 5468 11 ,1 627 11,5% 30,4 20 0,4% 52,1 1851 33,9% 12,4 205 3,7% 5,9 1782 32,6% 13,6 3357 61,4% 9,6 2133 39,0% 9,1 2111 38,6% 13,5 
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Année Ambulatoire 1 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

f' j . 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011 -2012 
2012-2013 

ONU 

;. j . 

Traitement: SAS 

n 

31228 
32660 
31355 
32230 
35420 

31228 
32660 
31355 
32230 
35 420 

Auteur: Jasée Lavigne 

1 

Patients 

Civière 

n 

14094 
13960 
13632 
14191 
15204 

14094 
13960 
13632 
14191 
15204 

1 dms 

17,6 
18,0 
19,9 
20,0 
20,4 

17,6 
18,0 
19,9 
20,0 
20,4 

Séjour 24 heures ou plus 

n 

3628 
3660 
4465 
4595 
5159 

3628 
3660 
4465 
4595 
5159 

1 % 

25,7% 
26,2% 
32,8% 
32,4% 
33,9% 

25,7% 
26,2% 
32,8% 
32,4% 
33,9% 

1 dms 

33,9 
35,5 
35,7 
36,5 
36,4 

33,9 
35,5 
35,7 
36,5 
36,4 . 

1 
1 

Séjour 48 heures ou plus 

n 

415 
566 
711 
806 
926 

415 
566 
711 
806 
926 

1 % 

2,9% 
4,1% 
5,2% 
5,7% 
6,1% 

2,9% 
4,1% 
5,2% 
5,7% 
6,1% 

1 dms 

56,8 
59,3 
59,1 
60,3 
59,8 

56,8 
59,3 
59,1 
60,3 
59,8 

Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

1 
1 n 

6378 
6916 
6901 
7393 
7986 

6378 
6916 
6901 
7393 
7986 

1 

Répartition selon différents groupes 

Ambulance 

% 

0 45,3Yo 
49,5% 
50,6% 
52,1% 
52,5% 

45,3% 
49,5% 
50,6% 
52,1% 
52,5% 

1 dms 

17,9 
18,6 
20,8 
20,3 
21,2 

17,9 . 
18,6 
20,8 
20,3 
21 ,2 

1 

1 

Périodes 1 à 8 

n 

1358 
1455 
1358 
1277 
1369 

1358 
1455 
1358 
1277 
1369 

16 

Santé mentale 

1 % 

0 9,6Yo 
10,4% 
10,0% 
9,0% 
9,0% 

9,6% 
10,4% 
10,0% 
9,0% 
9,0% 

1 

Patients sur civière 

dms 

15,8 
16,3 
17,4 
15,0 
18,2 

15,8 
16,3 
17,4 
15,0 
18,2 

1 
1 n 

4324 
4462 
4563 
4657 
5433 

4324 
4462 
4563 
4657 
5433 

1 

>= 75 ans 

% 

0 30,7Yo 
32,0% 
33,5% 
32,8% 
35,7% 

30,7% 
32,0% 
33,5% 
32,8% 
35,7% 

'1 dms 

20,2 
21 ,3 
24,0 
24,2 
24,7 

20,2 
21,3 
24,0 
24,2 
24,7 

1 
1 n 

7628 
7699 
7503 
7953 
8320 

7628 
7699 
7503 
7953 
8320 

Non hospitalisés 

1 % 

0 54,1 Yo 
55,2% 
55,0% 
56,0% 
54,7% 

54,1% 
55,2% 
55,0% 
56,0% 
54,7% 

1 . dms 

14,6. 
14,8 
16,0 
15,9 
16,0 

14,6 
14,8 
16,0 
15,9 
16,0 

1 

1 

Avec demande d'admission 1 
n 

6929 
6789 
6664 
6783 
7412 

6929 
6789 
6664 
6783 
7412 

1 % 

0 49,2Yo 
48,6% 
48,9% 
47,8% 
48,8% 

49,2% 
48,6% 
48,9% 
47,8% 
48,8% 

1 dél. avant 1 

12,7 
12,6 
13,7 
14,1 
14,6 

12,7 
12,6 
13,7 
14,1 
14,6 

n 

6466 
6261 
6129 
6238 
6884 

6466 
6261 
6129 
6238 
6884 

1 

Hospitalisés 

% 

0 45,9Yo 
44,8% 
45,0% 
44,0% 
45,3% 

45,9% 
44,8% 
45,0% 
44,0% 
45,3% 

1 dms 

21,3 
21,9 
24,7 
25,1 
25,7 

21 ,3 
21 ,9 
24,7 
25,1 
25,7 

2013-01-1115:14 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

Périodes 1· à 8 

Patients Patients sur civière 

Année . Ambulatoire 1 Civière Séjour 24 heures ou plus 1 Séjour 48 heures ou plus 1 Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 
1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 

n 1 n 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n . 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms ... 
2008-2009 42291 22346 24,3 8926 39,9% 44,5 3303 14,8% 63,4 11350 50,8% 25,2 1863 8,3% 17,3 5286 23,7% 34,5 14322 64,1% 17,9 8611 38,5% 15,3 8024 35,9% 35,9 
2009-2010 41273 20801 26,8 9035 43,4% 47,9 3833 18,4% 67,5 11246 54,1% 28,2 1683 8,1% 21,4 5058 24,3% 38,5 13188 63,4% 18,9 8552 41,1% 16,7 7613 36,6% 40,5 
2010-2011 41170 21935 26,6 9223 42,0% . 48,5 4106 18,7% 67,4 11701 53,3% 27,4 1786 8,1% 21,4 5345 24,4% 37,9 14211 64,8% 19,2 8329 38,0% 17,1 7724 35,2% 40,3 
2011-2012 43199 23698 23,8 9765 41,2% 41 ,9 2760 11 ,6% 64,8 12463 52,6% 24,1 1895 8,0% 24,0 6005 25,3% 30,9 15106 63,7% 18,0 9251 39,0% 17,9 8592 36,3% 34,0 
2012-2013 48577 25495 23,7 10038 39,4% 43,1 3294 12,9% 63,5 13710 53,8% 24,2 2025 7,9% 20,8 6626 26,0% 32,1 16673 (35,4% 18,3 9414 36,9% 19,3 . 8822 34,6% 33,9 

. / " -li" 1 '1' 

10402 26,7 4 603 44,3% 46,1 1 837 17,7% 64,5 5 392 51,8% 27,6 1 294 2 483 19,2 4 007 38,5% 17,3 3 994 38,4% 38,7 
9 629 28,1 4 714 49,0% 45,8 1 856 19,3% 64,1 5 276 54,8% 28,9 1174 2 279 19,6 4 038 41,9% 20,2 4 023 41,8% 39,8 
10235 29,1 4 721 46,1% 50,4 2197 21,5% 69,5 5 544 54,2% 29,5 1 248 2440 20,8 3 990 39,0% 20,7 3 954 38,6% 42,4 
11952 23,9 5380 45,0% 39,4 1191 10,0% 61,6 6355 53,2% 23,3 1338 2960 18,7 4775 40,0% 22,5 4747 39,7% 31,8 
12616 27,2 5939 47,1% 45,4 2262 17,9% 64,2 6645 52,7% 27,8 20,8 4616 36,6% 26,2 4587 36,4% 38,5 

~ 
11944 22,3 4323 36,2% . 42,9 1466 12,3% 62,0 5958 49,9% 23,1 16,7 4604 38,5% 13,5 4030 33,7% 33,1 
11172 25,8 4321 38,7% 50,2 1977 17,7% 70,7 5970 53,4% 27,6 509 2. 779 18,4 4514 40,4% 13,5 3590 32,1% 41,3 
11700 24,5 4502 38,5% 46,6 1909 16,3% 65,1 6157 52,6% 25,4 538 2905 18,0 4339 37,1% 13,8 3770 32,2% 38,2 
11746 23,7 4385 37,3% 44,9 1569 13,4% 67,2 6108 52,0% 24;9 557 3045 17,4 4476 38,1% 13,1 3845 32,7% 36,6 
12.879 20,2 4099 31 ,8% 39,8 1032 8,0% 62,0 7065 54,9% 20,9 585 3349 15,9 4798 37,3% 12,8 4235 32,9% 28,8 
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Patients 

Année Ambulatoire 1 Civière 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011 -2012 
2012-2013 

, ~ 

n 

55420 
80596 
78811 
81363 
82731 

16157 
14999 
13863 
14611 
16093 

1 n 

33209 
32364 
34663 
35515 
40103 

8948 
9330 
10 223 
11183 
12895 

1 dms 

18,0 
22,1 
2Q,3 
19,7 
20,1 

19,7 
31 ,0 
26,0 
21 ,0 
17,5 

" , 

1 rrr;mrmr~ 1 

2008-2009 14268 12337 19,9 
2009-2010 14804 11488 22,4 
2010-2011 13540 12073 21,2 
2011-2012 15084 11633 22,7 
2012-2013 16900 13428 25,7 

2008-2009 17179 2 105 16,8 
2009-2010 16567 2234 18,2 
2010-2011 15949 2516 16,8 
2011 -2012 15225 2378 21 ,6 
2012-2013 12158 2308 29,8 
il ~ · '"- ~m 

2008-2009 7816 5614 17,0 
2009-2010 , 11161 5288 16,4 
2010-2011 12631 5512 16,9 
2011 -2012 13273 5646 17,1 
2012-2013 , 14632 6011 17,4 

1 @futt'jf C • C 'C' li!!:l!ü ' ~: 
2008-2009 1855 
2009-2010 11393 1726 
2010-2011 11471 1 694 
2011-2012 11185 1907 
2012-2013 10923 2175 - 11 ,6 

I ~';J' ~~I J. - ,t : 

2008-2009 2350 10,7 
2009-2010 11672 2 298 10,8 
2010-2011 11357 2645 10,8 
2011-2012 11985 2768 11 ,0 
2012-2013 12025 3286 11 ,0 

DNU 
Traitement: SAS 
Auteur: Jasée Lavigne 

-Séjour 24 heures ou plus 

n 

9015 
9862 

10334 
10564 
11443 

1 

JI f l ' ! , ~ . 

3778 
4 025 
3935-
4062 
5228 

479 
546 
559 
726 
791 

258 
244 
259 
279 
354 

j 

% 

27,1% 
30,5% 
29,8% 
29,7% 
28,5% 

22,8% 
24,4% 
22,2% 
30,5% 
34,3% 

25,8% 
21 ,7% 
24,3% 
24,3% 
25,3% 

9,0% 
12,9% 
11 ,4% 
12,0% 

11 ,0% 
10,6% 
9,8% 
10,1 % 
10,8% 

1 dms 

39,3 
49,8 
44,9 
41,9 , 
45,2 

37,6 
42,7 
38,9 
48,7 
69,6 

34,7 
36,3 
36,5 
37,0 
36,9 

37,1 
38,6 
36,3 
37,0 
37,2 

33,1 
32,7 
33,4 
32,7 
33,5 

1 
r 

Séjour 48 heures ou plus 

n 

2050 
3707 
3550 
2790 
3330 

894 
2077 
1935 
940 
536 

871 
1240 
1225 
1236 
2016 

77 
164 
116 
310 
440 

176 
184 
217 
251 
261 

25 
33 
35 
34 
49 

7 
9 

22 
19 
28 

1 % 

0 6,2Yo 
11 ,5% 
10,2% 
7,9% 
8,3% 

10,0% 
22,3% 
18,9% 
8,4% 
4, 2% 

7, 1% 
10,8% 
10,1% 
10,6% 
15,0% 

3,7% 
7,3% 
4,6% 
13,0% 
19,1% 

3,1% 
3,5% 
3,9% 
4,4% 
4,3% 

1,3% 
1,9% 
2,1 % 
1,8% 
2,3% 

0,3% 
0,4% 
0,8% 
,0,7% 
0,9% 

1 dms 

62,4 
78,6 
68,0 
66,0 
76,3 

62,2 
88,2 
70,4 
61,6 
77,5 

64,2 
67,2 
66,3 
(39,9 
73,9 

61 ,0 
64,4 
64,4 
68,8 
98,0 

56,2 
63,3 
60,6 
60,8 
60,6 

57,8 
61 ,1 
57,7 
62,2 
60,2 

56,4 
54,5 
56,0 
53,3 
54,8 

Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

1 
1 n 

14974 
15381 
16791 
16610 
18461 

4073 
5048 
5568 
5817 
6565 

6029 
5753 
6258 
5791 
6479 

618 
659 
738 
774 
623 

2919 
2794 
2891 
2780 
3138 

459 
404 
409 
483 
526 

876 
723 
927 
965 

- 1 130 

1 

Répartition selon différents groupes 

Ambulance 

% 

0 45,1 Yo 
47,5% 
48,4% 
46,8% 
46,0% 

45,5% 
54,1% 
54,5% 
52,0% 
50,9% 

48,9% 
50,1% 
51 ,8% 
49,8% 
48,2% 

29,4% 
29,5% 
29,3% 
32,5% 
27,0% 

52,0% 
52,8% 
52,4% 
49,2% 
52,2% 

24,7% 
23,4% 
24,1% 
25,3% 
24,2% 

37,3% 
31,5% ' 
35,0% 
34,9% 
34,4% 

l ' , dms 

18,7 
24,2 
21,7 
21 ,0 
21 ,2 

19,8 
33,1 
26,9 
21 ,2 
18,1 

20,2 
22,8 
21,4 
23,3 
25,9 

18,6 
21.? 
20,3 
29,8 
43,5 

17,7 
17,2 
17,5 
18,2 
18,6 

12,5 
11,5 
13,6 
13,5 
13,3 

10,7 
10,5 
10,6 
10,8 
10,7 

1 
1 

Périodes 1 à 8 

n 

2930 
3 189 
3 148 
3150 
3302 

530 
637 
646 
765 
967 

1595 
1680 
1 685 
1 605 
1634 

118 
122 
81 

113 
94 

552 
600 
521 
467 
401 

62 
113 
134 
125 
,132 

73 
37 
81 
75 
74 

18 

Santé mentale 

L % 

0 8,8Yo 
9,9% 
9,1% 
8,9% 
8,2% 

5,9% 
6,8% 
6,3% 
6,8% 
7,5% 

, -

12,9% 
14,6% 
14,0% 
13,8% 
12,2% 

5,6% 
5,5% 
3,2% 
4,8% 
4,1% 

9,8% 
11 ,3% 
9,5% 
8,3% 
6,7% 

3,3% 
6,5% 
7,9% 
6,6% 
6,1% 

3,1% 
1,6% 
3,1% 
2,7% 
2,3% 

1 

Patients sur civière 

dms 

22,8 
23,9 
20,4 
24,0 
33,2 

26,3 
30,1 
23,2 
25,2 
36,8 

25,4 
24,0 
21 ,0 
27,3 
37,4 

22,9 
28,3 
21 ,0 
23,1 
33,8 

15,7 
19,9 
18,9 
15,8 
17,2 

7,7 
9,4 
9,7 

12,9 
15,6 

8,1 
9,0 

10,0 
12,0 
12,6 

1 
l , n 

7275 
7290 
8146 
8331 
9536 

1958 
2270 
2660 
2786 
3313 

2702 
2457 
2622 
2558 
3055 

478 
483 
546 
587 
491 

1295 
1 231 
1 445 
1384 
1527 

355 
. 329 

290 
409 
41 5 

487 
520 
583 
607 
735 

1 

>= 75 ans 

% 

0 21,9Yo 
22,5% 
23,5% 
23,5% 
23,8% 

21 ,9% 
24,3% 
26,0% 
24,9% 
25,7% 

21 ,9% 
21,4% 
21,7% 
22,0% 
22,8% 

22,7% 
21,6% 
21,7% 
24,7% 
21,3% 

23,1 % 
23,3% 
26,2% 
24,5% 
25,4% 

19,1% 
19,1% 
17,1% 
21,4% 
19,1% 

20,7% 
22,6% 
22,0% 
21 ,9% 
22,4% 

1 dms 

23,4 
31 ,9 
28,9 
26,5 
26,6 

26,3 
48,9 
37,9 
27,7 
22,0 

25,2 
30,0 
29,8 
30,3 
33,9 

21,6 
25,2 
23,5 
34,1 
51,2 

22,6 
21,0 
21 ,6 
23,7 
23,8 

13,9 
11 ,8 
15,5 
13,4 
14,8 

12,7 
12,3 
13,0 
12,7 
13,1 

1 
1 n 

21309 
22072 
23636 
23715 
26487 

5746 
6712 
7140 
7301 
7604 

7283 
7115 
7724 
7272 
8560 

1573 
1 728 
1907 
1832 
2021 

3612 
3480 
3599 
3783 
4080 

1493 
1381 
1 315 
1537 
1 822 

1602 
1656 
1951 
1990 
2400 

Non hospitalisés 

1 % 

0 64,2 Yo 
68,2% 
68,2% 
66,8% 
66,0% 

64,2% 
71,9% 
69,8% 
65,3% 
59,0% 

59,0% 
61,9% 
64,0% 
62,5% 
63,7% 

74,7% 
77,4% 
75,8% 
77,0% 
87,6% 

64,3% 
65,8% 
65,3% 
67,0% 
67,9% 

80,5% 
80,0% 
77,6% 
80,6% 
83,8% 

68,2% 
'72,1% 
73,8% 
71 ,9% 
73,0% 

1 dms 

14,0 
17,0 
15,5 
15,3 
15,5 

15,4 
22,8 
18,7 
16,0 
14,4 

15,4 
17,1 
16,3 

' 17,9 
18,7 

14,2 
15,2 
14,3 
16,2 
22,2 

12,7 
12,9 
13,2 
13,3 
13,2 

8,6 
8,9 
9,0 
9,8 

10,3 

10,8 
' 10,3 
,10,1 
10,3 
9,6 

1 
1 

Avec-demande d'admission 1 
n 

12937 
11107 
11733 
12447 
14 507 

3247 
2657 
3122 
3919 
5315 

5632 
4979 
4796 
4721 
5441 

588 
528 
649 
638 
440 

2 257 
1928 
2072 
1997 
2051 

433 
365 
398 
385 
363 

780 
650 
696 
787 
897 

1 % 

0 39,OYO 
34,3% ' 
33,8% 
_35,0% 
36,2% 

36,3% 
28,5% 
30,5% 
35,0% 
41 ,2% 

45,7% 
43,3% 
39,7% 
40,6% 
40,5% 

27,9% 
23,6% 
25,8% 
26,8% 

_ 19,1% 

40,2% 
36,5% 
37,6% 

. 35,4% 
, 34,1% 

23,3% 
21 ,1% 
23,5% 
20,2% 
16,7% 

33,2% 
28,3% 
26,3% 
28,4% 
27,3% 

-' déL avant 1 

9,8 
11 ,2 
11 ,6 
11,7 
12,3 

9,2 
12,0 
11,6 
9,6 
9,0 

10,7 
11 ,4 
13,0 
14,3 
15,2 

11 ,4 
13,2 
13,4 
15,0 
25,4 

9,8 
10,2 
9,9 

10,6 
11,8 

6,7 
8,1 
8,2 
10,2 
11 ,5 

5,9 
9,3 
8,2 
7,7 
8,8 

1 

n 

11900 
10292 
11 027 
11800 
13616 

3 202 
2618 
3083 
3882 
5291 

5054 
4373 
4349 
4361 
4868 

532 
506 
609 
546 
287 

2002 
1808 
1913 
1863 
1931 

362 
345 
379 
370 
353 

748 
642 
694 
778 
886 

1 

Hospitalisés 

% 

0 35,8Yo 
31 ,8% 
31,8% 
33,2% 
34,0% 

35,8% 
28,1% 
30,2% 
34,7%_ 
41 ,0% 

41,0% 
38,1% 
36,0% 
37,5% 
36,3% 

25,3% 
22,6% 
24,2% 
23,0% 
12,4% 

35,7% 
34,2% 
34,7% 
33,0% 
32,1% 

19,5% 
20,0% 

. 22,4% 
19,4% 
16,2% 

31 ,8% 
27,9% 
26,2% 
28,1% 
27,0% 

1 dms 

25,0 
33,1 
30,7 
28,5 
29,0 

27,6 
52,1 
42,9 
30,4 
21 ,9 

26,3 
31 ,0 
29,8 
30,8 
~8, 1 

24,4 
28,5 . 
25,0 
39,9 
83,7 

24,7 
23,1 

_ 23,8 
24,7 
26,1 

16,1 
14,8 
18,2 
17,1 
18,2 

10,5 
11 ,9 
12,6 
12,8 
14,6 
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Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Î 

Répartition selon différents groupes 

Périodes 1 à 8 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Séjour 24 heures ou plus 1 Séjour 48 heures ou plus 1 Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 

n 1 n 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms , 1 n 1 % 1 dél, avant 1 n 1 % 1 dms 
- ... 

2008-2009 156176 80051 19,0 31,2% 38,2 6,3% 58,6 37648 47,0% 20,2 6969 8,7% 20553 25,7% 25,1 48239 60,3% 14,6 33161 41,4% 10,0 31812 39,7% 25,7 
2009-2010 153303 76788 20,8 34,2% 41 ,0 9,2% 61 ,8 38103 49,6% 21,9 6861 8,9% 20396 26,6% 27,6 47059 61 ,3% 15,7 30968 40,3% 10,9 29729 38,7% 28,9 
2010-2011 151718 78352 19,7 32,5% 39,1 6,8% 62,8 39108 49,9% 20,7 6877 8,8% 21111 26,9% 25,9 47528 60,7% ,15,4 28856 36,8% 11,4 30824 39,3% 26,4 
2011-2012 158398 79673 17,4 26,7% 36,6 4,5% 59,8 39372 49,4% 18,2 7098 8,9% 21667 27,2o/p 22,0 46115 57,9% 13,9 33507 42,1% 10,6 33558 42,1% 22,1 
2012-2013 167271 86104 1 7% 4% 60,3 43210 % 1 6735 7 24353 28,3% 3 50736 9% 1 36777 42,7% 11 35368 411% 

2008-2009 12544 4720 17,3 27,1% 42,1 408 8,6% 58,6 2056 43,6% 18,3 174 3,7% 17,3 1158 24,5% 25,1 3236 68,6% 11,9 1508 31 ,9% 11,2 1484 31,4% 29,1 
2009-2010 12848 3985 24,0 33,5% 55,2 730 18,3% 72,2 1 887 47,4% 25,3 195 4,9% 19,9 1100 27,6% 35,0 2756 69,2% 16,7 1260 31,6% 12,1 1229 30,8% 40,4 
2010-2011 11734 4406 19,8 29,8% 46,7 550 12,5% 63,7 2090 47,4% 20,5 229 5,2% 18,9 1090 24,7% 30,4 3046 69,1% 13,3 1408 32,0% 12,0 1360 30,9% 34;2 
2011-2012 12419 4208 17,6 27,1% 41,8 338 8,0% 62,6 2060 49,0% 18,3 199 4,7% 18,3 1102 26,2% 24,5 2765 65,7% 11 ,9 1457 34,6% 14,0 1443 34,3% 28,6 
2012-2013 12663 4992 27,4% 41,3 418 8,4% 57,9 2344 47,0% 18,7 211 4,2% 16,1 1275 25,5% 25,1 3429 68,7% 11,7 1585 31,8% 11,6 1563 31,3% 30,7 

l '~ 
2008-2009 15765 6637 38,4% 43,5 917 13,8% 60,4 2575 38,8% 25,8 561 8,5% 17,8 1542 23,2% 32,3 4261 64,2% 17,6 3510 52,9% 9,0 2376 35,8% 32,5 
2009-2010 , 15870 6516 35,5% 46,0 894 13,7% 66,3 2579 39,6% 25,6 532 8,2% 17,0 1527 23,4% 32,7 ' 4251 65,2% 18,3 3260 50,0% 10,4 2265 34,8% 32,0 
2010-2011 15663 6421 26,4% 33,4 170 2,6% 53,4 2692 41,9% 16,8 659 10,3% 14,6 1517 23,6% 20,8 3767 58,7% 13,2 566 8,8% 10,7 2654 41,3% 21,5 
2011-2012 17431 6437 17,3% 30,5 36 0,6% 53,8 2444 38,0% 14,1 627 9,7% 11,0 1539 23,9% 16,7 3866 60,1% 11,8 2104 32,7% 9,6 2571 39,9% 17,0 
2012-2013 18018 6897 18,3% 30,8 56 0,8% 60,7 2827 41,0% 14,3 631 9,1% 15,4 1837 26,6% 16,3 4169 60,4% 12,9 2811 40,8% 10,5 2728 39,6% 17,8 

, ' . ' " 
2008-2009 12240 5892 18,9 1778 30,2% 41,5 542 9,2% 60,9 2370 40,2% 20,4 ' 437 7,4% 13,3 1477 25,1% 27,0 3569 60,6% 14,2 2324 39,4% 10,0 2323 39,4% 26,2 
2009-2010 10965 5619 21,3 2077 37,0% 41,3 621 ' 11,1% 58,9 2568 45,7% 22,9 436 7,8% 17,2 1500 26,7% 29,7 3330 59,3% 15,8 2291 40,8% 11,6 2289 40,7% 29,4 
2010-2011 11697 6013 21,0 2171 36,1% 40,7 624 10,4% 59,9 2699 44,9% 22,4 474 7,9%, 13,6 1660 27,6% 28,1 3667 61,0% 16,1 2364 39,3% 10,8 2346 39,0% 28,6 
2011-2012 11148 6401 18,6 2 007 31,4% 38,0 428 6,7% 57,0 2650 41,4% 19,9 500 7,8% 14,0 1665 26,0% 25,8 3848 60,1% 14,5 2562 40,0% 10,4 2553 39,9% 24,9 
2012-2013 11473 7098 18,4 2218 31,2% 37,8 433 6,1% 59,2 2985 42,1% 19,9 542 7,6% 12,3 1896 26,7% 25,3 4415 62,2% 13,7 2692 37,9% 9,1 2683 37,8% 26,2 

I~.! ;J ~~ 

2008-2009 15023 6939 22,7 2857 41,2% 39,2 681 9,8% 55,1 3478 50,1% 23,3 588 8,5% 18,2 2117 30,5% 28,8 3809 54,9% 15,4 3130 45,1% 9,0 3130 45,1% 31,6 
2009-2010 15208 6401 23,6 2702 42,2% 40,9 845 13,2% 56,1 3391 53,0% 24,3 563 8,8% 19,1 1984 31 ,0% 29,7 3660 57,2% 16,2 2742 42,8% 10,6 2741 42,8% 33,5 
2010-2011 14171 7109 17,2 2027 28,5% 31,2 91 1,3% 55,0 3967 55,8% 17,1 560 ' 7,9% 16,3 2246 31 ,6% 19,9 4047 56,9% 13,6 3083 43,4% 9,6 3062 43,1% 22,0 
2011-2012 15141 7409 15,6 1672 22,6% 31,1 76 1,0% 53,2 4151 56,0% 15,5 524 7,1% 14,9 2406 32,5% 17,5 4239 57,2% 12,5 3186 43,0% 9,4 3170 42,8% 19,6 
2012-2013 15735 8505 16,2 2064 24,3% 31,4 100 1,2% 53,8 4880 57,4% 16,4 567 6,7% 15,9 2702 31,8% ' 18,5 5134 60,4% 13,0 3377 39,7% 10,5 3371 39,6% 21,0 

" TI!r!l, 
2008-2009 11413 20,0 4002 35,1% 33,6 197 1,7% 60,1 4982 43,7% 21,0 994 8,7% 24,1 2992 26,2% 23,0 6386 56,0% 16,4 5031 44,1% 1,1,3 5027 44,0% 24,5 
2009-2010 10669 22,3 4250 39,8% 36,9 520 4,9% 61,6 4760 44,6% 23,6 951 8,9% 29,0 2833 26,6% 26,1 6 208 58,2% 17,2 4467 41,9% 12,6 4461 41,8% 29,3 
2010-2011 10764 22,9 4626 43,0% 35,9 334 3,1% 63,3 4993 46,4% 24,1 983 9,1% 28,4 2931 27,2% 26,8 6044 56,2% 18,1 4734 44,0% 12,2 4720 43,8% 28,9 
2011-2012 10912 21,0 3890 35,6% 34,1 295 2,7% 59,7 5215 47,8% 21,9 1015 9,3% 24,9 3087 28,3% 23,9 5723 52,4% 17,4 5206 47,7% 11,2 5189 47,6% 24,9 

11712 23,1 4800 41,0% 38,4 1030 8,8% 57,7 5751 49,1% 25,2 1264 10,8% 26,9 3425 29,2% 28,4 6052 51,7% 17,9 5684 48,5% 10,7 5660 48,3% 28,6 

13182 18,6 4001 30,4% 36,0 622 4,7% 55,5 7341 55,7% 19,1 1814 13,8% 18,9 3532 26,8% 23,2 7365 55,9% 17,1 5817 44,1% 12,7 5817 44,1% 20,6 
12973 20,2 4442 34,2% 38,0 942 7,3% 57,0 7215 55,6% 20,7 1765 13,6% 20,9 3598 ' 27,7% 25,0 7195 55,5% 17,4 5779 44,5% 13,1 5778 44,5% 23,8 
12087 21,1 4458 36,9% 37,2 832 6,9% 56,0 6102 50,5% 22,1 1507 12,5% 22,0 3275 27,1% 26,2 6456 53,4% 19,1 5747 47,5% 13,8 5631 46,6% 23,5 
12225 19,9 4125 33,7% 35,3 610 5,0% 55,2 5824 47,6% 21,0 1448 11,8% 19,0 3262 26,7% 24,0 6594 53,9% 18,1 5790 47,4% 13,8 5631 46,1% 22,0 
12694 22,7 4969 3~,1% 39,1 1208 9,5% 58,8 6125 48,3% 24,3 1469 11,6% 22,5 3699 29,1% 28,8 6756 53,2% 19,5 6153 48,5% 14,5 5938 46,8% 26,4 
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Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différel"!ts groupes 

Périodes 1 à 8 
-

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière . Séjour 24 heures ou plus 1 Séjour 48 heures ou plus 1 Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 

n 1 n 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n · 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms 
!' lEur, klIDl.illffit1ll;1'!'l'[(f§ŒJlt'!m1~1rnITl! ;][lTIUDJ 

2008-2009 22040 14160 16,6 3754 26,5% 39,2 855 6,0% 60,6 6646 46,9% 18,8 1285 9,1% 9,4 3276 23,1% 25,6 8090 57,1% 10,9 6084 43,0% 6,4 6070 42,9% 24,2 
2009-2010 13649 17,9 3826 28,0% 41 ,9 1126 8,2% 62,9 6924 50,7% 19,6 1296 9,5% 10,5 3290 24,1% 26,7 8062 59,1% 12,9 ,5602 41,0% 6,8 5587 40,9% 25,2 
2010-2011 13547 20,1 3933 29,0% 49,4 1720 12,7% 69,7 7099 52,4% ' 22,4 1304 9,6% 10,3 3418 25,2% 32,0 8018 59,2% 15,0 5257 38,8% 8,2 5529 40,8% 27,5 
2011-2012 13707 11,7 ' 1744 12,7% 39,9 448 3,3% 61,8 7227 52,7% 13,0 1087 7,9% 8,2 3396 24,8% 17,6 6361 46,4% 7,8 7368 53,8% 6,2 7346 53,6% 15,0 

14112 13,5 2421 17,2% 39,5 593 4,2% 60,5 7501 53,2% 15,2 945 6,7% 8,9 3800 26,9% 20,8 6799 48,2% 9,2 7337 52,0% 7,4 7313 51,8% 17,6 
0 _ ' J : " ':'1 

2008-2009 8264 18,8 2474 29,9% 34,3 172 2,1% 58,0 3489 42,2% 19,7 552 6,7% 24,4 1953 23,6% 21 ,6 5124 62,0% 16,4 3217 38,9% 11 ,0 31 40 38,0% 22,6 
2009-2010 7617 22,6 2885 37,9% 40,0 . 703 9,2% 60,4 3428 45,0% 24,7 513 6,7% 27,4 1938 25,4% 27,4 4775 62,7% 17,9 2920 38,3% 11 ,7 2842 37,3% 30,5 
2010-2011 8065 21 ,5 2956 36,7% 37,9 536 6,6% 59,6 3784 46,9% 22,9 533 6,6% 26,7 2109 26,2% 26,5 ·5204 64,5% 17,2 2945 36,5% 12,8 2861 35,5% 29,2 
2011-2012 8385 20,2 2900 34,6% 35,7 395 4,7% 58,0 3916 46,7% 21,4 516 6,2% 28,3 2174 25,9% 23,0 5283 63,0% 17,3 3197 38,1% 13,0 3102 37,0% 25,2 
2012-2013 9125 21 ,1 3386 3'l, 1% 35,9 521 5,7% 56,8 4228 46,3% 22,3 659 7,2% 25,6 2340 25,6% 25,2 5821 63,8% 17,9 3421 37,5% 13,7 3304 36,2% 26,8 

~'F.TI1~~ --l 
2008-2009 9850 1985 12,2 283 14,3% 37,1 41 2,1% 63,7 552 27,8% 16,6 65 3,3% 13,6 491 24, 7% 16,7 1 664 83,8% 10,0 322 16,2% 17,4 321 16,2% 23,6 
2009-2010 8874 1921 14,1 375 19,5% 33,2 34 1,8% 55,6 559 29,1 % 17,9 46 2,4% 12,5 447 23,3% 17,4 1545 80,4% 12,1 377 19,6% 18,5 376 19,6% 22,3 
~O10-2011 9096 1624 18,0 448 27,6% 35,8 60 3,7% 58,8 610 37,6% 20,6 66 4,1 % 15,7 466 28;7% 21 ,6 1 238 76,2% 15,5 386 23,8% 21 ,8 386 23,8% 25,9 
201 1-2012 8763 1619 20,5 538 33,2% 39,0 110 6,8% 66,0 594 36,7% 23,9 32 2,0% 18,7 462 28,5% 25,9 1221 75,4% 16,5 399 24,6% 23,1 398 24,6% 33,0 
2012-2013 9466 1888 17,9 507 26,9% 36,9 79 4,2% 60,4 702 37,2% 20,5 47 2,5% 13,5 524 27,8% 22,4 1445 76,5% 14,6 444 23,5% 21,4 443 23,5% 28,6 

i. _L ,_i1!~ • Ij 

2008-2009 17 457 6859 18,7 2035 29,7% 40,9 600 8,7% 57,6 4159 60,6% 18,6 499 7,3% 12,6 2015 29,4% 25,6 4735 69,0% 12,5 2218 32,3% 9,6 2124 31,0% 32,3 
2009-2010 17551 7438 18,3 2091 2 8,1% 42,4 669 9,0% 61 ,9 4792 64,4% \.. 18,3 564 7,6% 12,2 2179 29,3% 26,3 5277 70,9% 11,9 2270 30,5% 10,1 2161 29,1% 33,9 
2010"2011 18552 8316 15,4 1871 22,5% 38,8 443 5,3% 60,5 5072 61 ,0% 15,5 562 6,8% 11,5 2399 28,8% 21,7 6041 72,6% 10,9 2366 28,5% 10,6 2275 27,4% 27,4 
2011 -2012 19071 8370 18,0 2165 25,9% 45,2 869 10,4% 63,3 5291 63,2% 18,7 1 150 13,7% 11 ,6 2574 30,8% 25,4 6215 74,3% 11 ,9 2238 26,7% 11,0 2155 25,7% 35,4 
2012-2013 18859 9081 19,8 2590 28,5% 47,7 1074 11 ,8% 67,9 5867 64,6% 20,2 400 4,4% 22,2 2855 31,4% 27,6 6716 74,0% 13,3 3273 36,0% 10,9 2365 26,0% 38,4 

NB : L~s données sur les patients ambulatoires sont à titre indicatives car elles ne sont pas obligatoires. 

DNU 
Traitement: SAS 
Auteur: Jasée Lavigne 2013-01-1115:14 



liiOCUMENT DÉPOSÉ SOUS PLI SÉPARÉ 1 

ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
- Santé (volume 1) 

QUESTION NO 56 

Indiquez le nombre de patients en attente de plus de 24 heures pour chacune des périodes: 
a. Par clientèle; 
b. Par région; 
c. Par établissement. 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

24 hrs et plus Période 7 

2008-2009 291 17 784 23,0% 40,7 8650 48,6% 42,1 1547 8,7% 51 ,7 6688 37,6% 41,4 2499 14,1% 41 ,8 7398 41 ,6% 37,6 11139 62,6% 19,1 10386 58,4% 42,9 1156 6,5% 95,6 
2009-2010 409 19073 24,5% 45,1 9712 50,9% 47,2 1816 9,5% 52,6 7344 38,5% 47,4 2843 14,9% 48,6 8394 44,0% 40,4 11483 60,2% 20,2 10679 56,0% 48,8 2306 12,1 % 96,7 
2010-2011 363 20034 24,8% 43,5 10265 51 ,2% 45,4 1 784 8,9% 53,1 7726 38,6% 44,7 3053 15,2% 45,7 8452 42,2% 39,0 12236 61 ,1% 19,9 11582 57,8% 46,8 2043 10,2% 93,3 
2011 -2012 423 19003 22,7% 41,6 9797 51 ,6% 43,2 1874 9,9% 54,5 7469 39,3% 42,3 3061 16,1% 42,6 8085 42,5% 37,6 11713 61 ,6% 20,0 10918 57,5% 44,6 1539 8,1% 96,0 
2012-2013 265 19719 23,7% 42,9 10423 52,9% 44,4 1984 10,1% 59,1 8038 40,8% 43,4 3473 17,6% 43,8 8188 41 ,5% 38,8 12425 63,0% 20,1 11531 58,5% 45,8 1859 9,4% 98,9 

DNU 
Traitement: SAS 
Auteur: Josée LaVigne 2013-01 -11 14:54 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

24 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 
1 >= 85 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 

1 
Hospitalisés 

1 
Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p,c, 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dé!. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 
1 -, 

2008-2009 12 202 12,5% , 36,8 107 53,0% 37,4 17 8,4% 40,5 101 50,0% 36,5 48 23,8% 37,7 66 32,7% 33,4 175 86,6% 7,4 136 67,3% 38,4 2 1,0% 72,7 
2009-2010 40 302 12,4% 39,6 182 60,3% 42,3 9 3,0% 33,5 162 53,6% 41 ,4 72 23,8% 42,7 100 33,1 % 38,7 252 83,4% 9,0 202 66,9% 40,1 12 4,0% 84,6 
2010-2011 76 280 10,3% 37,8 156 55,7% 38,5 16 5,7% 35,0 125 44,6% 39,8 59 21,1% 41 ,3 113 40,4% 38,1 207 73,9% 10,2 167 59,6% 37,6 12 4,3% 88,9 
2011-2012 9 247 8,7% 31,9 138 55,9% 31 ,5 11 4,5% 30,5 118 47,8% 31,2 51 20,6% 30,4 97 39,3% 32,3 173 70,0% 9,2 150 60,7% 31 ,6 1 0,4% 75,5 
2012-2013 43 264 9,4% 33,5 147 55,7% 33,7 8 3,0% 31 ,5 121 45,8% 34,8 46 17,4% 32,8 85 32,2% 33,1 207 78,4% 10,2 179 67,8% 33,8 3 1,1% 74,5 

1 -, .... 
2008-2009 0 o' 0 0 0 0 
2009-2010 0 0 0 0 0 
2010-2011 4 11,4% 40,2 2 50,0% 43,1 0 0,0% 2 50,0% 34,4 0,0% 4 100,0% 40,2 0,0% 0,0% 
2011-2012 6 16,2% 27,6 2 33,3% 28;7 0 0,0% 3 50,0% 28,1 16,7% 26,8 6 100,0% 27,6 0,0% 
2012-2013 6 18,2% 28,6 1 16,7% 41 ,4 0 0,0% 2 33,3% 24,4 16,7% 24,2 6 100,0% 28,6 0,0% 

2008-2009 0 0 0 0 
2009-2010 30 12,6% 31,6 12 40,0% 34;1 0 0,0% 14 46,7% 32,8 4 13,3% 36,9 13 43,3% 29,6 63,3% 14,6 56,7% 33,1 
2010-2011 17 6,1% 27,0 7 41,2% 26,3 0 0,0% 9 52,9% 25,8 6 35,3% 26,2 13 76,5% 26,2 29,4% 18,6 23,5% 29,5 
2011-2012 28 10,4% 31 ,6 14 50,0% 30,9 2 7,1% 26,6 14 50,0% 28,0 7 25,0% 26,3 16 57,1% 32 ,1 12 42,9% 14,3 42,9% 30,8 
2012-2013 27 8,9% 29,6 13 48, 1% 30,5 1 3,7% 31 ,2 12 44,4% 30,7 5 18,5% 33,9 14 51 ,9% 28,3 14 51,9% 17,4 48,1% 30,9 

" :.'. 

2008-2009 0 0 0 0 0 0 
2009-2010 29 21 20,8% 37,7 12 57,1% 41,3 0,0% 14 66,7% 40,9 5 23,8% 46,2 14 66,7% 38,5 10 47,6% 7 33,3% 36,0 72,2 
2010-2011 44 23 15,2% 51,4 13 56,5% 52,0 0,0% 14 60,9% 59,4 11 47,8% 58,0 20 87,0% 54,6 6 26,1% 13,0% 30,2 102,2 
2011-2012 3 13 10,0% 32,5 7 53,8% 30,1 0,0% 4 30,8% 39,5 1 7,7% 30,2 10 76,9% 33,7 3 23,1% 23,1 % 28,5 75,5 
2012-2013 1 2 1,5% 28,6 1 50,0% 24,8 0 0,0% 1 50,0% 24,8 , 1 50,0% 24,8 0 0,0% 2 100,0% 100,0% 28,6 

2008-2009 0 0 
2009-2010 2 0,3% 31 ,9 50,0% 27,5 0 0,0% 2 100,0% 31 ,9 0,0% 50,0% 36,3 1 50,0% 27,5 50,0% 27,5 0 0,0% 
2010-2011 2 0 0 0 0 
2011-2012 0 0 0 0 0 
2012-2013 0 0 0 0 0 

, " ; . ~ 
2008-2009 1 101 24,9% 37,3 58 57,4% 38,3 13 12,9% 40,5 53 52,5% 28,7% 40,0 33 32,7% 31 ,5 68 
2009-2010 7 90 25,4% 46,2 59 65,6% 48,0 5 5,6% 36,8 55 61,1% 36,7% 46,1 24 26,7% 44,2 66 
2010-2011 15 94 23,1% 37,9 58 61,7% 37,4 9 9,6% 35,4 49 52,1% 22,3% 41 ,2 23 24,5% 32,8 71 
2011 -2012 1 59 14,3% 29,1 36 61,0% 29,5 4 6,8% 31 ,8 32 54,2% 22,0% 29,2 20 33,9% 29,5 
2012-2013 24 82 18,2% 31 ,3 49 59,8% 31 ,8 4 4,9% 31 ,3 38 46,3% 22,0% 31 ,9 27 32,9% 32,3 

2008-2009 32 13,1% 34,1 15 46,9% 36,6 2 6,3% 48,5 14 43,8% 15,6% 31,4 11 34,4% 32,9 
2009-2010 20 9,7% 33,4 10 50,0% 38,3 0 0,0% 7 35,0% 15,0% 37,1 10 50,0% 31,7 10 
2010-2011 2 23 10,5% 31 ,4 13 56,5% 32,8 1 4,3% 24,4 7 30,4% 4,3% 25,2 14 60,9% 31,7 
2011-2012 13 5,1% 29,8 7 53,8% 29,6 1 7,7% 27,1 5 38,5% 0,0% 8 61 ,5% 31,4 
2012-2013 1 6 2,8% 26,2 1 16,7% 24,0 0 0,0% 1 16,7% 0,0% 4 66,7% 25,1 

1 ~rmJilimtmJ~~!Jitl] 
2008-2009 6 28 10,1% 38,0 8 28,6% 30,2 3,6% 37,2 10 35,7% 10,7% 
2009-2010 45 14,6% 42,5 25 · 55,6% 45,8 4,4% 32,8 22 48,9% 26,7% 82,7 
2010-2011 29 7,5% 39,4 14 48,3% 41,0 10,3% 42,2 13 44,8% 6 20,7% 74,3 
2011 -2012 57 14,5% 35,4 . 30 52,6% 35,0 1,8% 27,5 27 47,4% 10 17,5% 
2012-2013 28 7,7% 31 ,3 13 46,4% 31,3 0,0% 12 42,9% 4 14,3% 

2008-2009 5 41 6,0% 36,7 26 63,4% 38,0 1 2,4% 28,9 24 58,5% 35,7 11 26,8% 0 0,0% 
2009-2010 4 94 14,8% 36,5 63 67,0% 3'8,1 2 2,1% 25,9 48 51 ,1% 37,6 15 16,0% 20 1 1,1% 79,1 
2010-2011 13 90 13,7% 37 ,3 49 54,4% 38,5 3 3,3% 30,1 31 34,4% 37,5 14 15,6% 26 3 3,3% 75,5 

fi' 

2011 -2012 5 71 10,4% 32,1 42 59,2% 31,7 4,2% 33,5 33 46,5% 31 ,3 19 26,8% 17 0 0,0% 
2012-2013 17 113 18,3% 37,4 69 61 ,1% 36,3 2,7% 31 ,9 55 48,7% 38,2 17 15,0% 21 3 2,7% , 74,5 

DNU 
Traitement: SAS 
Auteur: Jasée Lavigne 2013-01 -11 14:54 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

24 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambuiance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 >= 85 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 • Hospitalisés 1 ~éjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % · 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms , .. 
2008-2009 6 418 9,2% 33,2 139 33,3% 33,7 10 2,4% 29,9 130 31,1% 33,9 44 10,5% 33,7 168 40,2% 32,4 272 65,1% 18,2 250 59,8% 33,7 8 1,9% 85,1 
2009-2010 7 299 7,0% 31 ,1 108 36;1% 31,4 20 6,7% 29,8 111 37,1% 30,9 32 10,7% 29,8 134 . 44,8% 30,2 174 58,2% 20,0 165 55,2% 31,8 2 0,7% 74,0 
2010-2011 2 314 7,3% 30,7 103 32,8% 30,4 14 4,5% 30,8 108 34,4% 30,0 31 9,9% 31 ,2 135 43,0% 30,8 188 59,9% 20,3 179 57,0% 30,7 3 1,0% 88,1 
2011 -2012 3 387 8,5% 31 ,1 136 35,1% 31 ,3 13 3,4% 31 ,7 142 36,7% 30,8 50 12,9% 31 ,2 150 38,8% 30,6 246 63,6% 18,6 237 61,2% 31 ,5 2 0,5% 86,0 
2012-2013 4 418 9,3% 33,2 178 42,6% 33,4 17 4,1% 29,5 153 36,6% 32,8 53 12,7% 32,1 182 43,5% 32,3 249 59,6% 19,0 236 56,5% 33,8 6 1,4% 90,7 

2008-2009 30 4,5% 28,6 8 26,7% 26,6 0 0,0% 8 26,7% 27,2 6,7% 25,9 6 20,0% 31 ,5 24 80,0% 12,8 24 80,0% 27,8 0 0,0% 
2009-2010 23 3,9% 28,4 9 39,1% 28,0 0 0,0% 13 56,5% 27,1 2 8,7% 26,6 9 39,1% 28,0 14 60,9% 12,8 14 60,9% 28,7 0 0,0% 
2010-2011 18 2,9% 30,3 7 38,9% 29,2 0 0,0% 8 44,4% 29,2 1 5,6% 29,2 3 16,7% 26,8 15 83,3% 15,8 15 83,3% 31 ,0 0 0,0% 
2011-2012 13 2,2% 27,0 4 30,8% 26,6 1 7,7% 24,4 2 15,4% 25,7 0 0,0% 5 38,5% 28,5 8 61,5% 15,8 8 61 ,5% 26,0 0 0,0% 
2012-2013 3 0,5% 26,9 1 33,3% 26,2 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 66,7% 27,7 1 33,3% 24,1 1 33,3% 25,5 0 0,0% 

i, ., 
2008-2009 1 201 10,7% 32,4 64 31,8% 33,3 6 3,0% 31 ,6 68 33,8% 32,6 21 10,4% 32,0 84 41 ,8% 31 ,6 117 · 58,2% 23,4 117 58,2% 32,9· 2 1,0% 75,1 
2009-2010 4 154 8,3% 30,2 60 39,0% 31 ,6 12 7,8% 30,1 52 33,8% 30,2 19 12,3% 29,4 68 44,2% 29,5 86 55,8% 25,6 86 55,8% 30,7 0 0,0% 
2010-2011 1 160 9,1% 30,5 50 31 ,3% 29,9 5 3,1% 31,4 55 34,4% 30,0 17 10,6% 30,1 77 48,1% . 30,9 83 51 ,9% 26,0 83 51 ,9% 30,1 2 1,3% 78,2 
2011 -2012 3 208 11, 1% 29,4 72 34,6% 30,9 7 3,4% 31,7 79 38,0% 29,8 24 11 ,5% 31,4 84 40,4% 28,7 124 59,6% 25,1 124 59,6% 29,9 0 0,0% 
2012-2013 1 211 10,9% 29,8 79 37,4% 30,3 15 7,1% 29,3 66 31,3% 29,5 24 11,4% 30,8 102 48,3% 29,8 109 51,7% 25,9 109 51,7% 29,8 0 0,0% 

tt .. 't 
2008-2009 58 16,9% 38,2 21 36,2% 43,4 1,7% 34,7 16 27,6% 43,5 7 12,1% 45,5 26 44,8% 33,9 40 69,0% 12,9 32 55,2% 41,6 2 3,4% 99,2 
2009-2010 37 14,6% 35,4 14 37,8% 33,8 5,4% 27,1 16 43,2% 35,7 2 5,4% 28,9 11 29,7% 30,3 30 81,1% 13,1 26 70,3% 37,6 2 5,4% 74,0 
2010-2011 20 9,4% 29,8 6 30,0% 31 ,0 0 0,0% 7 35,0% 30,9 3 15,0% 39,4 6 30,0% 27,3 17 85,0% 12,7 14 70,0% 30,9 0 0,0% 
2011-2012 49 17,6% 36,2 20 40,8% 34,7 1 2,0% 49,8 22 44,9% 33,8 10 20,4% 30,2 12 24,5% 31,8 41 83,7% 9,6 37 75,5% 37,6 0 0,0% 
2012-2013 31 10,8% 32,9 12 38,7% 30,8 1 3,2% 25,4 9 29,0% 30,0 2 6,5% 35,0 14 45,2% 28,4 20 64,5% 16,1 17 54,8% 36,6 1 3,2% 76,8 
i. , . 

2008-2009 18 5,3% 33,5 10 55,6% 32,3 1 5,6% 24,9 50,0% 35,8 2 11,1% 35,9 13 72,2% 31,8 5 27,8% 37,3 5 27,8% 38,0 0 0,0% 
2009-2010 19 5,9% 31 ,5 8 42,1% 30,9 3 15,8% 28,1 6 31 ,6% 28,9 4 ·21 ,1% 30,3 15 78,9% 31 ,5 4 21, 1% 30,4 4 21,1% 31,4 0 0,0% 
2010-2011 22 7,4% 30,8 8 36,4% 32,2 0 0,0% 8 36,4% 31 ,2 3 13,6% 31,6 15 68,2% 32,4 7 31 ,8% 25,2 7 31 ,8% 27,4 0 0,0% 
2011 -2012 24 7,0% 33,2 10 41,7% 35,8 0 0,0% 10 41,7% 36,5 7 29,2% 33,0 15 62,5% 35,1 9 37,5% 22,7 9 37,5% 30,1 0 0,0% 
2012-2013 21 6,3% 28,7 12 57,1% 27,9 0 0,0% 9 42,9% 27,7 4 19,0% 27,5 12 57,1% 26,9 9 42,9% 22,7 42,9% 31 ,0 0 0,0% 

2008-2009 45 5,0% 28,7 22 48,9% 29,6 2 4,4% 25,0 17 37,8% 30,2 7 15,6% 27,9 16 35,6% 26,8 30 66,7% 16,9 29 64,4% 29,7 0 0,0% 
2009-2010 36 3,9% 29,3 14 38,9% 31,1 2 5,6% 26,3 10 27,8% 28,8 3 8,3% 27,1 14 38,9% 27,3 22 61,1% 19,2 22 61 ,1% 30,5 0 0,0% 
2010-2011 44 4,6% 29,6 17 38,6% 29·,5 3 6,8% 29,0 13 29,5% 29,0 2 4,5% 29,6 19 . 43,2% 31,1 26 59,1% 20,7 25 56,8% 28,5 0 0,0% 
2011-2012 27 2,7% 27,9 12 44,4% 27,7 2 7,4% 27,5 12 44,4% 28,5 3 11 ,1% 32,2 7 25,9% 29,4 20 74,1% 19,0 20 74,1% 27,3 0 0,0% 
2012-2013 70 7,6% 28,7 36 51,4% 27,1 0 0,0% 33 47,1% 27,8 16 22,9% 28,3 19 27,1% 27,6 52 74,3% 18,1 51 72,9% 29,1 0 0,0% 

2008-2009 1 66 16,5% 36,3 14 21,2% 31,9 0 0,0% 12 18,2% 36,4 5 7,6% 34,5 23 34,8% 37,7 56 84,8% 12,5 43 65,2% 35,6 4 6,1% 83,2 
2009-2010 2 30 8,1% 34,0 3 10,0% 27,7 1 3,3% 43,1 14 46,7% 34,2 2 6,7% 40,7 17 56,7% 35,2 18 60,0% 8,8 13 43,3% 32,4 0 0,0% 
2010-2011 50 10,8% 33,0 15 30,0% 32,4 6 12,0% 31 ,2 17 34,0% 30,3 5 10,0% 30,4 15 30,0% 30,5 40 80,0% 12,2 35 70,0% 34,1 1 2,0% 107,9 
2011 -2012 66 13,6% 34,2 18 27,3% 30,0 2 3,0% 30,7 17 25,8% 30,6 6 9,1% 29,3 27 40,9% 34,1 44 66,7% 8,3 39 59,1% 34,3 2 3,0% 86,0 
2012-2013 82 18,9% 47 ,3 38 46,3% 48,7 1 1,2% 36,8 36 43,9% 45,5 7 8,5% 46,9 33 40,2% 47,0 58 70,7% 7,4 49 59,8% 47 ,5 5 6,1% 93,5 

DNU 
Traitement: SAS 
Auteur: Jasée Lavigne 2013-01 -1114:54 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence ' 

Répartition selon différents groupes 

24 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 
Santé mentale 

1 
>= 75 ans 

1 
>= 85 ans 

1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 déL avant 1 n 1 % l dms l n J % 1 dms 
1 ~ " 0 " 

2008-2009 22 1833 18,8% 43,8 847 46,2% 45,8 287 15,7% 62,7 679 37,0% 45,3 277 15,1 % 43,8 47,8% 40,4 53,3% 25,3 957 52,2% 46,9 197 10,7% 107,5 
2009-2010 8 1884 20,4% 46,2 939 49,8% 47,6 316 16,8% 63,0 708 37,6% 47,6 289 15,3% 49,4 50,1% 42,6 51,0% 25,4 941 49,9% 49,8 248 13,2% 102,4 
2010-201 1 6 1968 20,0% 42,0 962 48,9% 43,4 295 15,0% 54,6 731 37,1% 42,2 293 14,9% 42,9 48,5% 38,5 53,1% 24,6 1014 51 ,5% 45,4 165 8,4% 98,0 
2011 -2012 9 1904 18,6% 41 ,3 960 50,4% 43,9 267 14,0% 49,7 791 41,5% 43,4 335 17,6% 45,0 49,3% 37 ,5 51 ,3% 22,2 965 50,7% 45,0 145 7,6% 89,2 
2012-2013 7 1952 1 6% 474 1000 51 473 366 1 77,7 728 37, 3% 1 341 17 0 1% 0% 22,7 916 51,8 288 14,8% 113,3 

2008-2009 1 0,8% 29,1 29,1 0 0,0% 1 100,0% 29,1 1 100,0% 29,1 1 100,0% 29,1 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 
2009-2010 2 2,1% 33,6 50,0% 28,2 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% .2 100,0% 33,6 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 
2010-2011 2 1,8% ~2 ,0 50,0% 28,1 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 32,0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 
2011-2012 6 5,0% 30,7 3 50,0% 25,5 0 0,0% 4 66 .. 7% 28,9 1 16,7% 28,3 6 100,0% 30,7 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 
2012-2013 1 0,8% 25,1 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 25,1 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 

;, 

2008-2009 0 0 0 0 0 0 0 
2009-2010 0 0 0 0 0 0 0 

. 2010-2011 0 0 0 0 0 0 0 
2011-2012 0 0 0 0 0 0 0 
2012-2013 0 0 0 0 0 0 

: 
2008-2009 0 0 0 0 0 0 0 
2009-2010 0 0 0 0 0 0 0 
2010-2011 0 0 0 0 0 0 0 
2011 -2012 0 0 0 0 0 0 0 
201 2-2013 0 0 0 0 0 0 0 
i. 

2008-2009 466 36,3% 51,0 234 50,2% 55,9 39 8,4% 56,0 196 42,1 % 58,7 69 14, 8% 62,6 285 61,2% 42,4 183 39,3% 49,1 181 38,8% 64,7 85 18,2% 106,3 
2009-2010 2 445 37,6% 51,3 232 52,1% 59,2 35 7,9% 47,5 189 42,5% 59,0 85 19,1 % 62,7 294 66,1% 44,4 151 33,9% 46,0 151 33,9% 64,7" 83 18,7% 105,7 
2010-2011 432 36,0% 48,5 215 49,8% 53,1 25 5,8% 53,2 196 45,4% 52,8 82 19,0% 50,7 269 62,3% 41 ,6 166 38,4% 39,0 163 37,7% 60,0 70 16,2% 94,9 
201 1-2012 423 31 ,9% 43,5 252 59,6% 46,8 23 5,4% 44,4 218 51,5% 46,8 98 23,2% 47,9 254 60,0% 38,0 170 40,2% 38,5 169 40,0% 51 ,8 42 9,9% 91,2 
2012-2013 460 33,4% 41 ,6 259 56,3% 43,7 24 5,2% 43,9 216 47,0% 44,8 105 22,8% 45,1 287 62,4% 37,8 177 38,5% 38,1 173 37,6% 47,9 42 9,1 % 86,8 

,. :. 

2008-2009 2 1,3% 24,7 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 24,5 0 0,0% 100,0% 24,7 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 
2009-2010 9 5,5% 29,5 4 44,4% 28,9 0 0,0% 4 44,4% 32,0 4 44,4% 32,0 77,8% 30,7 2 22,2% 22,3 2 22,2% 25,5 0,0% 
2010-2011 5 2,9% 28,8 2 40,0% 24,2 0 0,0% 1 20,0% 24,2 0 0,0% 40,0% 35,2 3 60,0% 23,1 3 60,0% 24,5 0,0% 
2011-2012 4 3,0% 29,5 2 50,0% 33,7 1 25,0% 27,3 3 75,0% 30,3 0 0,0% 3 75,0% 31 ,3 1 25,0% 24,2 1 25,0% 24,2 0,0% 
2012-2013 5,4% 27,1 3 33,3% 27,5 0 0,0% 5 55,6% 27,5 2 22,2% 26,0 6 66,7% 26,1 3 33,3% 23,8 3 33,3% 29,2 0,0% 

2008-2009 52 23,0% 40,3 16 30,8% 36,8 6 11 ,5% 49,4 24 46,2% 40,3 10 19,2% 40,3 22 42,3% 36,6 40 76,9% 13,7 30 57,7% 43,0 4 78,2 
2009-2010 35 17,9% 40,8 9 25,7% 46,1 4 11,4% 42,4 13 37,1% 42,4 3 8,6% 42,3 16 45,7% 33, 9 23 65,7% 10,9 19 54,3% 46,6 76,9 
2010-2011 78 38,2% 44,9 29 37;2% 44,6 3 3,8% 40,4 28 35,9% 44,7 8 10,3% 51,5 36 46,2% 44,3 63 80,8% 18,1 42 53,8% 45,4 76,2 
2011 -2012 24 10,7% 28,2 5 20,8% 26,7 0 0,0% 7 29,2% 30,0 4 16,7% 26,8 9 37,5% 27,6 16 66,7% 18,7 15 62 ,5% 28,6 
2012-2013 22 9,1% 27,0 5 22,7% 28,4 1 4,5% 29,8 8 36,4% 26,6 1 4,5% 26,1 9 40,9% 26,6 14 63,6% 24,5 13 59, 1% 27,2 

2008-2009 21 11 ,5% 54,4 10 47,6% 60,0 0 0,0% 7 33,3% 81 ,4 3 14,3% 73,2 20 95,2% 55,8 1 4,8% 22,3 
2009-2010 16 9,5% 52,8 11 68,8% 51 ,8 0 0,0% 9 56,3% 64,5 3 18,8% 56,8 12 75,0% 47,8 4 25,0% 66,3 
2010-2011 17 10,7% 42,5 9 52,9% 41 ,8 0 0,0% 6 35,3% 39,1 4 23,5% 42,6 12 70,6% 34, 5 5 29,4% 60,0 
2011-2012 8 4,7% 37,4 7 87,5% 39,1 0 0,0% 3 37,5% 45,5 0 0,0% 8 100,0% 37,4 0 0,0% 
2012-2013 11 7,2% 49,9 7 63,6% 59,4 2 18,2% 34,8 7 63,6% 57,5 4 36,4% 70,3 9 81,8% 50,7 2 18,2% 

~ 

2008-2009 21 540 26,4% 40,4 283 52,4% 41 ,3 97 18,0% 49,4 182 33,7% 41 ,9 72 13,3% 39,0 246 45,6% 38,2 300 
2009-2010 5 594 31 ,6% 50,2 326 54,9% 49,0 140 23,6% 66,2 196 33,0% 50,2 75 ,12,6% 49,1 273 46,0% 47,3 323 
2010-2011 3 649 29,6% 41,5 355 54,7% 42,1 147 22,7% 45,6 214 33,0% 42,5 77 11,9% 45,2 270 41,6% 37,7 382 
201 1-201 2 7 583 26,1 % 46,2 294 50,4% 49,7 90 15,4% 54,3- 196 33,6% 51, 1 76 13,0% 50,0 249 42,7% 41 ,5 335 
2012-2013 2 597 28,2% 54,0 318 53,3% 54,8 152 25,5% 73,7 185 31,0% 52,2 83 13,9% 56,6 296 49,6% 54,6 324 

DNU 
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Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

24 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 >= 85 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dé!. avant l ' n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms .. 11/1 

2008-2009 261 35,9% 50,5 130 49,8% 52,6 64 24,5% 87,4 123 47,1% 42,5 61 23,4% 39,5 120 46,0% 47,1 141 54,0% 27 ,7 141 54,0% 53,3 39 14,9% 126,3 
2009-2010 219 30,7% 45,8 114 52,1% 47,6 18 8,2% 38,6 116 53,0% 48,9 64 29,2% 50,1 104 47,5% 40,6 115 52,5% 41 ,3 115 52,5% 50,5 26 11 ,9% 81 ,5 
2010-2011 201 25,2% 37,4 112 55,7% 37,6 11 5,5% 36,9 113 56,2% 38,1 57 28,4% 38,9 93 46,3% 33,7 108 53,7% 38,7 108 53,7% 40,5 1 0,5% 73,9 
2011 -2012 297 35,4% 44,6 164 55,2% 45,4 60 20,2% 49,1 164 55,2% 45,1 90 30,3% 48,0 138 46,5% 39,8 162 54,5% 17,0 159 53,5% 48,7 21 7,1% 79,6 
2012-2013 262 31,8% 59,0 144 55,0% 54,5 68 26,0% 96,7 118 45,0% 48,1 69 26,3% 46,9 121 46,2% 48,9 143 54,6% 15,8 141 53,8% 67,6 59 22,5% 120,2 .. -. 
2008-2009 7 4,8% 33,9 1 14,3% 27,6 0 0,0% 4 57,1 % 34,2 0 0,0% 7 100,0% 33,9 0 0,0% 0 0,0% 
2009-2010 8 5,0% 33,8 3 37,5% 27 ,5 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 75,0% 35,5 2 25,0% 19,2 2 25,0% 28,8 
2010-2011 22 10,5% 36,7 7 31 ,8% 33,5 3 13,6% 31,6 13 59,1% 40,9 5 22,7% 50,1 21 95,5% 34,5 1 4,5% 82,7 1 4,5% 82,9 82,9 
2011-2012 22 12,3% 41,3 7 31 ,8% 53,6 0 0,0% 10 45,5% 49,1 2 9,1% 78,7 22 100,0% 41,3 3 13,6% 16,0 0 0,0% 88,6 
2012-2013 11 5,4% 33,6 3 27,3% 33,3 1 9,1% 29,2 5 45,5% 28,1 2 18,2% 26,8 11 100,0% 33,6 0 0,0% 0 0,0% 

.•• 4l 

2008-2009 77 8,5% 28,2 31 40,3% 27,5 2 2,6% 25;3 34 44,2% 28,3 14 18,2% 28,0 18 23,4% 28,0 59 76,6% 16,8 59 76,6% 28,3 0 0,0% 
2009-2010 156 17,3% 27,6 87 55,8% 27,6 4 2,6% 29,8 78 50,0% 27,5 28 17,9% 27,4 46 29,5% 28,5 110 70,5% 16,2 110 70,5% 27,2 0 0,0% 
2010-2011 114 13,2% 29,7 55 48,2% 30,4 3 2,6% 21;l ,7 49 43,0,% 29,3 15 13,2% 29,4 31 27,2% 28,6 83 72,8% 16,0 83 72,8% 30,0 0 0,0% 
2011 -2012 178 20,5% 29,1 84 47,2% 30,0 2 1,1% 27,6 93 52,2% 29,1 31 17,4% 28,9 65 36,5% 28,8 113 63,5% 17,6 113 63,5% 29,3 0 0,0% 
2012-2013 3 172 18,8% 28,1 77 44,8% 28,1 1 0,6% 26,1 71 41,3% 27,6 32 18,6% 27,9 58 33,7% 27,9 114 66,3% 19,5 114 66,3% 28,3 0 0,0% 

i!lH·mHifb!.nmffiŒI@ill!lj 
2008-2009 133 19,8% 33,3 53 39,8% 33,8 1 0,8% 28,7 46 34,6% 36,1 19 14,3% 35,8 54 40,6% 34,7 80 60,2% 21 ,9 79 59,4% 32,4 1 0,8% 83,3 
2009-2010 174 23,9% 33,9 78 44,8% 33,9 5 2,9% 47,0 66 37,9% 34,5 15 8,6% 30,7 73 42,0% 32,6 101 58,0% 22,2 101 58,0% 34,8 0 0,0% 
2010-2011 2 180 25,4% 34,1 76 42,2% 34,2 5 2,8% 35,7 59 32,8% 33,8 21 11,7% 34,8 77 42,8% 34,3 103 57 ,2% 23,8 103 57,2% 34,0 3 1,7% 74,5 
2011 -2012 145 19,0% 31,4 67 46,2% 31 ,2 2 1,4% 24,9 59 40,7% 30,6 23 15,9% 33,1 63 43,4% 30,2 82 56,6% 23,0 82 56,6% 32,4 0 0,0% 
2012-2013 147 19,3% 33,0 75 51,0% 32,7 3 2,0% 31,6 66 44,9% 33,2 26 17,7% 32,1 75 51 ,0% 33,3 72 49,0% 25,9 72 49,0% 32,6 0 0,0% 

2008-2009 273 9,7% 41 ,3 88 32,2% 37,2 78 28,6% 64,6 61 22,3% 33,1 28 10,3% 31,7 101 37,0% 36,1 173 63,4% 17,8 172 63,0% 44,4 29 10,6% 107,9 
2009-2010 226 8,4% 49,9 74 32,7% 44,2 110 48,7% 70,5 37 16,4% 37,0 12 5,3% 33,6 110 48,7% 42,4 129 57,1% 21,2 116 51,3% 57,0 44 19,5% 111 ,0 
2010-2011 268 9,4% 46,9 101 37,7% 48,6 98 36,6% 73,3 52 19,4% 31 ,7 24 9,0% 29,7 141 52,6% 41 ,5 131 48,9% 22,0 127 47,4% 52,9 38 14,2% 127,3 
2011 -2012 214 7,3% 37,7 75 35,0% 36,4 89 41 ,6% 48,1 34 15,9% 33,4 10 4,7% 32,0 122 57,0% 34,5 94 43,9% 21,2 92 43,0% 42,1 12 5,6% 81,2 
2012-2013 260 9,6% 54,9 109 41,9% 48,7 114 43,8% 82,2 47 18,1% 42,9 17 6,5% 31,4 163 62,7% 42,0 108 41,5% 19,0 97 37,3% 76,5 50 19,2% 146,8 

DNU 
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Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon diffé'rents groupes 

24 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 
>= 75 ans 

1 >= 85 ans 1 Non hospitalisés 
1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms l n 1 % 1 dms 1 n 1 % J dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms .' • 0 " ' 0' 

2008-2009 6 1044 19,1% 39,9 589 56,4% 41 ,6 84 8,0% 37,5 421 40,3% 42,0 165 15,8% 44,4 426 40,8% 34,6 618 59,2% 22,1 618 59,2% 43,6 78 7,5% 85,8 
2009-2010 3 988 18,4% 41 ,3 589 59,6% 44,3 122 12,3% 44,0 388 39,3% 44,9 153 15,5% 45,0 428 43,3% 36,0 561 56,8% 30,2 560 56,7% 45,4 110 11,1% 88,1 
2010-2011 4 879 15,5% 37,1 515 58,6% 38,3 120 13,7% 42,9 347 39,5% 38,2 159 18,1% 38,7 357 40,6% 33,3 524 59,6% 23,8 522 59,4% 39,7 20 2,3% 90,0 
2011 -2012 4 917 15,5% 37,0 506 55,2% 40,1 97 10,6% 41,6 374 40,8% 40,7 160 17,4% 41 ,7 351 38,3% 32 ,3 569 62,1% 23,3 566 61,7% 40,0 26 2,8% 87,0 
2012-2013 8 1066 18,0% . 39,7 656 61 ,5% 42,0 90 8,4% 37,1 480 45,0% 42,5 216 20,3% 45,5 396 37,1% 33,7 673 63,1% 24,0 670 62,9% 43,1 77 7,2% 90,1 

.' " ' 0 ' 

2008-2009 23 7,6% 32,9 8 34,8% 35,5 5 21 ,7% 42,0 6 26,1% 32,6 1 4,3% 26,1 17 73,9% 31 ,0 6 26,1% 21,4 6 0 0,0% 
2009-2010 18 7,1% 35,1 4 22,2% 36,7 3 16,7% 39,3 6 33,3% 28,2 2 11 ,1% 26,4 13 72,2% 34,4 5 27 ,8% 26,7 5 0 0,0% 
2010-2011 22 8,4% 34,8 4 18,2% 38,7 2 9,1% 59,4 3 13,6% 36,7 2 9,1% 39,3 17 77,3% 33,8 5 22,7% 25,8 5 0 0,0% 
2011-2012 45 13,0% 36,8 17 37,8% 38,5 4 8,9% 30,2 11 24,4% 46,2 8 17,8% 40,3 31 68,9% 34,1 14 31 ,1% 26,1 14 2 4,4% 100,8 
2012-2013 26 9,1% 30,9 7 26,9% 30,4 2 7,7% 30,1 6 23,1% 28,2 4 15,4% 28,6 17 65,4% 29,3 9 34,6% 25,4 9 0 0,0% 

2008-2009 41 25,8% 38,4 22,0% 38,7 0 0,0% 12 29,3% 45,5 4 9,8% 50,9 40 97,6% 38,7 2,4% 25,6 4,9% 94,3 
2009-2010 0 0 0 0 0 
2010-2011 0 0 0 0 
2011-2012 0 0 0 
2012-2013 0 0 0 

2008-2009 580 33,6% 45,2 355 61 ,2% 47,1 45 7,8% 40,2 231 39,8% 48,9 94 16,2% 51,7 230 39,7% 35,5 350 60,3% 26,3 12,9% 85,6 
2009-2010 1 553 31 ,9% 46,5 389 70,3% 49,5 55 9,9% 51 ,2 240 43,4% 51,4 92 16,6% 53,3 234 42,3% 38,2 319 57,7% 38,3 18,1% 87,8 
2010-2011 3 479 26,3% 39,2 315 65,8% 39,5 35 7,3% 40,4 211 44,1% 41,4 93 19,4% 41,6 155 32,4% . 33,5 325 67,8% 25,6 2,1% . 76,4 
2011-2012 4 463 25,0% 40,3 299 64,6% 43,4 49 10,6% 46,0 236 51 ,0% 44,0 109 23,5% 44,7 143 30,9% 32,5 323 69, ~% 25,6 3,0% 81 ,0 
2012-2013 4 571 30,8% 45,8 403 70,6% 47,8 23 4,0% 41,9 300 52,5% 49,1 136 23,8% 53,8 188 32,9% 36,4 386 67,6% 26,4 12,6% 89,0 

2008-2009 188 15,1% 33,5 91 48,4% 33,0 17 9,0% 36,1 67 35,6% 33,7 27 14,4% 35,8 58 30,9% 32,5 130 69,1% 15,9 130 69,1% 34,0 1 0,5% 82,9 
2009-2010 207 17,0% 35,0 78 37,7% 34,3 32 15,5% 35,2 53 25,6% 35,1 20 9,7% 32,1 82 39,6% 33,2 126 60,9% 17,4 125 60,4% 36,2 2 1,0% 73,7 
2010-2011 127 10,7% 32,7 57 44,9% 33,5 28 22,0% 34,7 42 33,1% 31 ,3 21 16,5% 29,9 59 46,5% 32,7 68 53,5% 21 ,1 68 53,5% 32,7 0 0,0% 
2011-2012 163 13,1% 33,2 73 44,8% 34,6 17 10,4% 30,4 44 27,0% 34,0 11 6,7% 32,3 54 33,1% 31 ,6 109 66,9% 17,7 109 66,9% 34,0 0 0,0% 
2012-2013 171 13,0% 31,4 77 45,0% 31 ,2 23 13,5% 33,4 47 27,5% 30,9 18 10,5% 31,9 58 33,9% 30,8 113 66,1% 20,3 113 66,1% 31 ,7 0 0,0% 

2008-2009 118 15,0% 32,4 77 65,3% 32,5 12 10,2% 31 ,7 66 55,9% 31,1 24 20,3% 31 ,5 39 33,1% 31,2 79 66,9% 17,3 79 66,9% 33,0 0 
2009-2010 93 11 ,2% 31,9 58 62,4% 30,8 27 29,0% 37,7 29 31 ,2% 29,0 11 11,8% 28,2 44 47 ,3% 29,2 49 52,7% 23,3 49 52,7% 34,3 2 
2010-2011 134 13,7% 37,0 77 57,5% 38,9 53 39,6% 48,0 33 24,6% 29,1 14 10,4% 30,7 72 53,7% 32,1 62 46,3% 23,9 62 46,3% 42,8 9 
2011 -2012 120 12,0% 32,3 65 54,2% 33,1 24 20,0% 39,9 31 25,8% 28,9 10 8,3% 27,3 62 51 ,7% 30,1 58 48,3% 24,6 58 48,3% 34,7 4 
2i:l12-2013 145 14,6% 32,0 91 62,8% 30,9 34 23,4% 37,8 58 40,0% 27,7 23 15,9% 27,0 74 51,0% 29,4 71 49,0% 24,9 71 49,0% 34,8 2 

2008-2009 65 6,5% 30,5 30 46,2% 32,1 4 6,2% 27,9 22 33,8% 31,4 5 7,7% 33,4 17 26,2% 28,8 48 73,8% 15,6 48 73,8% 31 ,2 0 
2009-2010 2 64 6,9% 32,3 31 48,4% 32,1 3 4,7% 34,1 28 43,8% 30,3 15 23,4% 29,3 12 18,8% 31 ,3 52 81 ,3% 13,9 52 81,3% 32,5 0 
2010-2011 1 75 7,3% 32,4 33 44,0% 32,9 1 1,3% 35,6 38 50,7% 33,3 14 18,7% 34,2 16 21 ,3% 30,6 60 80,0% 16,2 59 78,7% 32,9 0 
2011-2012 87 8,3% 30,8 29 33,3% 31 ,1 2 2,3% 29,0 28 32,2% 31 ,0 10 11 ,5% 31,3 28 32,2% 29,8 59 67,8% 14,1 59 67,8% 31 ,3 
2012-2013 4 109 10,4% 32,8 51 46,8% 33,5 5 4,6% 32,2 50 45,9% 34,0 22 20,2% 32,9 21 19,3% 31 ,6 88 80,7% 15,4 88 80,7% 33,0 73,3 

2008-2009 29 12,1% 36,1 19 65,5% 37,2 1 3,4% 29,1 17 58,6% 38,3 10 34,5% 34,1 25 86,2% 36,3 4 13,8% 31 ,0 4 13,8% 35,1 0 0,0% 
2009-2010 53 23,9% 41 ,5 29 54,7% 41 ,3 2 3,8% 93,4 32 60,4% 42,0 13 24,5% 41 ,0 43 . 81 ,1% 38,4 10 18,9% 51 ,5 10 18,9% 55,0 6 11,3% 95,9 
2010-2011 42 19,8% 36,7 29 69,0% 37,9 1 2,4% 63,0 20 47,6% 42,7 15 35,7% 45,1 38 90,5% 36,4 4 9,5% 38,7 4 9,5% 39,4 1 2,4% 118,5 
2011-2012 39 16,2% 43,0 23 59,0% 47,8 1 2,6% 124,4 24 61 ,5% 45,5 12 30,8% 44,9 33 84,6% 36,9 6 15,4% 74,2 6 15,4% 77,0 6 15,4% 97,9 
2012-2013 44 18,6% 39,6 27 61,4% 43,6 3 6,8% 33,1 19 43,2% 39,1 13 29,5% 37,3 38 86,4% 36,9 6 13,6% 56,8 6 13,6% 56,9 2 4,5% 121 ,3 
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Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

24 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 
1 

Santé mentale 
1 

>= 75 ans 
1 

>= 85 ans 
1 

Non· hospitalisés 
1 

Avec demande d'admission 
1 

Hospitalisés 
1 

Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 %p.c. J dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 
1 

2008-2009 9 474 36,8 171 36,1 % 35,0 98 20,7% 55,8 26,4% 32,7 42 32,1 205 31 ,3 270 57,0% 17,2 269 56,8% 41,0 23 4,9% 103,4 
2009-2010 2 516 37,6 39,1% 38,3 95 18,4% 57,6 23,6% 33,7 47 33,6 244 35,8 273 52,9% 19,7 272 52,7% 39,1 30 5,8% 102,8 
2010-2011 1 618 39,0 39,2% 35,5 134 21 ,7% 63,1 25,6% 31 ,2 53 31 ,2 279 36,5 349 56,5% 18,0 339 54,9% 41 ,0 52 8,4% 98,6 
2011-2012 3 661 36,4 - 43,7% 35,7 123 18,6% 45,5 30,0% 34,4 78 33,5 309 34,2 364 55,1% 18,5 352 53,3% 38,4 21 3,2% 88,8 
2012-2013 4 600 7% 401 129 21 8% 9 89 3 299 3 309 515% 9 301 5 48 1 

2008-2009 30 5,5% 31 ,0 6 20,0% 26,6 3,3% 29,0 15 50,0% 31 ,3 16,7% 27,0 22 73,3% 31 ,5 8 26,7% 26,0 8 26,7% 29,6 0 0,0% 
2009-2010 40 7,1% 31 ,7 20 50,0% 32,7 2,5% 30,5 16 40,0% 31 ,7 22,5% 30,3 31 77,5% 31 ,2 9 22,5% 25,9 9 22,5% 33,5 0 0,0% 
2010-2011 39 7,1 % 32,5 16 41,0% 32,7 2,6% 41 ,2 17 43,6% 32,2 3 7,7% 30,1 31 79,5% 32,3 8 20,5% 31,0 8 20,5% 33,3 0 0,0% 
2011-2012 37 7,0% 30,4 15 40,5% 30,7 0,0% 21 56,8% 31 ,1 8 21 ,6% 30,3 30 81,1% 30,7 7 18,9% 24,7 7 18,9% 29,4 0 0,0% 
2012-2013 32 

l r:!§.i~!1fi~ 
6,1% 33,1 21 65,6% 34,4 3,1 % 26,9 19 59,4% 35,2 8 25,0% 28,3 17 53,1% 30,3 16 50,0% 18,9 15 46,9% 36,3 1 3,1% 150,7 

2008-2009 0 0 0 0 0 0 0 
2009-2010 0 0 0 0 0 0 0 
2010-2011 7 3,7% 30,2 3 42,9% 27,2 0,0% 3 42,9% 26,8 1 14,3% 24,6 3 42,9% 33,4 4 57,1% 25,9 4 57,1% 27,8 0 0,0% 
2011-2012 4 2,2% 36,6 1 25,0% 26,0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 75,0% 39,1 1 25,0% 29,0 1 25,0% 29,0 0 .0,0% 
2012-2013 7 3,8% 32,1 2 28,6% 29,9 0,0% 2 28,6% 36,3 2 28,6% 36,3 6 85,7% 32,3 1 14,3% 18,4 1 14,3% 31 ,0 0 0,0% 

1 t!t{1''t1!t!Ji]ID 
2008-2009 9 20 7,1 % 30,8 5 25,0% . 31 ,0 0 0,0% 6 · 30,0% 31,2 2 10,0% 35,1 12 60,0% 28,9 9 45,0% 9,3 8 40,0% 33,8 0 0,'0% 
2009-2010 2 5 1,9% 26,6 0 0,0% 0 0,0% 1 20,0% 27,2 1 20,0% 27,2 1 20,0% 24,2 4 80,0% 22,3 4 80,0% 27,1 0 0,0% 
2010-2011 1 9 3,7% 30,5 5 55,6% 32,4 0 0,0% 4 44,4% 33,5 3 33,3% 35,1 6 66,7% 27,7 3 33,3% 12,8 3 33,3% 36,2 0 0,0% 
2011-2012 12 3,8% 31 ,8 4 33,3% 31,8 1 8,3% 38,2 5 41 ,7% 29,1 3 25,0% 31 ,2 8 66,7% 27,6 4 33,3% 19,0 4 33,3% 40,2 0 0,0% 
2012-2013 4 26 9,5% 33,1 14 53,8% 35,6 0 0,0% 12 46,2% 31 ,6 5 19,2% 30,0 2 7,7% 24,9 24 92,3% 11 ,0 24 92,3% 33,7 0 0,0% 

1 ct!ElŒll4Q!Tirmml.(fj:I'f,il 
2008-2009 189 10,0% 32,2 68 36,0% 32,3 0 0,0% 42 22,2% 33,6 12 6,3% 35,8 110 58,2% 31 ,5 79 41,8% 21,0 79 41 ,8% 33,1 0 0,0% 
2009-2010 219 11 ,5% 33,1 85 38,8% 33,9 1 0,5% 29,1 45 20,5% 31,4 13 5,9% 34,7 123 56,2% 33,6 94 42,9% 21,6 96 43,8% 32,6 4 1,8% 86,4 
2010-2011 264 13,2% 32,8 107 40,5% 30,9 1 0,4% 25,0 74 28,0% 31 ,7 24 9,1% 31,5 127 48,1% 33,2 134 50,8% 20,8 137 51 ,9% 32,4 3 1,1% 84,9 
2011-2012 269 14,3% 34,6 119 44,2% 34,2 2 0,7% 31 ,1 80 29,7% 34,6 27 10,0% 37,1 140 52,0% 33,6 133 49,4% 18,9 129 48,0% 35,6 5 1,9% 85,6 
2012-2013 233 12,8% 33,8 107 45,9% 36,9 3 1,3% 30,6 79 33,9% 37,9 37 15,9% 40,0 126 54,1 % 32,3 109 46,8% 21,5 107 45,9% 35,5 2 0,9% 213,2 

2008-2009 6 2,9% 31 ,9 1 16,7% 33,6 0 0,0% 4 66,7% 33,7 2 33,3% 34,4 3 50,0% 34,1 4 66,7% 13,7 3 50,0% 29,7 0 0,0% 
2009-2010 4 2,2% 25,5 0 0,0% 0 0,0% 2 50,0% 26,4 1 25,0% 27,1 2 50,0% 24,6 2 50,0% 22,1 2 50,0% 26,4 0 0,0% 
2010-2011 2 1,3% 30,0 1 50,0% 34,6 0 0,0% 1 50,0% 34,6 0 0,0% 1 50,0% 34,6 2 100,0% 23,2 1 50,0% 25,4 0 0,0% 
2011 -2012 5 3,4% 28,1 1 20,0% 26,4 0 0,0% 1 20,0% 24,5 1 20,0% 24,5 4 80,0% 28,8 1 20,0% 19,8 1 20,0% 25,3 0,0% 
2012-2013 3 1,8% 31,5 1 33,3% 42,0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 66,7% 33,.3 1 33,3% 23,5 1 33,3% 27,9 0 0,0% 

1 rIr[rn!iJtrTllij mT·il 
2008-2009 229 16,1% 42,1 91 39,7% 37,8 97 42,4% 56,1 58 25,3% 32,5 21 9,2% 30,6 58 25,3% 31 ,2 170 74,2% 15,5 171 74,7% 45,8 23 10,0% 103,4 
2009-2010 248 15,7% 42,8 97 39,1% 43,4 93 37,5% 58,2 58 23,4% 36,5 23 9,3% 34,7 87 35,1 % 41,1 164 66,1% 18,2 161 64,9% 43,8 26 10,5% 105,3 
2010-2011 297 17,2% 45,8 110 37,0% 40,7 132 44,4% 63,6 59 19,9% 30,4 22 7,4% 30,8 111 37,4% 42,0 198 66,7% 15,4 186 62,6% 48,1 49 16,5% 99,4 
2011-2012 334 18,7% 38,8 149 44,6% 37,6 120 35,9% 45,8 91 27,2% 35,4 39 11,7% 32,1 124 37,1% 36,2 218 65,3% 18,0 210 62,9% 40,4 16 4,8% 89,9 
2012-2013 299 15,5% 45,3 123 41,1% 44,5 125 41 ,8% 61,6 73 24,4% 32,1 37 12,4% 32,7 146 48,8% 38,7 158 52,8% 18,2 153 51 ,2% 51 ,6 45 15,1 % 99,8 

DNU 
Traitement: SAS 
Auteur: Josée Lavigne 2013-01 -1114:54 



Année Ambulatoire 1 

200.8-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011 -2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 

n 

35 
76 
47 
97 
39 

1 
2 

2011-2012 6 
2012-2013 1 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011 -2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011 -2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011 -2012 
2012-2013 

DNU 
Traitement: SAS 

20 
62 
22 
46 
4 

4 
6 
5 

Auteur: Jasée Lavigne 

1 

Patients 

n 

6166 
6886 
7055 
6951 
7131 

3 
3 
1 
5 
8 

95 
115 
134 
116 
136 

172 
206 
209 
172 
245 

7 
5 
1 

149 
218 
191 
238 
199 

410 
502 
525 
471 
423 

202 
315 
277 
331 
284 

83 
27 
54 
63 
42 

1 

Civière 

% p.c. 

27,3% 
29,4% 
29,6% 
28,5% 
29,2% 

0,2% 
0,2% 
0,1% 
0,4% 
0,6% 

23,4% 
30,3% 
34,3% 
29,7% 
34,6% 

17,9% 
22,4% 
20,8% 
17,7% 
23,8% 

46,7% 
33,3% 
2,6% 

22,9% 
29,6% 
27,4% 
35,0% 
29,9% . . 
31 ,6% 
39,1% 
38,8% 
34,1% 
29,5% 

25,1% 
35,5% 
30,9% 
39,2% 
35,6% 

58,5% 
37,0% 
56,3% 
39,4% 
34,7% 

1 dms 

42,7 
48,6 
45,7 
46,3 
44,9 

25,5 
24,4 
26,8 
27,3 
30,8 

43,9 
50,7 
58,7 
51,7 
48,3 

36,5 
42,3 
39,6 
36,1 
42,9 

47,2 
43,3 
29,1 

32,9 
32,6 
32,5 
34,3 
33,8 

37,5 
56,9 
49,5 
46,7 
46,4 

36,3 
37,8 
41,3 
44,1 
43,6 

51,7 
39,4 
63,4 
43,7 
34,7 

n 

3158 
3527 
3721 
3744 
3826 

1 
o 
o 
o 
1 

33 
51 
75 
50 
70 

90 
113 
123 
108 
138 

o 
1 
o 
o 
o 

85 
110 
99 
125 
101 

173 
224 
255 
238 
233 

126 
194 
168 
195 
205 

27 
6 
17 
18 
16 

1 

Ambulance 

% 

51 ,2% 
51 ,2% 
52,7% 
53,9% 
53,7% 

33,3% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
12,5% 

34,7% 
44,3% 
56,0% 
43,1% 
51 ,5% 

52,3% 
54,9% 
58,9% 
62,8% 
56,3% 

14,3% 
0,0% 
0,0% 

57,0% 
50,5% 
51 ,8% 
52,5% 
50,8% ' 

42,2% ' 
44,6% 
48,6% 
50,5% 
55,1% 

62,4% 
61,6% 
60,6% 
58,9% 
72,2% 

32,5% 
22,2% 
31 ,5% 
28,6% 
38,1% 

1 dms 

44,7 
51 ,2 
48,0 
48,0 
47,2 

25,1 

27,2 

39,8 
50,9 
54,0 
53,9 
48,1 

38,5 
43,9 
39,8 
36,7 
43,3 

70,7 

33,4 
34,4 
33,7 
32,5 
35,3 

40,3 
62,8 
53,4 
47,8 
52,3 

35,7 
37,6 
44,0 
44,8 
44,8 

47,1 
35,5 
57,0 
46,4 
35,8 

1 

1 n 

509 
643 
615 
767 
724 

o 
1 
o 
o 
o 

6 
4 
9 
3 
2 

14 
33 
36 
39 
48 

o 
7 
5 
1 
o 

11 
31 
24 
27 
13 

19 
23 
37 
43 
37 

35 
40 
41 
63 
37 

83 
27 
54 
63 
42 

Santé mentale 

1 % 

8,3% 
9,3% 
8,7% 
11,0% 
10,2% 

0,0% 
33,3% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

6,3% 
3,5% 
6,7% 
2,6% 
1,5% 

8,1% 
16,0% 
17,2% 
22,7% 
19,6% 

100,0% 
100,0% 
100,0% 

7,4% 
14,2% 
12,6% 
11 ,3% 
6,5% 

4,6% 
4,6% 
7,0% 
9,1% 
8,7% 

17,3% 
12,7% 
14,8% 
19,0% 
13,0% 

100,0% 
100,0% 
100,0% 
100,0% 
100,0% 

1 

Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

dms 

55,2 
54,8 
58,0 
64,3 
61,8 

24,3 

39,1 
51 ,9 
42,2 
61,4 
58,9 

39,1 
40,4 
49,8 
44,2 
67,7 

47,2 
43,3 
29,1 

40,1 
43,9 
38,7 
46,6 
35,1 

36,6 
63,0 
68,5 
60,6 
62,3 

42,9 
43,4 
73,0 
54,9 
42,6 

51,7 
39,4 
63,4 
43,7 
34,7 

1 

1 n 

2462 
2 687 
2903 
2832 
3005 

o 
o 
o 
o 
o 

33 
55 
64 
59 
71 

93 
97 
110 
89 
120 

59 
94 
86 
116 
96 

209 
215 
264 
232 
222 

79 
142 
97 
128 
150 

6 
2 
o 
o 
1 

1 

Répartition selon différents groupes 

>= 75 ans 

% 

39,9% 
39,0% 
41 ,1% 
40,7% 
42,1% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

34,7% 
47,8% 
47,8% 
50,9% 
52,2% 

54,1% 
47,1% 
52,6% 
51,7% 
49,0% 

14,3% 
0,0% 
0,0% 

39,6% 
43,1% 
45,0% 
48,7% 
48,2% 

51 ,0% 
42,8% 
50,3% 
49,3% 
52,5% 

39,1% 
45,1% 
35,0% 
38,7% 
52,8% 

7,2% 
7,4% 
0,0% 
0,0% 
2,4% 

1 

24 hrs et plus Période 7 

dms 

42,8 
51,3 
46,7 
46,8 
45,2 

43,8 
50,6 
62,8 
56,5 
52,2 

37,9 
47,7 
37,8 
35,7 
41,9 

77,0 

32,3 
31 ,5 
32,2 
32,9 
33,8 

40,6 
65,6 
50,3 
48,0 
48,3 

36,8 
36,8 
36,3 
40,8 
45,7 

47,2 
50,8 

49,1 . 

1 

1 ,. n 

932 
1072 
1147 
1218 
1279 

o 
o 
o 
o 
o 

16 
22 
26 
28 
34 

43 
51 
55 
49 
58 

o 
1 
o 
o 
o 

26 
44 
31 
59 
40 

86 
96 
100 
109 
111 

32 
62 
44 
60 
65 

1 
o 
o 
o 
o 

1 

>= 85 ans 

% 

15,1% 
15,6% 
16,3% 
17,5% 
17,9% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

16,8% 
19,1% 
19,4% 
24,1% 
25,0% 

25,0% 
24,8% 
26,3% 
28,5% 
23,7% 

14,3% 
0,0% 
0,0% 

17,4% 
20,2% 
16,2% 
24,8% 
20,1% 

21 ,0% 
19,1% 
19,0% 
23,1% 
26,2% 

15,8% 
19,7% 
15,9% 
18,1% 
22,9% 

1,2% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

1 

Patients sur civière 

dms 

43,9 
52,6 
47,9 
46,8 
45,5 

45,2 
44,8 
68,5 
59,0 
51,4 

40,2 
51 ,0 
36,2 
35,1 
46,1 

77,0 

32,4 
31 ,6 
30,7 
31 ,7 
33,5 

41 ,9 
67,3 
51 ,1 
47,1 
51 ,7 

36,5 
37,1 
38,3 
40,3 
44,2 

45,4 

1 

1 n 

2578 
3012 
2937 
2976 
2955 

2 
2 
o 
1 
4 

47 
54 
76 
68 
76 

63 
68 
77 
78 
100 

o 
5 
4 
1 
o 

71 
87 
89 
107 
80 

191 
283 
221 
196 
141 

107 
159 
166 
149 
118 

17 
5 
14 
6 
6 

Non hospitalisés 

1 % 

41,8% 
43,7% 
41 ,6% 
42,8% 
41,4% 

66,7% 
66,7% 
0,0% 

20,0% 
50,0% 

49,5% 
47,0% 
56,7% 
58,6% 
55,9% 

36,6% 
33,0% 
36,8% 
45,3% 
40,8% 

71,4% 
80,0% 
100,0% 

47,7% 
39,9% 
46,6% 
45,0% 
40,2% 

46,6% 
56,4% 
42,1% 
41,6% 
33,3% 

53,0% 
50,5% 
59,9% 
45,0% 
41 ,5% 

20,5% 
18,5% 
25,9% 
9,5% 
14,3% 

1 dms 

39,6 
42,4 
40,5 
41,0 
40,0 

25,2 
24,5 

34,7 
32,7 

38,2 
44,5 
43,3 
42,1 
41 ,6 

34,1 
35,9 
36,1 
33,6 
40,1 

36,6 
46,3 
29,1 

33,4 
34,2 
35,8 
36,6 
35,0 

35,3 
46,1 
41 ,5 
40,5 
38,5 

37,0 
36,3 
41 ,5 
45,2 
38,9 

54,1 
41 ,8 
83,0 
41 ,6 
30,4 

1 

1 

~ 

.Avec demande d'admission 1 
n 

3780 
4064 
4337 
4319 
4548 

1 
1 
1 
4 
5 

49 
62 
59 
48 
61 

123 
152 
143 
103 
160 

o 
2 
1 
1 
o 

78 
131 
102 
131 
119 

220 
226 
308 
279 
283 

95 
\ 156 

111 
183 
166 

67 
22 
41 
59 
36 

1 % 

61 ,3% 
59,0% 
61 ,5% 
62,1% 
63,8% 

33,3% 
33,3% 
100,0% 
80,0% 
62,5% 

51 ,6% 
53,9% 
44,0% 
41,4% 
44,9% 

71 ,5% 
73,8% 
68,4% 
59,9% 
65,3% 

28,6% 
20,0% 
100,0% 

52,3% 
60,1% 
53,4% 
55,0% 
59,8% 

53,7% 
45,0% 
58,7% 
59,2% 
66,9% 

1 dél. avant 1 

22,7 
23,5 
22,9 
22,3 
22,3 

11 ,8 
17,9 
5,0 
15,5 
17,3 

30,5 
30,5 
43,7 
42,2 
30,5 

16,9 
17,4 
18,8 
19,0 
18,6 

72,0 
31,4 
2,9 

25,1 
24,3 
24,1 
26,6 
22,7 

3,5 
5,9 
5,1 
4,2 
5,2 

n 

3588 
3874 
4118 
3975 
4176 

1 
1 
1 
4 
4 

48 
61 
58 
48 
60 

109 
138 
132 
94 
145 

o 
2 
1 
o 
o 

78 
131 
102 
131 
119 

66 
22 
40 
57 
36 

1 

Hospitalisés 

% 

58,2% 
56,3% 
58,4% 
57,2% 
58,6% 

33,3% 
33,3% 
100,0% 
80,0% 
50,0% 

50,5% 
53,0% 
43,3% 
41,4% 
44,1% 

63,4% 
67,0% 
63,2% 
54,7% 
59,2% 

28,6% 
20,0% 
0,0% 

52,3% 
60,1% 
53,4% 
55,0% 
59,8% 

79,9% 
81,5% 
74,1% 
90,5% 
85,7% 

1 dms 

45,0 
53,4 
49,4 
50,2 
48,4 

26,0 
24,2 
26,8 
25,4 
29,0 

49,5 
56,2 
78,8 
65,4 
56,8 

37,9 
45,4 
41,6 
38,1 
44,8 

73,9 
31 ,4 

32,4 
31 ,5 
29,7 
32,3 
33,0 

1 

1 
Séjour 72 heures ou plus 

n 

518 
1089 
847 
889 
801 

o 
o 
o 
o 
o 

13 
20 
45 
25 
18 

2 
13 
9 
6 
19 

o 
1 
1 
o 
o 

o 
4 
2 
5 
2 

4 
149 
88 
51 
60 

1 % 

8,4% 
15,8% 
12,0% 
12,8% 
11 ,2% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

13,7% 
17,4% 
33,6% 
21,6% 
13,2% 

1,2% 
6,3% 
4,3% 
3,5% 
7,8% 

14,3% 
20,0% 
0,0% 

0,0% 
1,8% 
1,0% 
2,1% 
1,0% 

1,0% 
29,7% 
16,8% 
10,8% 
14,2% 

1 dms 

96,3 
99,4 
96,8 
98,8 
99,0 

91 ,2 
88,5 
94,1 
89,5 
87 ,7 

85,1 
85,5 
91,6 
91,2 

122,9 

77,0 
78,2 

91 ,6 
105,0 
97,4 
76,1 

75,3 
99,0 
90,7 
90,3 
91,3 

2013-01 -1114:54 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

24 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 
>= 75 ans 1 >= 85 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés . 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms J n 1 % 1 dé!. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 
i. .. 

2008-2009 4 684 43,3% 48,9 361 52,8% 51 ,5 86 12,6% 67,0 187 27,3% 46,9 57 8,3% 45,9 277 40,5% 43,9 418 61 ,1% 19,7 407 59,5% 52,3 109 15,9% 95,3 
2009-2010 781 47,9% 51 ,2 390 49,9% 53,1 128 16,4% 55,2 175 22,4% 51 ,5 55 7,0% 56,0 356 45,6% 43,7 439 56,2% 20,3 425 54,4% 57,6 151 19,3% 89,5 
2010-2011 609 38,7% 50,6 325 53,4% 50,9 116 19,0% 75,9 155 25,5% 44,5 53 8,7% 44,7 251 41 ,2% 44,4 374 61,4% 21 ,7 358 58,8% 54,8 98 16,1% 101 ,1 
2011-2012 621 37,9% 53,6 334 53,8% 56,9 1·31 21,1% 66,3 159 25,6% 57,2 55 8,9% 59,1 279 44,9% 42,8 365 58,8% 19,7 342 55,1% 62,4 145 23,3% 102,7 
2012-2013 678 

I ~(!lm 
39,5% 48,0 389 57,4% 51 ,3 142 20,9% 67,7 193 28,5% 47,6 80 11 ,8% 46,5 275 40,6% 41 ,2 431 63,6% 18,9 403 59,4% 52,6 93 13,7% 100,1 

2008-2009 396 28,0% 49,8 181 45,7% 57,1 37 9,3% 101 ,7 115 29,0% 48,3 32 8,1% 55,5 191 48,2% 44,7 225 56,8% 38,7 205 51 ,8% 54,6 61 15,4% 120,2 

2009-2010 376 25,9% 48,6 169 44,9% 52,5 45 12,0% 60,2 119 31 ,6% 51 ,9 40 10,6% 54,4 202 53,7% 45,5 191 50,8% 39,1 174 46,3% 52,2 54 14,4% 108,2 

2010-2011 426 32,4% 48,1 231 54,2% 52,6 2 0,5% 37,0 140 32,9% 51,7 61 14,3% 51,1 200 46,9% 42,9 233 54,7% 40,8 226 53,1% 52,7 60 14,1% 108,2 

2011 -2012 372 29,8% 44,4 188 50,5% 45,6 15 4,0% 52,6 118 31 ,7% 45,7 41 11 ,0% 46,2 174 46,8% 41,4 203 54,6% 31 ,6 198 53,2% 47,1 47 12,6% 95,9 

2012-2013 408 36,8% 45,8 201 49,3% 50,0 30 7,4% 66,1 156 38,2% 44,8 66 16,2% 46,1 176 43,1% 45,0 237 58,1% 30,6 232 56,9% 46,3 43 10,5% 106,3 

2008-2009 373 29,5% 40,8 172 46,1% 42,7 19 5,1% 51,4 107 28,7% 42,0 34 9,1% 40,5 209 56,0% 39,6 164 44,0% 31 ,0 164 44,0% 42,4 14 3,8% 89,0 
2009-2010 445 31 ,8% 41,3 196 44,0% 41,6 27 6,1% 37,0 93 20,9% 41 ,3 25 5,6% 40,6 257 57,8% 39,6 190 42,7% 28,3 HI8 42,2% 43,6 17 3,8% 84,6 

2010-2011 429 30,4% 39,3 187 43,6% 40,8 21 4,9% 41 ,0 102 23,8% 40,3 39 9,1% 38,9 250 58,3% 38,2 180 42,0% 29,8 179 41 ,7% 40,8 7 1,6% 81 ,1 

2011-2012 418 31, 1% 41,9 176 42,1% 43,9 14 3,3% 40,4 101 24,2% 44,5 37 8,9% 46,4 235 56,2% 40,7 184 44,0% 30,6 183 43,8% 43,6 23 5,5% 95,5 
2012-2013 5 473 34,4% 41,9 206 43,6% 43,6 14 3,0% 35,2 109 23,0% 44,1 32 6,8% . 43,7 285 60,3% 40,3 193 40,8% 32,6 188 39,7% 44,4 28 5,9% 85,4 

1lt@1tt1tjtmj'dmfill 
2008-2009 1 452 45,4% 40,0 292 64,6% 40,8 16 3,5% 35,8 233 51,5% 42,3 103 22,8% 44,2 124 27,4% 34,3 332 73,5% 17,4 328 72,6% 42,1 19 4,2% 86,0 
2009-2010 1 478 44,1% 76,8 296 61 ,9% 84,3 17 3,6% 73,5 265 55,4% 87,4 114 23,8% 89,6 168 35,1% 51 ,0 316 66,1% 16,9 310 64,9% 90,7 240 50,2% 112,7 
2010-2011 1 549 48,6% 50,5 361 65,8% 53,3 15 2,7% 62,0 321 58,5% 53,0 134 24,4% 55,4 147 26,8% 38,8 405 73,8% 15,5 402 73,2% 54,9 97 17,7% 84,1 
2011 -2012 1 515 43,0% 54,7 361 70,1% 56,4 19 3,7% 58,4 273 53,0% 60,7 146 28,3% 62,1 129 25,0% 39,1 389 75,5% 16,1 386 75,0% 59,9 128 24,9% 83,3 

2012-2013 2 534 44,9% 39,9 357 66,9% 40,5 19 3,6% 44,0 303 56,7% 41 ,2 151 28,3% 41,1 138 25,8% 32,7 396 74,2% 17,9 396 74,2% 42,5 17 3,2% 75,9 

2008-2009 171 29,7% 38,2 73 42,7% 39,6 2 1,2% 34,0 72 42,1% 37,7 28 16,4% 39,2 98 57,3% 35,1 73 42,7% 28,0 73 42,7% 42,2 4 2,3% 78,4 
2009-2010 2 171 26,8% 37,3 67 39,2% 36,0 1 0,6% 43,1 79 46,2% 38,9 37 21 ,6% 41 ,2 82 48,0% 35,4 90 52,6% 26,0 89 52,0% 39,0 1 0,6% 74,1 
2010-2011 171 27,8% 37,3 83 48,5% 36,9 2 1,2% 35,7 74 43,3% 38,1 22 12,9% 33,9 96 56,1% 34,9 75 43,9% 32,9 75 43,9% 40,3 4 2,3% 74,6 
2011 -2012 166 26,6% 36,1 72 43,4% 36,7 4 2,4% 34,0 66 39,8% 37,6 26 15,7% 37,3 88 53,0% 33,8 79 47,6% 26,0 78 47,0% 38,8 3 1,8% 75,3 

2012-2013 174 32,0% 34,6 90 51 ,7% 35,5 8 4,6% 35,4 90 51 ,7% 35,9 39 22,4% 36,4 88 50,6% 33,6 86 49,4% 24,3 86 49,4% 35; 7 0 0,0% 

2008-2009 2 0,1% 28,9 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 28,9 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

2009-2010 3 0,3% 25,8 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 26,5 2 66,7% 23,8 2 66,7% 25,4 0 0,0% 

2010-2011 6 0,5% 31,7 2 33,3% 27,6 2 33,3% 44,1 0 0,0% 0 0,0% 4 66,7% 34,7 2 33,3% 22,3 2 33,3% 25,6 0 0,0% 

2011 -2012 7 0,5% 26,9 3 42,9% 26,4 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 57,1% 26,8 3 42,9% 21,6 3 42,9% 27,0 0 0,0% 
2012-2013 6 9 0,7% 26,8 3 33,3% 27,0 1 11 ,1% 26,7 0 0,0% 0 0,0% 3 33,3% 27,7 6 66,7% 11,7 6 66,7% 26,4 0 0,0% .. 
2008-2009 1 333 30,2% 38,2 166 49,8% 39,7 16 4,8% 38,4 148 44,4% 38,4 52 15,6% 39,1 98 29,4% 35,0 235 70,6% 18,7 235 70,6% 39,6 13 3,9% 76,5 

2009-2010 2 399 36,1% 40,3 212 53,1% 40,7 22 5,5% 38,0 176 44,1% 39,8 64 16,0% 40,6 117 29,3% 35,8 282 70,7% 19,9 282 '70,7% 42,1 6 1,5% 95,8 
2010-2011 2 436 36,2% 36,4 240 55,0% 37,1 19 4,4% 36,0 197 45,2% 36,0 81 18,6% 35,9 125 28,7% 32,1 311 71 ,3% 22,3 311 71 ,3% 38,2 0 0,0% 

2011-2012 1 459 37,5% 39,4 290 63,2% 40,1 26 5,7% 40,1 218 47,5% 40,3 90 19,6% 41 ,3 118 25,7% 33,4 342 74,5% 21 ,3 341 74,3% 41 ,5 2 0,4% 81 ,3 

2012-2013 395 31,7% 34,2 223 56,5% 34,6 14 3,5% 28,5 185 46,8% 34,1 77 19,5% 34,5 113 28,6% 31 ,0 283 71 ,6% 25,2 282 71,4% 35,5 1 0,3% 75,7 
i. 

2008-2009 2 473 28,6% 43,2 293 61 ,9% 44,7 8 1,7% 43,3 235 49,7% 43,6 90 19,0% 46,2 151 31 ,9% 39,6 393 83,1% 18,3 322 68,1% 44,9 45 9,5% 100,1 

2009-2010 3 470 25,0% 42,0 278 59,1% 43,9 16 3,4% 41 ,9 235 50,0% 42,9 93 19,8% 43,6 136 28,9% 38,1 386 82,1% 19,9 334 71,1% 43,6 44 9,4% 88,2 

2010-2011 2 562 30,7% 41 ,3 314 55,9% 42,0 14 2,5% 43,2 253 45,0% 42,4 98 17,4% 44,0 146 26,0% 37,3 487 86,7% . 16,1 416 74,0% 42,7 43 7,7% 91 ,5 

2011-2012 2 640 32,7% 43,8 354 55,3% 46,5 13 2,0% 45,5 302 47,2% 48,4 120 18,8% 47,5 213 33,3% 38,3 541 84,5% 16,3 427 66,7% 46,5 59 9,2% 100,9 

2012-2013 3 553 28,3% 41,1 314 56,8% 43,4 32 5,8% 49,6 279 50,5% 43,5 101 · 18,3% 43,7 176 31 ,8% 36,7 464 83,9% 17,3 377 68,2% 43,1 42 7,6% 91,8 

ONU 
Tranemenl: SAS 
Auteur: Jasée Lavigne 2013-01 -1114:54 
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Portrait quinquennal de la situation dans les 'unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

24 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 
>= 85 ans 

1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 
i. " - - ,. - . 

2008-2009 407 23,3% 45,2 219 53,8% 48,3 32 7,9% 69,2 151 37,1% 46,4 58 14,3% 51 ,5 217 53,3% 45,7 222 54,5% 23,1 190 46,7% 44,6 41 10,1% 109,2 
2009-2010 362 19,0% 40,0 210 58,0% 40,7 24 6,6% 69,8 120 33,1% 40,3 51 14,1% 41,4 209 . 57,7% 40,0 158 43,6% 27,4 153 42,3% 40,0 24 6,6% 103,8 
2010-2011 318 16,4% 40,0 187 58,8% 42,5 28 8,8% 57,9 125 39,3% 41 ,8 48 15,1% 41 ,6 146 45,9% 37,8 186 58,5% 22,2 172 54,1% 41,9 17 5,3% 108,4 
2011 -2012 314 15,6% 40,2 190 60,5% 42,3 27 8,6% 70,8 117 37,3% 37,1 48 15,3% ( 37,8 161 51 ,3% 37,0 158 50,3% 30,7 153 48,7% 43,6 24 7,6% 110,5 
2012-2013 

I~ 
380 18,3% 42,2 220 57,9% 43,8 30 7,9% 72,4 140 36,8% 41,4 57 15,0% 42,2 198 52,1% 36,5 186 48,9% 27,7 182 47,9% 48,3 37 9,7% 109,5 

2008-2009 367 38,2% 48,4 202 55,0% 51 ,0 2 0,5% 50,7 153 41 ,7% 50,9 63 17,2% 54,5 157 42,8% 44,3 214 58,3% 26,4 210 57,2% 51,4 57 15,5% 87,6 
2009-2010 486 42,3% 49,4 270 55,6% 49,7 9 1,9% 46,9 193 39,7% 49,4 76 15,6% 49,5 203 41 ,8% 43,8 283 58,2% 20,5 283 58,2% 53,3 76 15,6% 89,6 
2010-2011 425 38,5% 46,0 237 55,8% 46,6 4 0,9% 51,7 176 41,4% 47,6 62 14,6% 48,2 189 44,5% 42,1 236 55,5% 21 ,2 236 55,5% 49,1 52 12,2% 83,0 
2011 -2012 392 35,8% 41,8 209 53,3% 43,0 7 1,8% 46,6 180 45,9% 44,0 81 20,7% 45,3 218 55,6% 42,5 180 45,9% 28,4 174 44,4% 41 ,0 27 6,9% 85,1 
2012-2013 362 34,7% 46,1 200 55,2% 46,1 2,5% 48,0 142 39,2% 46,1 53 14,6% 49,1 211 58,3% 43,8 165 45,6% 27,6 151 41,7% 49,3 40 11 ,0% 89,0 

2008-2009 261 40,7% 35,9 46 17,6% 34,6 0,0% 111 42,5% 36,0 27 10,3% 34,9 156 59,8% 34,7 109 41 ,8% 16,6 105 40,2% 37,8 3 1,1% 74,7 
2009-2010 237 39,5% 36,4 42 17,7% 37,0 0,4% 64,1 85 35,9% 35,9 17 7,2% 33,5 112 47,3% 35,9 134 56,5% 13,3 125 52,7% 36,7 5 2,1% 83,0 
2010-2011 241 38,9% 38,0 51 21,2% 38,9 0,4% 29,1 103 42,7% 36,3 20 8,3% 34,1 133 55,2% 34,9 115 47,7% 14,5 108 44,8% 41,7 7 2,9% 87,7 
2011 -2012 203 32,8% 34,9 43 21 ,2% 35,6 0 0,0% 92 45,3% 34,9 25 12,3% 34,1 131 64,5% 33,8 76 37,4% 14,3 72 35,5% 36,9 6 3,0% 82,4 
2012-2013 247 38,9% 35,5 39 15,8% 38,6 4 1,6% 26,4 93 37,7% 36,2 26 10,5% 34,5 137 55,5% 33,4 113 45,7% 13,7 110 44,5% 38,0 1 0,4% 74,6 

2008-2009 4 439 18,7% 42,1 241 54,9% 44,2 29 6,6% 43,9 213 48,5% 43,7 102 23,2% 44,1 157 35,8% 38,5 308 70,2% 24,0 282 64,2% 44,1 39 8,9% 93,7 
2009-2010 2 555 21,4% 49,1 303 54,6% 51,6 66 11,9% 61 ,3 287 51,7% 50,6 141 25,4% 51,8 235 42,3% 45,2 367 66,1% 27,5 320 57,7% 52,0 100 18,0% 97,2 
2010-2011 3 705 26,4% 44,8 344 48,8% 48,3 71 10,1% 44,2 350 49,6% 48,6 176 25,0% 51,4 300 42,6% 40,5 476 67,5% 25,5 405 57,4% 47,9 82 11 ,6% 91 ,4 
2011 -2012 12 614 23,6% 45,4 344 56,0% 47,4 85 13,8% 67,8 295 48,0% 43,1 142 23,1% 43,1 245 39,9% 40,0 432 70,4% 24,0 369 60,1% 48,9 81 13,2% 97,9 
2012-2013 6 697 24,3% 45,5 359 51,5% 48,1 77 11 ,0% 78,7 320 45,9% 43,2 159 22,8% 43,4 291 41,8% 40,0 488 70,0% 23,1 406 58,2% 49,4 75 10,8% 108,1 

2008:2009 50 48,1% 39,2 23 46,0% 38,0 50 100,0% 39,2 2 4,0% 34,3 0 0,0% 21 42,0% 44,9 32 64,0% 7,7 29 58,0% 35,1 2 4,0% 81 ,4 
2009-2010 76 62,8% 57,0 31 40,8% 62,2 76 100,0% 57,0 2 2,6% 38,1 0 0,0% 38 50,0% 46,1 53 69,7% 9,4 38 50,0% 67,9 16 21,1% 116,7 
2010-2011 7 96 68,1% 49,3 33 34,4% 49,3 86 89,6% 49,6 10 10,4% 42,8 3 3,1% 42,8 47 49,0% 46,6 61 63,5% 16,7 49 51 ,0% 52,0 15 15,6% 84,3 
2011 -2012 2 135 79,4% 92,0 55 40,7% 99,7 129 95,6% 93,3 3,7% 111,4 1 0,7% 30,0 95 70,4% 73,8 92 68,1 % 25,8 40 29,6% 135,2 73 54,1% 133,6 
2012-2013 1 103 69,1% 55,0 35 34,0% 51,9 103 100,0% 55,0 2,9% 42,0 2 1,9% 39,9 45 43,7% 45,5 72 69,9% 26,7 58 56,3% 62,4 25 24,3% 95,2 

i. 

2008-2009 644 49,4% 44,8 354 55,0% 45,2 44 6,8% 62,6 ~56 -39,8% 44,1 82 12,7% 41 ,0 222 34,5% 39,2 422 65,5% 24,4 422 65,5% 47,7 65 10,1 % 88,5 
2009-2010 654 55,2% 55,9 364 55,7% 56,2 45 6,9% 80,3 252 38,5% 54,3 83 12,7% 50,5 233 35,6% 47 ,9 421 64,4% 26,6 421 64,4% . 60,4 163 24,9% 99,0 
2010-2011 686 46,6% 58,1 389 56,7% 63,0 28 4,1% 71,3 276 40,2% 62,1 94 13,7% 66,3 256 37,3% . 46,8 430 62,7% 26,1 . 430 62,7% 64,8 186 27,1% 105,0 
2011 -2012 10 698 50,1% 53,9 391 56,0% 54,4 58 8,3% 74,3 282 40,4% 55,6 101 14,5% 53,2 280 40,1% 43,9 467 66,9% 23,6 418 59,9% 60,6 147 21 ,1% 98,1 
2012-2013 3 781 57,0% 62,9 426 54,5% 66,3 62 7,9% 95,2 332 42,5% 64,4 128 16,4% 63,4 294 37,6% 50,6 598 76,6% 21 ,8 487 62,4% 70,4 275 35,2% 101 ,3 

ONU 
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Année Ambulatoire 1 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011 -2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 . ' .... 
2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011 -2012 
2012-2013 

., 
2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011 -2012 
2012-2013 

DNU 
Tra~ement: SAS 

n 

24 
12 
28 
16 
25 

13 
3 
2 
2 
10 

23 
11 
8 

5 
2 
1 

4 

3 

2 
1 
1 

Auteur: Jasée Lavigne 

1 

Patients 

n 

707 
692 
840 
811 
752 

25 
42 
33 
55 
50 

266 
231 
274 
297 
291 

230 
250 
337 
311 
222 

21 
24 
41 
31 
49 .' .. . . 
135 
140 
150 
111 
135 

30 
5 
5 
6 
5 

1 

Civière 

% p.c. 

30,0% 
25,7% 
31,4% 
30,1% . 
28,2% 

22,7% 
26,6% 
26,4% 
43,3% 
30,1% 

39,2% 
24,8% 
30,2% 
34,7% 
36,1% 

25,6% 
27,1% 
35,2% 
30,2% 
22,7% 

10,8% 
12,3% 
14,7% 
12,2% 
20,2% 

36,5% 
32,8% 
41,1% 
29,8% 
33,0% 

28,0% 
8,8% 
11 ,1% 
10,9% 
8,5% 

1 dms 

48,6 
42,3 
48,4 
51 ,9 
42,5 

32,6 
39,0 
38,5 
38,7 
45,4 

49,4 
40,1 
50,8 
58,7 
45,3 

48,6 
45,2 
51,4 
54,8 
38,7 

36,3 
33,6 
40,6 
40,9 
48,5 

54,3 
43,3 
42,1 
36,8 
39,6 

36,3 
34,1 
27,6 
27,6 
29,1 

n 

286 
293 
366 
351 
332 

5 
7 

12 
12 
16 

107 
95 
112 
128 
126 

96 
127 
162 
171 
120 

8 
7 
11 
6 
16 

62 
56 
67 
33 
52 

8 
1 
2 
1 
2 

1 

Ambulance 

% 

40,5% 
42,3% 
43,6% 
43,3% 
44,1% 

20,0% 
16,7% 
36,4% 
21,8% 
32,0% 

40,2% 
41 ,1% 
40,9% 
43,1% 
43,3% 

41,7% 
50,8% 
48,1% 
55,0% 
54,1% 

38,1% 
29,2% 
26,8% 
19,4% 
32,7% 

45,9% 
40,0% 
44,7% 
29,7% 
38,5% 

26,7% 
20,0% 
40,0% 
16,7% 
40,0% 

1 dms 

48,1 
42,6 
49,3 
55,6 
42,4 

31 ,3 
45,7 
41 ,9 
39,0 
47,0 

47,0 
40,9 
49,4 
62,7 
45,3 

45,9 
44,2 
53,5 
55,5 
38,7 

29,6 
36,2 
35,3 
45,4 
55,0 

58,5 
42,1 
43,2 
37,5 
39,0 

35,8 
47,4 
25,7 
25,0 
26,5 

1 
1 n 

103 
86 
114 
121 
97 

1 
5 
4 
5 
4 

41 
30 
51 
56 
50 

38 
31 
42 
40 
25 

1 
1 
1 
3 
0 

21 
19 
16 
17 
18 

1 
0 
0 
0 
0 

Santé mentale 

1 % 

14,6% 
12,4% 
13,6% 
14,9% 
12,9% 

4,0% 
11 ,9% 
12,1% 
9,1% 
8,0% 

15,4% 
13,0% 
18,6% 
18,9% 
17,2% 

16,5% 
12,4% 
12,5% 
12,9% 
11 ,3% 

4,8% 
4,2% 
2,4% 
9,7% 
0,0% 

15,6% 
13,6% 
10,7% 
15,3% 
13,3% 

3,3% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

1 

Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

dms 

73,3 
57,1 
68,6 
65,4 
59,4 

28,2 
47,4 
38,5 
52,5 
70,2 

82,8 
58,2 
78,1 
62,0 
64,5 

74,2 
64,6 
71,8 
82,9 
61,7 

25,6 
44,5 
27,6 
52,9 

60,1 
46,3 
39,7 

. 41,3 
39,8 

25,9 

1 

1 n 

211 
209 
268 
274 
259 

9 
12 
12 
16 

74 
73 
83 
114 
104 

72 
68 
108 
109 
79 

10 
12 
12 
11 
16 

46 
46 
51 
26 
40 

7 
1 
2 
2 
4 

1 

Répartition selon différents groupes 

>= 75 ans 

% 

29,8% 
30,2% 
31,9% 
33,8% 
34,4% 

8,0% 
21,4% 
36,4% 
21,8% 
32,0% 

27,8% 
31,6% 
30,3% 
38,4% 
35:7% 

31 ,3% 
27,2% 
32,0% 
35,0% 
35,6% 

47,6% 
50,0% 
29,3% 
35,5% 
32,7% 

34,1% 
32,9% 
34,0% 
23,4% 
29,6% 

23,3% 
20,0% 
40,0% 
33,3% 
80,0% 

1 

24 hrs et plus Période 7 

dms 

46,3 
42,2 
46,0 
55,6 
43,5 

33,0 
40,9 
33,4 
35,4 
47,8 

47,2 
39,5 
45,4 
63,9 
44,8 

45,1 
43,7 
51 ,4 
56,2 
39,3 

33,6 
35,5 
35,6 
41 ,1 
53,3 

51 ,8 
46,4 
41 ,7 
33,9 
44,1 

34,9 
47,4 
25,7 
30,6 
29,3 

1 

1 

1 • 

n 
It • • 

11 

76 
61 
106 
93 
94 

1 
2 
6 
3 
5 

27 
20 
36 
37 
38 

21 
22 
33 
43 
33 

3 
2 
7 
5 
3 

20 
15 
22 
5 
15 

4 
0 
2 
0 

1 .. 
>= 85 ans 

% 

10,7% 
8,8% 
12,6% 
11,5% 
12,5% 

4,0% 
4,8% 
18,2% 
5,5% 
10,0% 

10,2% 
8,7% 
13,1% 
12,5% 
13,1% 

9,1% 
8,8% 
9,8% 
13,8% 
14,9% 

14,3% 
8,3% 
17,1% 
16,1% 
6,1% 

14,8% 
10,7% 
14,7% 
4,5% 
11 ,1% 

13,3% 
0,0% 

40,0% 
0,0% 
0,0% 

1 

Patients sur civière 

dms 

44,9 
42,5 
46,0 
59,3 . 
42,7 

25,5 
46,7 
33,5 
30,9 
62,0 

41,3 
36,2 
44,8 
66,0 
44,1 

43,4 
46,7 
55,7 
59,3 
37,3 

33,7 
34,2 
41,6 
47,7 
39,4 

56,8 
45,4 
40,2 
39,0 
45,5 

30,7 

25,7 

1 

1 n 

311 
323 
427 
387 
319 

14 
18 
8 

25 
27 

112 
104 
164 
151 
117 

89 
116 
164 
139 
74 

18 
20 
28 
13 
23 

66 
63 
60 
58 
73 

12 
2 
3 
1 
5 

Non hospitalisés 

1 % 

44,0% 
46,7% 
50,8% 
47,7% 
42,4% 

56,0% 
42,9% 
24,2% 
45,5% 
54,0% 

42,1% 
45,0% 
59,9% 
50,8% 
40,2% 

38,7% 
46,4% 
48,7% 
44,7% 
33,3% 

85,7% 
83,3% 
68,3% 
41,9% 
46,9% 

48,9% 
45,0% 
40,0% 
52,3% 
54,1% 

40,0% 
40,0% 
60,0% 
16,7% 

100,0% 

1 dms 

46,2 
40,8 
43,7 
42,7 
38,7 

30,2 
35,4 
40,1 
35,4 
40,3 

50,4 
37,6 
47,1 
46,1 
42,2 

50,2 
44,7 
44,0 
44,6 
37,5 

31,4 
33,5 
38,0 
38,4 
36,8 

43,3 
42,8 
37,6 
33,7 
35,1 

34,1 
34,2 
25,8 
25,0 
29,1 

1 

1 

Avec demande d'admission 1 
n 

484 
455 
544 
511 
506 

13 
28 
27 
38 
27 

199 
159 
175 
191 
214 

171 
175 
230 
202 
167 

3 
4 
16 
19 
29 

79 
85 
94 
56 
69 

19 
4 
2 
5 
0 

1 % 

68,5% 
65,8% 
64,8% . 
63,0% 
67,3% 

52,0% 
66,7% 
81 ,8% 
69,1% 
54,0% 

74,8% 
68,8% 
63,9% 
64,3% 
73,5% 

74,3% . 
70,0% 
68,2% 
65,0% 
75,2% 

14,3% 
16,7% 
39,0% 
61 ,3% 
59,2% 

58,5% 
60,7% 
62,7% 
50,5% 
51 ,1% 

63,3% 
80,0% 
40,0% 
83,3% 
0,0% 

1 dé!. avant 1 

15,3 
15,6 
19,4 
20,1 
18,1 

16,7 
12,4 
13,6 
13,9 · 
14,9 

14,6 
14,3 
17,5 
17,0 
17,7 

17,8 
17,0 
21 ,5 
23,2 
18,2 

32,6 
33,7 
30,4 
20,5 
25,5 

10,8 
14,6 
17,5 
23,2 
16,9 

16,6 
25,0 
29,6 
27,3 

n 

396 
369 
413 
424 
433 

11 
24 
25 
30 
23 

154 
127 
110 
146 
174 

141 
134 
173 
172 
148 

3 
4 
13 
18 
26 

69 
77 
90 
53 
62 

18 
3 
2 
5 
0 

1 

Hospitalisés 

% 

0 56,0 *' 
53,3% 
49,2% 
52,3% 
57,6% 

44,0% 
57,1% 
75,8% 
54,5% 
46,0% 

57,9% 
55,0% 
40,1% 
49,2% 
59,8% 

61,3% 
53,6% 
51 ,3% 
55,3% 
66,7% 

14,3% 
16,7% 
31 ,7% 
58,1% 
53,1% 

51,1% 
55,0% 
60,0% 
47,7% 
45,9% 

60,0% 
60,0% 
40,0% 
83,3% 
0,0% 

1 dms 

50,4 
43,6 
53,2 
60,4 
45,2 

35,7 
41 ,7 
38,0 
41 ,4 
51,5 

48,7 
42 ,1 
56,3 
71 ,6 
47,5 

47,6 
45,7 
58,5 
63,1 
39,3 

65,4 
34,1 
46,3 
42,8 
58,9 

64,8 
43,7 
45,1 
40,2 
44,8 

37,8 
34,1 
30,2 
28,1 

1 

1 

Séjour 72 heures ou plus 

n 

90 
55 
112 
146 
70 

0 
0 
1 
1 
7 

29 
13 
44 
78 
34 

31 
26 
60 
61 
13 

1 
0 
5 
4 
9 

28 
16 
2 
2 
7 

1 
0 
0 
0 
0 

1 % 

0 12,7 Va 
7,9% 
13,3% 
18,0% 
9,3% 

0,0% 
0,0% 
3,0% 
1,8% 

14,0% 

10,9% 
5,6% 
16,1% 
26,3% 
11 ,7% 

13,5% 
10,4% 
17,8% 
19,6% 
5,9% 

4,8% 
0,0% 
12,2% 
12,9% 
18,4% 

20,7% 
11,4% 
1,3% 
1,8% 
5,2% 

3,3% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

1 dms 

108,4 
100,1 
98,1 

103,7 
96,3 

74,9 
89,9 
94,5 

110,7 
98,7 

109,7 
101 ,1 
99,2 

119,6 
104,7 
90,7 

109,5 
106,9 

101,1 

100,1 
80,4 
84,8 

2013-01-11 14:54 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

24 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 >= 85 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dé!. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms . :.~ . 
2008-2009 34 203 12,4% 40!5 61 30,0% 41 ,9 11 5,4% 48,5 70 34,5% 42,9 26 12,8% 39,8 100 49,3% 35,0 124 61 ,1% 9,7 103 50,7% 45,9 16 7 , 9~ 94,5 
2009-2010 21 256 16,2% 38,9 84 32,8% 39,9 17 6,6% 41,0 90 35,2% 39,6 21 8,2% 42,1 11 2 43,8% 36,5 172 67,2% 12,8 144 ,56,3% 40,8 13 5,1% 86,1 
2010-201 1 34 256 16,0% 48,3 91 3~, 5% 56,2 14 5,5% 50,4 87 34,0% 52,3 22 8,6% 52,9 138 53,9% 40,4 148 57,8% 15,6 118 46,1% 57,4 50 19,5% 93,9 
2011 -2012 33 220 13,0% 39,5 74 33,6% 40,0 11 5,0% 38,8 64 29,1% 39,3 22 10,0% 43,4 115 52,3% 37,4 141 64,1 % 10,2 105 47,7% 41,9 11 5,0% 82, 1 
2012-2013 19 250 15,4% 41,2 81 32,4% 41 ,1 16 6,4% 45,9 80 32,0% 42,1 35 14,0% 39,8 113 45,2% 36,3 161 64,4% 15,0 137 54,8% 45,2 20 8,0% 87,8 

. : ' t 

2008-2009 34 7,2% 29,2 8 23,5% 28,3 0 0,0% 8 23,5% 27,0 5 14,7% 26,6 18 52,9% 29,8 16 47,1% 21 ,2 16 47, 1% 28,5 0 0,0% 
2009-2010 58 13,2% 39,0 14 24,1 % 38,1 1 1,7% 43,1 21 -36,2% 41,1 3 5,2% 42,8 33 56,9% 38,8 30 51,7% 21,7 25 43,1% 39,2 3 5,2% 91,5 
2010-2011 52 10,7% 36,8 16 30,8% 40,7 1 1,9% 25,7 16 30,8% 37,1 4 7,7% 32,5 37 71 ,2% 35,0 15 28,8% 40,0 15 28,8% 41,4 2 3,8% 90,3 
201 1-2012 27 5,9% 32,5 10 37,0% 32,2 0 0;0% 9 33,3% 29,7 3 11 ,1% 30,2 21 77,8% 32,5 6 22,2% 29,3 6 22,2% 32,5 0 0,0% 
2012-2013 54 11 ,8% 39,2 19 35,2% 40,7 2 3,7% 36,5 18 33,3% 41,7 6 11, 1% 44,3 28 51 ,9% 36,8 26 48,1% 40,2 26 48,1% 41 ,7 4 7,4% 85,9 

t fflm1!7) i'fl11IIl'!1ltT11lfWiP j 

2008-2009 9 17 9,2% 31 ,3 3 17,6% 28,9 0 0,0% 3 17,6% 29,4 2 11,8% 31,9 16 94,1 % 31 ,6 1 5,9% 26,2 1 5,9% 26,7 0 0,0% 
2009-2010 ' 9 24 9,8% 38,5 3 12,5% 31,4 0 0,0% 6 25,0% 34,0 3 12,5% 33, 1 16 66,7% 38,4 !l 33,3% 37,2 8 33,3% 38,7 0 0,0% 
2010-2011 13 35 14,1 % 37,8 4 11,4% 35,9 0 0,0% 10 • 28,6% 33,8 2 5,7% 28,2 22 62,9% 33,2 13 , 37,1% 37,5 13 37,1% 45,6 1 2,9% 76,3 
2011 -2012 14 22 8,8% 38,4 0 0,0% 0 0,0% 2 9,1% 48,2 0 0,0% 16 72,7% 40,5 6 27,3% 28,3 6 27,3% 32 ,7 0 0,0% 
2012-2013 17 29 13,1% 51,3 2 6,9% 87,3 0 0,0% 10 34,5% 52,7 2 6,9% 26,3 11 37 ,9% 32,8 18 62, 1% 14,8 18 62,1% 62,7 4 13,8% 109,9 

2008-2009 23 35 8,2% 30,1 7 20,0% 26,8 4 11,4% 32,8 13 37,1% 30,4 6 17,1 % 30,9 23 65,7% 30,1 13 37,1 % 17,2 12 34,3% 30,1 0 0,0% 
. 2009-2010 9 65 16,3% 35,2 27 41,5% 33,2 1 1,5% 34,4 30 46,2% 34,8 9 13,8% 40,6 30 46,2% 34,4 43 66,2% 11,4 35 53,8% 35,8 2 3,1% 87,0 
2010-2011 18 30 7,2% 30,4 10 33,3% 29,1 0 0,0% 8 26,7% 29,7 4 13,3% 30,6 19 63,3% 31 ,4 12 40,0% 21,4 11 36,7% 28,6 0 0,0% 
2011-2012 7 52 12,0% 30,0 .J 21 40,4% 32,5 2 3,8% 25,9 16 30,8% 28,8 6 11 ,5% 29,1 20 38,5% 29,1 37 71 ,2% 11,2 32 61,5% 30,6 0 0,0% 
2012-2013 62 15,0% 32,7 24 38,7% 33,1 4 6,5% 28,5 16 25,8% 34,8 9 14,5% 32,8 36 58,1 % 32,0 33 53,2% 12,6 26 41,9% 33,6 0 0,0% 
i. . . 

2008-2009 104 25,2% 50,2 40 38,5% 49,0 6,7% 57,4 41 39,4% 52,2 . 13 12,5% 50,2 35 33,7% 43,2 89 85,6% 5,3 69 66,3% 53,7 16 15,4% 94,5 
2009-2010 1 96 26,2% 42,1 38 39,6% 46,2 13 13,5% 41 ,9 28 29,2% 45,7 5 5,2% 49,2 25 26,0% 35,0 86 89,6% 7,3 71 74,0% 44,6 8 8,3% 83,8 
2010-2011 3 108 34,4% 65,9 49 45,4% 72,8 10 9,3% 56,4 40 37,0% 73,1 10 9,3% 75,3 42 38,9% 56,0 95 88,0% 7,6 66 61,1 % 72,2 46 42,6% 94,9 
2011 -2012 12 107 26,6% 47,4 43 40,2% 45,4 8 7,5% 41,7 35 32,7% 46,8 13 12,1% 53,0 49 45,8% 43,6 89 · 83,2% 6,8 58 54,2% 50,5 11 10,3% 82,1 
2012-2013 1 100 24,3% 45,3 35 35,0% 44,7 9 9,0% 57, 8 33 33,0% 44,0 17 17,0% 44,2 35 35,0% 42,1 82 82,0% 7,8 65 65,0% 47,0 12 12,0% 81 ,0 

2008-2009 13 9,4% 33,0 3 23,1% 31 ,8 0,0% 5 38,5% 32,5 0 0,0% 8 61 ,5% 32,0 5 38,5% . 28,6 5 38,5% 34,6 0 0,0% 
2009-2010 13 10,3% 34,7 2 15,4% 37,6 15,4% 37,6 5 38,5% 35,0 1 7,7% 45, 1 8 61 ,5% 35,4 5 38,5% 26,7 5 38,5% 33,6 0,0% 
2010-2011 31 23,5% 35,0 12 38,7% 38,3 9,7% 38,5 13 41,9% 35,0 2 6,5% 50,8 18 58,1% 33,3 13 41 ,9% 19,0 13 41 ,9% 37,3 3,2% 74,6 
2011 -2012 12 8,2% 29,2 0 0,0% 8,3% 42,2 2 16,7% 26,2 0 0,0% 75,0% 28,4 3 25,0% 22,5 3 25,0% 31,6 0,0% 
2012-2013 5 4,2% 27,6 1 20,0% 27,2 20,0% 27,1 3 60,0% 27,9 1 20,0% 27,2 60,0% 27,9 2 40,0% 25,5 2 40,0% 27,2 0,0% 

DNU 
Traitement: SAS 
Auteur: Josée Lavigne 12 2013-01-11 14:54 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupe~ 

24 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 
>= 75 ans 1 >= 85 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n l % l dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 

" 
.. 

2008-2009 192 16,8% 42,8 38,5% 44,6 10 5,2% 44,9 63 32,8% 44,7 18 9,4% 47,0 43,2% 38,9 139 72,4% 11 ,1 109 56,8% 45,8 19 81 ,7 

2009-2010 7 191 18,3% 45,6 44,0% 48,2 9 • 4,7% 47,7 57 29,8% 53,3 21 11 ,0% 49,1 39,3% 41 ,2 152 79,6% 12,5 116 60,7% 48,4 26 87,9 

2010-2011 47 254 24,6% 46,1 42,5% 46,6 18 7,1% 45,3 79 31 ,1% 53,1 20 7,9% 54,3 31 ,1% 39,6 202 79,5% 11,0 175 68,9% 49,0 32 85,6 

2011-2012 83 160 15,9% 42,1 30,6% 44,3 8 5,0% 38,2 43 26,9% 39,2 20 12,5% 36,3 33,8% 38,0 123 76,9% 10,3 106 66,3% 44,2 11 88,8 

2012-2013 240 487 8 ' 64 26,7% 0 36 1 478 184 9 129 53,8% 50,0 33 1 7 

2008-2009 76 21,0% 41 ,7 32 42,1% 43,4 4 5,3% 42,7 31 40,8% 46,3 12 15,8% 46,9 34 44,7% 43,9 62 81 ,6% 7,8 42 55,3% 40,0 6 7,9% 83,5 

2009-2010 7 112 29,1% 50,9 51 45,5% 53,4 6 5,4% 54,5 40 35,7% 56,3 14 12,5% 52,2 41 36,6% 46,5 97 86,6% 12,1 71 63,4% 53,5 22 19,6% 90,3 

2010-2011 47 142 32,5% 46,8 58 40,8% 45,9 10 7,0% 45,0 49 34,5% 56,3 12 8,5% 61 ,1 34 23,9% 42,3 127 89,4% 11,0 108 76,1% 48,2 22 15,5% 86,9 

2011-2012 83 67 15,3% 37,5 20 29,9% 37,0 3 4,5% 35,5 28 41,8% 37,8 16 23,9% 37,3 17 25,4% 34,6 55 82,1% 10,3 50 74,6% 38,5 2 3,0% 76,4 

2012-2013 122 31,4% 42,3 59 48,4% 44,7 6 4,9% 38,8 41 33,6% 43,0 25 20,5% 42,8 44 36,1% 40,9 105 86,1% 7,6 78 63,9% 43,2 8 6,6% 79,4 ., 
2008-2009 116 14,9% 43,5 42 36,2% 45,S. 6 5,2% 46,4 32 27,6% 43,1 6 5,2% 47,2 49 42,2% 35,4 77 66,4% 13,7 67 57,8% 49,4 13 11,2% 80,8 

2009-2010 79 12,0% 38,0 33 41,8% 40,1 3 3,8% 34,1 17 21,5% 46,3 7 8,9% 42,9 34 43,0% 34,9 55 69,6% 13,1 45 57,0% 40,4 4 5,1% 74,7 
2010-2011 112 18,8% 45,2 50 44,6% 47,3 8 7,1% 45,6 30 26,8% 47,9 8 7,1% 44,1 45 40,2% 37,5 75 67 ,0% 11,0 67 59,8% 50,3 10 8,9% 82,7 
2011-2012 93 16,4% 45,4 29 31 ,2% 49,3 5 5,4% 39,8 15 16,1% 41,7 4 4,3% 32,3 37 39,8% 39,6 68 73,1 % 10,3 56 60,2% 49,2 9 9,7% 91 ,5 

2012-2013 118 21 ,0% 55,9 34 28,8% 55,5 2 1,7% 62,8 23 19,5% 62,3 11 9,3% 51 ,2 67 56,8% 52,4 79 66,9% 13,1 51 43,2% 60,~ 25 21,2% 115,5 

ONU 
Traitement: SAS 
Auteur: Jasée Lavigne 13 2013-01 -1 114:54 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

24 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 
>= 85 ans 

1 Non hospitalisés 1 
Avec demande d'admission 

1 HosRitalisés 1 
Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % ~ dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 
o ' o ' .. - -

2008-2009 12,3% 36,8 55 35,7% 38,9 3 1,9% 33,9 53 36,6 20 13,0% 37,8 70 45,5% 36,2 112 72,7% 13,3 84 54,5% 37,2 3 1,9% 95,5 
2009-2010 18,1% 37,5 83 38,6% 36,2 9 4,2% 35,0 36,6 33 15,3% 33,8 92 42,8% 36,6 161 74,9% 11,3 123 57,2% 38,2 3 1,4% 95,0 
2010-2011 15,3% 38,2 88 45,8% 38,5 12 6,3% 38,0 38,7 29 15,1% 40,1 97 50,5% 36,3 140 72,9% 11 ,9 95 49,5% 40,1 7 3,6% 85,3 
2011 -2012 14,6% 37,3 74 43,3% 37,5 4 2,3% 27,7 37,9 23 13,5% 38,6 68 39,8% 35,9 138 80,7% 8,9 103 60,2% 38,1 6 3,5% 76,8 
2012-2013 1 38,0 85 44,5% 3 8 37 33 17 7 80 41 ,0 142 74,3% 1 111 58,1% 2 10% 92,0 

2008-2009 20 8,2% 40,1 9 45,0% 40,6 0 0,0% 7 35,0% 38,1 3 15,0% 34,9 8 40,0% 36,2 14 70,0% 12,4 12 60,0% 42,7 1 5,0% 85,6 
2009-2010 36 15,1% 32,6 15 41 ,7% 32,5 1 2,8% 51,5 11 30,6% 30,2 4 11,1% 30,6 15 41,7% 32,8 26 72,2% 15,7 21 58,3% 32,4 0 0,0% 
2010-2011 12 6,1% 28,4 7 58,3% 30,3 3 25,0% 28,0 1 8,3% 26,0 0 0,0% 7 58,3% 29,7 6 50,0% 25,6 5 41 ,7% 26,6 0 0,0% 
2011-2012 23 10,5% 32,9 12 52,2% 34,0 2 8,7% 25,1 7 30,4% 32,3 2 8,7% 26,4 5 21,7% 26,0 18 78,3% 15,0 18 78,3% 34,8 0 0,0% 
2012-2013 35 13,6% 33,5 19 54,3% 31 ,3 0 0,0% 13 37,1 % 31,8 6 17,1% 33,8 10 28,6% 32,2 27 77,1% 13,5 25 71 ,4% 34,0 0 0,0% 

2008-2009 3 24 9,0% 30,0 4 16,7% 37,0 0 0,0% 8 33,3% 30,4 2· 8,3% 36,0 9 37,5% 26,6 15 62,5% 27,5 15 62,5% 32,0 0,0% 
2009-2010 3 1,4% 30,4 2 66,7% 29,4 0 0,0% 1 33,3% 24,8 1 33,3% 24,8 1 33,3% 32,4 2 66,7% 29,3 2 66,7% 29,4 0,0% 
2010-2011 7 2,9% 26,9 1 14,3% 27,8 0 0,0% 4 57,1% 26,7 0 . 0,0% 5 71 ,4% 27,0 2 28,6% 26,7 2 28,6% 26,7 0,0% 
2011 -2012 19 8,4% 32,7 8 42,1% 31 ,2 0 0,0% 8 42,1% 33,7 2 10,5% 31,9 5 26,3% 33,1 15 78,9% 10,5 14 73,7% 32,6 0,0% 
2012-2013 17 6,5% 26,9 3 17,6% 26,4 0 0,0% 7 41 ,2% 27,8 1 5,9% 27,4 8 47,1% 26,1 10 58,8% 21 ,0 52,9% 27,6 0,0% 

" 

2008-2009 39 12,0% 35,3 18 ' 46,2% 36,7 0 0,0% 10 25,6% 37,3 6 15,4% 33,5 15 38,5% 33,0 31 79,5% 10,9 24 61 ,5% 36,7 0 
2009-2010 24 100 32,2% 38,4 37 37,0% 35,4 3 3,0% 39,4 35 35,0% 34,4 14 14,0% 34,4 41 41 ,0% 37,7 80 80,0% 9,0 59 59,0% 38,9 1 
2010-2011 15 101 25,7% 38,2 59 58,4% 39,6 6 5,9% 40,4 36 35,6% 38,9 16 15,8% 39,4 51 50,5% 37,8 80 79,2% 10,0 50 49,5% 38,6 3 
2011 -2012 15 88 24,0% 39,8 45 51 ,1 % 41 ,5 1 1,1% 25,3 35 39,8% 41 ,0 16 18,2% 41 ,5 35 39,8% 37,1 79 89,8% 6,4 53 60,2% 41 ,5 4 
2012-2013 3 101 31 ,1% 42,3 51 50,5% 42,5 8 7,9% 58,2 42 41 ,6% 41 ,5 19 18,8% 40,6 39 38,6% 38,7 87 86,1% 7,1 62 61 ,4% 44,5 2 
i. 

4008-2009 26 16,8% 42,1 14 53,8% 42,9 3,8% 49,3 13 50,0% 41,8 3 11,5% 60,0 13 50,0% 45,6 25 96,2% 4,9 13 50,0% 38,6 2 
2009-2010 4 25 14,7% 43,6 10 40,0% 45,1 4,0% 24,0 11 44,0% 44,5 4 16,0% 38,7 13 52,0% 40,0 19 76,0% 10,8 12 48,0% 47,4 2 
2010-2011 1 12 6,4% 34,3 5 41 ,7% 36,7 8,3% 51 ,7 5 41,7% 33,5 1 8,3% 28,2 6 50,0% 31 ,9 10 83,3% 10,7 6 50,0% 36,6 0 
2011 -2012 8 5,2% 31 ,0 1 12,5% 27,9 0,0% 1 12,5% 27,9 1 12,5% 27,9 4 50,0% 34,6 7 87,5% 9,1 4 50,0% . 27 ,4 0 
2012-2013 17 9,6% 40,7 8 47,1% 42,5 0,0% 7 41,2% 43,1 2 11 ,8% 48,3 7 41 ,2% 36,0 13 76,5% 11,2 10 58,8% 44,0 0 

2008-2009 45 17,2% 37,1 10 22,2% 36,3 2 4,4% 26,2 15 33,3% 34,2 6 13,3% 33,0 25 55,6% 36,7 27 60,0% 16,4 20 44,4% 37,5 0 
2009-2010 51 20,3% 36,7 19 37,3% 36,7 4 7,8% 30,4 20 39,2% 40,3 10 19,6% 33,2 22 43,1% 35,3 34 66,7% 12,7 29 56,9% 37,8 0 
2010-2011 60 24,8% 42,2 16 26,7% 39,4 2 3,3% 39,2 28 46,7% 41,6 12 20,0% 42,0 28 46,7% 37,7 42 70,0% 13,0 32 53,3% 46,2 4 87,9 
2011-2012 33 15,8% 37,7 8 24,2% 28,2 1 3,0% 35,5 11 33,3% 35,4 2 6,1% 39,3 19 57,6% 37,3 19 57,6% 12,1 14 42,4% 38,3 2 82,5 
2012-2013 21 11,2% 32,0 4 19,0% 39,3 0 0,0% 7 33,3% 32,9 5 23,8% 35,9 16 76,2% 31 ,8 5 23,8% 24,1 5 23,8% 32,8 0 

ONU 
Traitement: SAS 
Auteur: Jasée Lavigne 14 2013·01 -1114:54 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

24 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 
>= 75 ans 

1 
>= 85 ans 

1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p_c_ 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dé!. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 
, . . ... . . 

2008-2009 446 12,4% 30,6 209 46,9% 30,9 39 8,7% 30,1 185 41,5% 31 ,1 77 17,3% 30,3 187 41,9% 29,4 260 58,3% 20,2 259 58,1% 31 ,5 0 0,0% 
2009-2010 488 13,7% 30,4 254 52,0% 31,1 27 5,5% 32,8 226 46,3% 30,4 101 20,7% 30,7 227 46,5% 29,8 264 54,1% 21,2 261 53,5% 31,0 1 0,2% 82,8 
2010-2011 4 579 15,2% 31,4 295 50,9% 31 ,9 16 2,8% 35,0 262 45,3% 31 ,9 126 21 ,8% 31,2 220 38,0% 30,7 364 62,9% 20,1 359 62,0% 31,8 2 0,3% 75,2 
2011-2012 487 11,4% 29,9 238 48,9% 30,0 22 4,5% 30,0 223 45,8% 29,9 99 20,3% 30,3 238 48,9% 29,2 251 51 ,5% 20,9 249 51,1% 30,6 1 0,2% 81,1 
2012-2013 432 10,1% 30,1 232 53,7% 30,6 23 5,3% 33,7 202 46,8% 30,5 95 22,0% 30,2 207 47,9% 29,8 226 52,3% 20,1 225 52,1% 30,3 0 0,0% 

- . ,-
2008-2009 0 0 0 0 0 0 0 0 
2009-2010 0 0 0 0 0 0 0 0 
2010-2011 0 0 0 0 0 0 0 0 
2011-2012 2 0,6% 32,7 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 32,7 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 
2012-2013 1 0,3% 28,8 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 28,8 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

2008-2009 20 5,0% 28,7 9 45,0% 30,4 3 15,0% 26,8 7 35,0% 28,3 4 20,0% 29,1 11 55,0% 30,0 10 50,0% 20,9 9 45,0% 27,2 0 0,0% 
2009-2010 15 3,6% 26,7 10 66,7% 26,8 0 0,0% 6 40,0% 24,7 2 13,3% 25,3 9 60,0% 26,9 !? 40,0% 25,3 6 40,0% 26,4 0 0,0% 
2010-2011 20 4,4% 29,2 9 45,0% 30,4 0 0,0% 8 40,0% 27,7 5 25,0% 25,6 8 40,0% 29,4 12 60,0% 22,2 12 60,0% 29,1 0 0,0% 

, 2011-2012 19 4,5% 28,9 6 31,6% 26,6 1 5,3% 24,9 11 57,9% 29,9 3 15,8% 32 ,4 14 73,7% 29,4 5 26,3% 22,8 5 26,3% 27,7 0 0,0% 
2012-2013 39 7,9% 28,7 17 43,6% 30,2 1 2,6% 37,3 16 41,0% 31,1 5 12,8% 31 ,9 22 56,4% 27,8 17 43,6% 16,8 17 43,6% 30,0 0 b,O% .. : ' , 

2008-2009 166 18,5% 31,5 82 49,4% 31 ,9 7 4,2% 29,4 67 40,4% 32,3 27 16,3% 31 ,8 64 38,6% 29,5 102 61 ,4% 17,8 102 61,4% 32,7 0 0,0% 
2009-2010 165 18,7% 31 ,0 85 51,5% 31 ,3 15 9,1% 34,5 72 43,6% 30,4 33 20,0% 30,5 78 47,3% 30,3 87 52,7% 20,0 87 52,7% 31,7 0 0,0% 
2010-2011 180 19,1% 31,1 77 42,8% 32,1 8 4,4% 33,6 67 37,2% 32,0 31 17,2% 31 ,7 79 43,9% 30,5 101 56,1% 18,5 101 56,1% 31,6 0 0,0% 
2011-2012 159 17,5% 30,2 84 52,8% 29,7 7 4,4% 31 ,5 59 37,1% 29,6 24 15,1% 29,3 71 44,7% 29,2 88 55,3% 19,2 88 55,3% 31,0 0 0,0% 
2012-2013 93 10,6% 29,8 38 40,9% 30,5 7 7,5% 34,0 31 33,3% 29,6 9 9,7% 26,1 56 60,2% 29,9 37 39,8% 20,5 37 39,8% 29,6 0 0,0% 
i. ,- .-

2008-2009 39 7,1% 30,7 9 23,1% 26,6 0 0,0% 12 30,8% 28,8 2 5,1% 27,5 20 51 ,3% 30,4 19 48,7% 20,6 19 48,7% 31 ,1 0 0,0% 
2009-2010 100 18,8% 31 ,6 51 51,0% 33,0 0,0% 49 49,0% 31,9 20 20,0% 31,2 32 32,0% 30,3 71 71 ,0% 16,1 68 68,0% 32,2 0 0,0% 
2010-2011 4 128 20,1% 33,2 54 42,2% 33,9 0,8% 24,3 71 55,5% 33,5 29 22,7% 33,3 40 31 ,3% 30,6 93 72,7% 16,9 88 68,8% 34,4 0 0,0% 
2011-2012 82 12,7% 30,0 34 41,5% 30,2 0,0% 39 47,6% 28,9 19 23,2% 29,8 34 41,5% 29,3 50 61 ,0% 17,1 48 58,5% 30,5 1 1,2% 81 ,1 
2012-2013 3 73 11,1% 30,2 37 50,7% 30,6 1,4% 32,6 39 53,4% 29,5 20 27,4% 29,3 31 42,5% 29,7 43 58,9% 16,8 42 57,5% 30,5 0 0,0% 

1 rttttle ·itiî'iîIJ mt1 
2008-2009 221 12,7% 30,1 109 49,3% 30,6 29 13,1% 30,6 99 44,8% 30,7 44 19,9% 2~, 6 92 41 ,6% 29,1 129 58,4% 21 ,9 129 58,4% 30,9 0 0,0% 
2009-2010 208 12,1% 29,7 108 51,9% 30,6 12 5,8% 30,6 99 47 ,6% 30,0 46 22,1% 30,7 108 51 ,9% 29,5 -1 00 48,1% 25,6 100 48,1% 29,9 1 0,5% 82,8 
2010-2011 251 14,3% 30,8 155 61,8% 31 ,2 7 2,8% 38,0 116 46,2% 31 ,2 61 24,3% 30,4 93 37,1% 31 ,1 158 62,9% 22,8 158 62,9% 30,6 2 0,8% 75,2 
2011-2012 225 11,5% 29,7 114 50,7% 30,3 14 6,2% 29,6 114 50,7% 30,4 53 23,6% 30,9 117 52,0% 29,1 108 48,0% 24,0 108 48,0% 30,5 0 0,0% 
2012-2013 226 11 ,9% 30,4 140 61 ,9% 30,6 14 6,2% 33,3 116 51 ,3% 31 ,0 61 27,0% 30,9 97 42,9% 30,2 129 57,1% 21 ,5 129 57,1% 30,5 0 0,0% 
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Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

24 hrs et plus P,ériode 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 
1 

Santé mentale 
1 

>= 75 ans 
1 >= 85 ans 

1 
Non hospitalisés 

1 
Avec demande d'admission 

1 
Hospitalisés 

1 
Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % L dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dé!. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 

2008-2009 451 24,8% 33,2 179 39,7% 33,5 27 6,0% 32,8 175 38,8% 33,7 57 12,6% 31,4 160 35,5% 31 ,6 320 71 ,0% 18,7 291 64,5% 34,2 0,2% 75,8 
2009-2010 455 25,8% 36,2 254 55,8% 37,3 37 8,1% 37,4 196 43,1% 36,1 61 13,4% 35,5 160 35,2% 33,5 332 73,0% 17,7 295 64,8% 37,7 1,8% 76,8 
2010-2011 14 634 37,9% 38,0 343 54,1% 39,2 56 8,8% 37,5 308 48,6% 37 ,8 102 16,1% 37,4 194 30,6% 34,7 475 74,9% 18,7 440 69,4% 39,4 28 4,4% 86,1 
2011 -2012 572 31 ,4% 35,7 322 56,3% 36,4 19 3,3% 31 ,0 271 47,4% 36,0 121 21 ,2% 37,2 190 33,2% 34,2 408 71 ,3% 19,9 382 66,8% 36,5 12 2,1% 82,3 
2012-2013 6 650 36,1% 37,0 387 59,5% 37,6 39 6,0% 41,8 337 51,8% 37,3 148 22,8% 36,2 189 29,1% 35,4 498 76,6% 20,4 461 70,9% 37,7 16 2,5% 77,8 

2008-2009 451 24,8% 33,2 179 39,7% 33,5 27 6,0% 32,8 175 38,8% 33,7 57 12,6% 31,4 160 35,5% .31,6 320 71,0% ,18,7 291 64,5% 34,2 1 0,2% 75,8 
2009-2010 455 25,8% 36,2 254 55,8% 37,3 37 8,1 % 37,4 196 43,1% 36,1 61 13,4% 35,5 160 35,2% 33,5 332 73,0% 17,7 295 64,8% 37,7 8 1,8% 76,8 
2010-2011 14 634 37,9% 38,0 343 54,1 % 39,2 56 8,8% 37,5 308 48,6% 37,8 102 16,1 % 37,4 194 30,6% 34,7 475 74,9% 18,7 440 69,4% 39,4 28 4,4% 86,1 
2011-2012 572 31,4% 35,7 322 56,3% 36,4 19 3,3% 31 ,0 271 47,4% 36,0 121 21 ,2% 37,2 190 33,2% 34,2 408 71 ,3% 19,9 382 66,8% 36,5 12 2,1% 82,3 
2012-2013 6 650 36,1% 37,0 387 59,5% 37,6 39 6,0% 41 ,8 337 51 ,8% 37,3 148 22,8% 36,2 189 29,1% 35,4 498 .76,6% 20,4 461 70,9% 37,7 16 2,5% 77,8 
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Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

24 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire J Civière Ambulance 1 Santé mentale 
1 

>= 75 ans 
1 

>= 85 ans 
1 

Non hospitalisés 
1 

Avec demande d'admission 
1 

Hospitalisés 
1 

Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % L dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n l ' % 1 . dms 1 n 1 % 1 dms ... 
2008-2009 50 1152 40,1% 40,8 580 50,3% 41 ,6 48 4,2% 38,4 395 34,3% 42,7 130 11,3% 45,1 503 43,7% 36,5 697 60,5% 21,6 649 56,3% 44,2 52 4,5% 80,8 
2009-2010 68 1210 46,7% 50,2 650 53,7% 52,8 63 5,2% 46,0 450 37,2% 55,0 147 12,1% 54,5 526 43,5% 40,6 768 63,5% 21,9 684 56,5% 57 ,6 230 19,0% 84,4 
2010-2011 19 1282 43,0% 53,1 695 54,2% 57,5 66 5,1% 51,6 454 35,4% 59,6 164 12,8% 63,!'; 600 46,8% 42,7 756 59,0% 20,4 682 53,2% 62,2 278 21 ,7% 87,5 
2011-2012 57 1245 39,9% 43,3 649 52,1% 44,0 81 6,5% 55,0 432 34,7% 44,7 166 13,3% 44,4 518 41 ,6% 38,0 808 64,9% 23,4 727 58,4% 47,0 119 9,6% 88,4 
2012-2013 14 1221 39,0% 1 671 466 62 1% 47 462 378% 208 170% 9 557 379 706 57 9 664 544% 3 111 1% 7 

2008-2009 14 555 36,3% 41 ,3 283 51 ,0% 41 ,8 16 2,9% 39,1 188 33,9% 43,4 67 12,1% 45,9 263 47 ,4% 340 20,4 292 52,6% 26 
2009-2010 6 603 42,6% 51,0 315 52,2% 54,2 16 2,7% 51 ,9 226 37,5% 56,2 79 13,1% 55,4 290 48,1% 395 18,5 313 51 ,9% 133 
2010-2011 14 632 42,2% 52,5 351 55,5% 56,8 14 2,2% 53,2 237 37,5% 57,7 76 12,0% 59,7 279 44,1% 424 16,7 353 55,9% 122 
2011-2012 20 562 37,4% 47,4 298 53,0% 49,2 7 1,2% 46,4 219 39,0% 51,6 89 15,8% 50,1 243 43,2% 399 15,9 319 56,8% 89 
2012-2013 5 486 30,3% 35,6 274 56,4% 36,5 6 1,2% 32,4 183 37,7% 37,2 85 17,5% 37,6 197 40,5% 15,2 289 59,5% 5 
i. 

2008-2009 36 597 44,4% 40,4 297 49,7% 41,5 32 5,4% 38,0 207 34,7% 42,0 63 10,6% 44,1 240 40,2% 22,8 357 59,8% 
2009-2010 62 607 51 ,7% 49,4 335 55,2% 51,6 47 7,7% 44,0 224 36,9% 53,8 68 11,2% 53,4 236 38,9% 25,5 371 61,1% 
2010-2011 5 650 43,8% 53,6 344 52,9% 58,2 52 8,0% 51,2 217 33,4% \31,7 88 13,5% 67,0 321 49,4% 25,1 329 50,6% 
2011 -2012 37 683 42,2% 39,9 351 51,4% 39,6 74 10,8% 55,8 213 31,2% 37,7 77 11,3% 37,7 275 40,3% 30,7 408 59,7% 
2012-2013 9 735 48,1% 49,7 397 54,0% 53,5 56 7,6% 49,2 279 38,0% 55,7 123 16,7% 58,3 360 49,0% 37,2 375 51,0% 
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Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

24 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance . - 1 
Santé mentale 1 >= 75 ans 1 >= 85 ans 

1 Non hospitalisés 
1 

Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms . 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 
,-

2008-2009 69 1247 30,5% 41,1 613 49,2% 42,8 105 8,4% 43,8 35,1% 44,1 161 12,9% 43,8 502 40,3% 37,9 68,3% 13,3 745 59,7% 43,3 68 81,1 
2009-2010 66 1293 32,0% 50,7 691 53,4% 55,6 103 8,0% 53,4 37,7% 57,6 184 14,2% 63,9 640 49,5% 44,8 57,1 % 15,4 · 653 50,5% 56,5 230 103,3 
2010-2011 13 1488 34,1% 47,3 800 53,8% 49,0 95 6,4% 43,3 36,5% 51 ,0 227 15,3% 53,9 662 44,5% 41,1 62,4% 16,1 826 55,5% 52,4 218 88,5 
2011 -2012 43 1426 30,6% 42,1 764 53,6% 43,6 148 10,4% 54,6 35,3% 42,2 190 13,3% 40,9 639 44,8% 38,8 60,5% 16,7 787 55,2% 44,8 110 93,8 
2012-2013 33 1493 310% 8 754 7 176 118% 476 214 0 575 5% 1% 17,1 918 61 47 

2008-2009 9 59 24,1% 37,4 21 35,6% 35,6 5 8,5% 44,3 20 33,9% 36,6 9 15,3% 36,2 32 54,2% 36,9 31 52,5% 16,9 27 45,8% 37,9 2 3,4% 90,9 
2009-2010 20 78 28,0% 42,9 27 34,6% 44,3 4 5,1% 50,6 29 37,2% 43,9 13 16,7% 42,1 49 · 62,8% 42,5 35 44,9% 20,7 29 37,2% 43,7 4 5,1% 84,6 
2010-2011 1 76 23,5% 36,7 36 47,4% 35,9 0 0,0% 31 40,8% 40,5 15 19,7% 43,2 51 67,1% 32,9 30 39,5% 21 ,2 25 32,9% 44,3 3 3,9% 132,1 
2011 -2012 109 30,9% 52,9 59 54,1% 54,2 8 7,3% 46,4 45 41,3% 57,3 16 14,7% 48,2 54 49,5% 50,0 72 66,1% 21 ,5 55 50,5% 55,7 20 18,3% 102,8 
2012-2013 99 37,5% 72,7 47 47,5% 72,5 6 6,1% 57,7 48 48,5% . 85,8 27 27,3% 87,3 66 66,7% 56,7 56 56,6% 30,8 33 33,3% 104,6 43 43,4% 112,2 

2008-2009 26 11 ,1 % 37 ,6 10 38,5% 38,9 0 0,0% 9 34,6% 41,1 19,2% 39,1 12 46,2% · 37,0 21 "ao,8% 11,9 14 53,8% 38,1 0 0,0% 
2009-2010 24 12,8% 39,5 12 50,0% 39,4 0 0,0% 6 25,0% 33,0 2 8,3% 24,8 12 50,0% 39,8 15 62,5% 14,6 12 50,0% 39,2 0 0,0% 
2010-2011 19 10,5% 35,6 12 63,2% 34,5 0 0,0% 8 42,1% 32,0 1 5,3% 25,9 9 47,4% 26,9 10 52,6% 19,6 10 52,6% 43,3 1 5,3% 77,7 
2011-2012 1 45 17,1% 37,0 17 37,8% 41,0 5 11,1% 45,8 10 22,2% 36,8 4 8,9% 33,2 32 71 ,1% 39,2 13 28,9% 24,3 13 28,9% 31 ,6 2 4,4% 84,3 
2012-2013 29 12,0% 37,9 10 34,5% 34,5 7 24,1% 33,9 5 17,2% 44,3 2 6,9% 40,5 16 55,2% 35,6 14 48,3% 26,0 13 44,8% 40,9 1 3,4% 108,5 

2008-2009 188 28,0% 34,7 100 53,2% 34,7 15 8,0% 35,8 69 36,7% 35,2 27 14,4% 34,4 53 28,2% 32,6 155 82,4% 9,7 135 71 ,8% 35,5 1 0,5% 75,8 
2009-2010 154 23,7% 39,6 90 58,4% 40,5 20 13,0% 58,2 57 37,0% 39,0 20 13,0% 38,3 36 23,4% 48,8 132 85,7% 13,6 118 76,6% 36,8 10 6,5% 102,0 
2010-2011 234 33,9% 35,7 128 54,7% 35,9 23 9,8% 38,7 88 37,6% 34,5 36 15,4% 34,6 76 32,5% 34,5 182 77,8% 12,2 158 67,5% 36,2 1 0,4% 74,1 
2011-2012 1 166 22,5% 34,1 106 63,9% 35,4 9 5,4% 33,6 77 46,4% 34,2 37 22,3% 34,4 57 34,3% 33,1 119 71,7% 13,6 109 65,7% 34,6 1 0,6% 77,9 
2012-2013 2 219 29,8% 42,3 132 60,3% 46,0 16 7,3% 43,1 93 42,5% 43,6 30 13,7% 50,0 67 30,6% 36,2 165 75,3% 15,9 152 . 69,4% 44,9 22 10,0% 91,3 
i. . ~ 

2008-2009 24 9,4% 34,4 11 45,8% 32,5 1 4,2% 25,6 8 33,3% 33,0 2 8,3% 37,8 19 79,2% 35,7 7 29,2% 18,4 5 20,8% 29,1 
2009-2010 32 10,4% 32,6 7 21 ,9% 35,4 0 0,0% 6 18,8% 32,3 2 6,3% 32,1 24 75,0% 32,3 8 25,0% 31 ,1 8 25,0% 33,4 
2010-2011 35 11 ,1% 37 ,5 11 31,4% 35,5 0 0,0% 10 28,6% 34,5 4 11 ,4% 30,9 14 40,0% 36,0 22 62,9% 18,5 21 60,0% 38,5 
2011-2012 29 8,7% 32,9 13 44,8% 33,8 2 6,9% 46,8 8 27,6% 28,4 4 13,8% 27,3 20 69,0% 31 ,7 9 31,0% 22,3 9 31 ,0% 35,8 
2012-2013 42 10,6% 34,3 11 26,2% 34,7 1 2,4% 28,8 16 38,1% 33,3 4 9,5% 28,9 22 52,4% 32,9 20 47,6% 17,0 20 47,6% 35,8 

2008-2009 21 420 35,7% 43,5 185 44,0% 45,1 36 8,6% 50,0 145 34,5% 47,0 57 13,6% 46,7 184 43,8% 40,5 239 56,9% 236 56,2% 45,8 
2009-2010 11 466 39,1% 64,8 278 59,7% 70,2 30 6,4% 63,5 193 41,4% 77,4 83 17,8% 85,6 284 60,9% 52,6 185 39,7% 182 39,1% 83,9 155 
2010-2011 6 574 42,0% 54,4 318 55,4% 56,2 34 5,9% 46,0 225 39,2% 57:4 109 19,0% 61 ,1 279 48,6% 45,8 298 51 ,9% 295 51,4% 62,5 131 
2011 -2012 5 485 32,8% 38,5 255 52,6% 39,4 38 7,8% 57 ,5 168 34,6% 36,6 56 11 ,5% 35,5 205 42,3% 39,0 280 57,7% 280 57,7% 38,1 10 
2012-2013 5 408 26,3% 38,7 213 52,2% 37,0 57 14,0% 71 ,1 169 41,4% 33,7 72 17,6% 32,5 125 30,6% 49,2 284 69,6% 69,4% 34,1 23 

2008-2009 39 530 35,1% 42,5 286 54,0% 45,2 48 9,1% 41,9 187 35,3% 46,7 61 11 ,5% 47,0 202 38,1% 37,5 399 75,3% 14,7 328 61 ,9% 45,6 40 7,5% 
2009-2010 35 539 37,9% 44,4 277 51,4% 48,2 49 9,1 % 45,4 196 36,4% 47,1 64 11 ,9% 50,5 235 43,6% 36,8 363 67,3% 16,2 304 56,4% 50,3 61 11,3% 
2010-2011 6 550 36,9% 47,5 295 53,6% 49,7 38 6,9% 43,8 181 32,9% 54,4 62 11,3% 57,1 233 42,4% 40,2 386 70,2% 18,8 317 57,6% 52,8 82 14,9% 
2011-2012 36 592 39,8% 46,2 314 53,0% 48,3 86 14,5% 57,0 196 33,1% 47,4 73 12,3% 48,1 271 45,8% 38,1 370 62,5% 19,2 321 54,2% 53,1 77 13,0% 
2012-2013 26 696 42,5% 48,3 341 49,0% 50,2 89 12,8% 55,0 246 35,3% 52,3 79 11,4% 51,8 279 40,1% 39,7 492 70,7% 19,0 417 59,9% 54,1 118 17,0% 
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Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selor;' différents groupes 

24 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 >= 85 ans 
1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n . 1 % 1 dms 1 n l % 1 dms 1 n 1 % 1 dms l n l % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 
. ", . 

2008-2009 18 3095 30,2% 37,5 1582 51,1% 38,4 196 6,3% 36,6 1180 38,1% 38,9 426 13,8% 38,5 1163 37,6% 34,8 2059 66,5% 14,0 1932 62,4% 39,1 81 2,6% 81,8 
2009-2010 70 3398 34,6% 42,0 1772 52,1% 42,6 260 7,7% 44,8 1373 40,4% 43,3 549 16,2% 44,6 1378 40,6% 38,5 2157 63,5% 14,8 2020 59,4% 44,5 249 7,3% 8Jl ,1 
2010-2011 52 3395 33,7% 40,2 1780 52,4% 41 ,9 199 5,9% 42,3 1279 37,7% 42,3 515 15,2% 43,0 1260 37,1% 36,6 2029 59,8% 15,2 2135 62,9% 42,4 217 6,4% 87,9 
2011-2012 50 2844 27,3% 35,1 1503 52,8% 35,8 . 182 6,4% 36,3 1141 40,1% 35,3 435 15,3% 35,1 1054 37,1% 32,4 1823 64,1% 15,7 1790 62,9% 36,7 39 1,4% 83,3 
2012-2013 57 3059 29,5% 40,5 1713 56,0% 42,0 221 7,2% 41,8 1309 42,8% 42,6 586 19,2% 42,4 1084 35,4% 35,6 2028 66,3% 15,5 1975 64,6% 43,2 177 5,8% 84,6 

2008-2009 304 27,7% 32,9 136 44,7% 33,6 34 11 ,2% 36,9 98 32,2% 33,6 32 10,5% 31,6 140 46,1% 32,8 168 55,3% 17,3 164 53,9% 33,1 0 0,0% 
2009-2010 350 36,0% 38,2 182 52,0% 38,3 24 6,9% 48,3 127 36,3% 36,9 39 11,1% 37,2 136 38',9% 34,1 219 62,6% 15,1 214 61 ,1% 40,8 12 3,4% 98,0 
2010-2011 340 32,3% 34,2 167 49,1% 34,1 36 10,6% 44,3 116 34,1% 33,8 40 11,8% 32,5 129 37,9% 33,6 215 63,2% 15,6 211 62,1% 34,5 6 1,8% 83,1 
2011 -2012 431 39,3% 34,6 220 51 ,0% 34,5 26 6,0% 34,5 145 33,6% 34,5 46 10,7% 33,8 202 46,9% 32,7 236 54,8% 17,1 229 53,1% 36,3 2 0,5% 104,5 
2012-2013 483 43,2% 39,0 249 51 ,6% 39,3 44 9,1% 38,7 176 36,4% 40,0 66 13,7% 36,7 225 46,6% 34,9 275 56,9% 17,3 258 53,4% 42,6 14 2,9% 82,7 

2008-2009 4 320 38,1% 47,5 143 44,7% 50,0 18 5,6% 37,0 114 35,6% 52,4 43 13,4% 50,4 159 49,7% 42,8 273 85,3% 10,8 161 50,3% 52,2 38 80,6 
2009-2010 14 324 39,7% 52,3 154 47,5% 53,8 16 4,9% 41,4 134 41,4% 56,3 47 14,5% 59,0 173 53,4% 46,4 274 84,6% 12,6 151 46,6% 59,0 70 92,2 
2010-2011 7 209 26,8% 32,2 82 39,2% 31 ,7 16 7,7% 37,5 70 33,5% 31 ,6 25 12,0% 33,5 70 33,5% 31 ,6 0 0,0% 139 66,5% 32,5 1 77,7 
2011 -2012 6 129 15,4% 30,2 48 37,2% 31 ,4 4 3,1% 32,9 44 34,1% 30,3 18 14,0% 32,0 47 36,4% 29,1 87 67,4% 15,4 82 63,6% 30,9 0 
2012-2013 3 146 17,5% 29,2 55 37,7% 29,4 10 6,8% 38,4 46 31 ,5% 28,3 22 15,1% 28,1 50 34,2% 28,2 96 65,8% 17,8 96 65,8% 29,8 2 

" -. 
2008-2009 31 12,7% 35,5 15 48,4% 37,3 2 6,5% 27,0 13 41 ,9% 35,7 . 8 25,8% 34,9 12 38,7% 33,9 19 61 ,3% 24,8 19 61,3% 36,5 0 
2009-2010 46 18,9% 34,1 20 43,5% 35,9 1 2,2% 27,3 19 41,3% 32,7 8 17,4% 31 ,8 26 56,5% 32,4 20 43,5% 32,6 20, 43,5% 36,4 1 76,4 
2010-2011 64 35,2% 36,7 31 48,4% 35,1 0 0,0% 22 34,4% 37,9 10 15,6% 36,3 37 57,8% 37,9 27 42,2% 31 ,8 27 42,2% 35,1 1 81,6 
2011-2012 55 23,3% 31 ,6 23 41 ,8% 30,4 0 0,0% 21 38,2% 32,5 9 16,4% 30,8 32 58,2% 31,1 23 41,8% 27,3 23 41 ,8% 32,3 0 
2012-2013 57 23,9% 35,1 27 47,4% 37,2 0 0,0% 21 36,8% 34,6 9 15,8% 38,0 25 43,9% 33,8 32 56,1% 28,4 32 56,1% 36,1 1 74,7 

i, : , 
2008-2009 138 24,4% 38,4 53 38,4% 39,1 4 2,9% 33,3 53 38,4% 38,9 18 13,0% 39,4 55 39,9% 36,0 85 61,6% 14,3 83 60,1% 39,9 1 0,7% 72,2 
2009-2010 169 33,5% 62,7 85 50,3% 63,1 5 3,0% 46,7 70 41,4% 67,0 35 20,7% 72,8 77 45,6% 54,2 95 56,2% 17,1 92 54,4% 69,8 65 38,5% 89,5 
2010-2011 174 29,4% 49,0 82 47,1% 51 ,3 4 2,3% 48,6 74 42,5% 52,5 34 19,5% 55,9 64 36,8% 48,7 112 64,4% 14,3 110 63,2% 49,2 28 16,1% 85,5 
2011-2012 160 28,3% 39,6 81 50,6% 41 ,3 9 5,6% 38,3 66 41,3% 40,9 28 17,50/. 39,8 49 30,6% 34,1 112 70,0% 12,6 111 69,4% 42,0 2 1,3% 76,5 
2012-2013 

1 ÇMliOJïjim~ 
139 24,4% 42,6 61 43,9% 44,2 5 3,6% 55,8 56 40,3% 45,9 27 19,4% 47 ,3 36 25,9% 43,2 103 74,1% 12,5 103 74,1% 42,4 9 6,5% 81,4 

2008-2009 2 520 30,1% 37,2 319 61,3% 37,5 59 11 ,3% 39,9 202 38,8% 37,9 81 15,6% 36,0 227 43,7% 36,6 293 56,3% 21,8 293 56,3% 37,7 7 1,3% 90,1 
2009-2010 5 649 38,7% 37,8 377 58,1% 38,3 107 16,5% 43,2 249 38,4% 37,6 84 12,9% 37,4 258 39,8% 35,5 391 60,2% 19,4 391 60,2% 39,4 13 2,0% 82,4 
2010-2011 2 606 39,4% 37,9 323 53,3% 38,7 49 8,1% 41,4 230 38,0% 38,8 84 13,9% 37,4 248 40,9% 35,4 375 61,9% 20,5 358 59,1% 39,5 5 0,8% 87,8 
2011-2012 10 576 35,8% 35,2 282 49,0% 35,7 51 8,9% 35,8 215 37,3% 34,8 78 13,5% 33,7 211 '36,6% 33,8 381 66,1% 20,9 365 63,4% 36,1 7 1,2% 80,8 
2012-2013 9 554 37,8% 39,5 274 49,5% 41 ,5 36 6,5% 42,3 227 41 ,0% 41 ,3 103 18,6% 40,1 222 40,1% 34,6 348 62,8% 22,9 332 59,9% 42,8 19 3,4% 79,9 

2008-2009 378 43,5% 36,9 179 47,4% 36,8 19 5,0% 34,2 159 42,1% 38,2 55 14,6% 38,3 102 27,0% 31 ,9 276 73,0% 10,1 276 73,0% 0 
2009-2010 376 46,7% 43,5 207 55,1% 44,3 19 5,1% 35,9 175 46,5% 45,4 82 21,8% 45,1 137 36,4% 34,4 239 63,6% 11 ,9 239 63,6% 22 76,9 
2010-2011 3 291 30,4% 34,7 167 57,4% 34,6 17 5,8% 34,2 117 40,2% 34,6 53 18,2% 35,7 91 31 ,3% 33,8 201 69,1% 11 ,2 200 68,7% 5 77,1 
2011 -2012 4 262 27,3% 33,1 146 55,7% 33,2 8 3,1% 31 ,2 110 42,0% 33,7 42 16,0% 34,7 89 34,0% 30,5 173 66,0% 15,4 173 66,0% 1 75,8 
2012-2013 3 305 28,0% 33,0 194 63,6% 33,3 9 3,0% 30,7 133 43,6% 32,5 64 21 ,0% 33,0 117 38,4% 30,8 190 62,3% 15,9 188 61 ,6% 

:, 

2008-2009 3 504 34,9% 32,9 249 49,4% 33,7 39 7,7% 34,5 186 36,9% 33,2 63 12,5% 33,2 171 33,9% 29,9 333 66,1% 15,5 333 66,1% 
2009-2010 16 540 39,9% 36,9 228 42,2% 38,3 62 11 ,5% 53,4 171 31 ,7% 36,2 72 13,3% 36,3 183 33,9% 33,2 357 66,1% 16,1 357 66,1% 104,8 
2010-2011 12 692 47 ,6% 36,0 338 48,8% 37,1 48 6,9% 39,5 226 32,7% 37,6 101 14,6% 38,7 236 34,1% 31 ,2 456 65,9% 14,3 456 65,9% 75,8 
2011 -2012 10 493 35,0% 34,4 259 52,5% 35,3 52 10,5% 39,4 178 36,1% 34,2 76 15,4% 33,3 193 39,1% 31 ,2 300 60,9% 15,4 300 60,9% 85,1 
2012-2013 8 499 35,6% 42,7 313 62,7% 43,5 81 16,2% 41,8 207 41,5% 43,8 93 18,6% 44,9 135 27 ,1% 36,3 366 73,3% 11 ,0 364 72,9% 79,8 
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Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

24 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 >= 85 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 
1 

Hospitalisés 
1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % ' 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dé!. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 
i. 

2008-2009 3 407 22,9% 34,2 221 54,3% 35,3 6 1,5% 31,2 158 38,8% 35,7 54 13,3% 36,4 111 27,3% 31,4 297 73,0% 8,4 296 72,7% 35,3 5 1,2% 75,3 
2009-2010 5 412 23,4% 43,4 213 51 ,7% 42,6 6 1,5% 32,9 160 38,8% 43,7 63 15,3% 43,5 200 48,5% 43,9 213 51,7% 9,0 212 51,5% 42,9 35 8,5% 87,8 
2010-2011 8 488 28,2% 51 ,9 298 61 ,1% 55,2 15 3,1% 65,3 215 44,1% 54,6 78 16,0% 57,1 174 35,7% 44,5 317 65,0% 12,4 314 64,3% 56,0 108 22,1% 88,8 
2011 -2012 3 205 11,4% 34,9 135 65,9% 34,8 5 2,4% 36,7 108 52,7% 34,5 40 19,5% 34,8 28 13,7% 30,9 177 86,3% 6,4 177 86,3% 35,6 1 0,5% 91 ,3 
2012-2013 7 330 19,7% 46,4 221 67,0% 48,6 12 3,6% 48,2 183 55,5% 48,9 83 25,2% 51 ,3 62 18,8% 44,7 269 81 ,5% 8,4 268 81,2% 46,8 34 10,3% 87,0 
i. 

2008-2009 298 32,2% 40,8 180 60,4% 42,0 8 2,7% 35,4 126 42,3% 41,6 50 16,8% 42,7 108 36,2% 34,5 198 66,4% 11,1 190 63,8% 44,4 6 2,0% 80,3 
2009-2010 24 279 29,0% 40,5 183 65,6% 40,8 5 1,8% 30,1 155 55,6% 42,0 76 27,2% 43,4 97 34,8% 35,3 187 67,0% 13,0 182 65,2% 43,2 12 4,3% 77,8 
2010-2011 17 240 23,1% 42,5 151 62,9% 43,3 4 1,7% 34,4 102 42,5% 47,4 42 17,5% 47 ,1 95 39,6% 36,0 149 62,1% 15,5 145 60,4% 46,8 26 10,8% 86,8 
2011-2012 16 255 23,2% 37,8 169 66,3% 39,5 20 7,8% 35,2 119 46,7% 38,4 51 20,0% 39,8 85 33,3% 31 ,8 174 68,2% 13,5 170 66,7% 40,7 7 2,7% 81 ,5 
2012-2013 22 337 29,7% 52,5 229 68,0% 51,0 15 4,5% q5,6 182 54,0% 54,6 80 23,7% 53,1 134 39,8% 41 ,2 217 64,4% 16,1 203 60,2% 60,0 81 24,0% 86,5 

2008-2009 195 25,8% 43,5 87 44,6% 47,7 7 3,6% 35,9 71 36,4% 47,1 22 11 ,3% 46,4 78 40,0% 36,3 117 60,0% 19,1 117 60,0% 48,2 24 12,3% 83,3 
2009-2010 253 34,9% 41,0 123 48,6% 42,9 15 5,9% 39,4 113 44,7% 43,2 43 17,0% 45,1 91 36,0% 35,6 162 64,0% 15,3 162 64,0% 44,0 5 2,0% 87,2 
2010-2011 291 38,1% 47,6 141 . 48,5% 50,2 10 3,4% 41,7 107 36,8% 48,2 48 16,5% 49,2 116 39,9% 40,0 177 60,8% 12,7 175 60,1% 52,7 36 12,4% 91 ,3 
2011-2012 278 34,1 % 36,8 140 50,4% 37,1 7 2,5% 32,1 135 48,6% 36,8 47 16,9% 36,0 118 42,4% 34,8 160 57,6% 15,4 160 57,6% 38,2 3 1,1% 73,8 
2012-2013 209 24,3% 32,0 90 43,1% 32,7 9 4,3% 30,9 78 37,3% 32,1 39 18,7% 32,6 78 37,3% 31 ,2 132 63,2% 14,3 131 62,7% 32,4 1 0,5% 73,1 

NB : Les données sur les patients ambulatoires sont à titre indicatives car elles ne sont pas obligatoires . 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2013-2014 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières de l'Opposition officielle 
- Santé (volume 1) 

QUESTION NO 57 

Indiquez le nombre de patients en attente de plus de 48 heures pour chacune des périodes: 
a. Par clientèle; 
b. Par région; 
c. Par établissement. 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

48 hrs et plus Période 7 

2008-2009 27 4341 5,6% 66,5 2340 53,9% 67,0 537 12,4% 86,9 1809 41 ,7% 64,8 706 16,3% 64,6 1264 29,1 % 66,7 3359 77,4% 25,3 3077 70,9% 66,4 1156 26,6% 95,6 
2009-2010 35 6094 7,8% 71,9 3434 56,4% 73,4 713 11 ,7% 82,4 2698 44,3% 73,1 1106 18,1% 73,8 1857 30,5% 70,0 4611 75,7% 25,2 4237 69,5% 72,7 2306 37,8% 96,7 · 
2010-2011 55 5880 7,3% 69,6 3381 57,5% 70,3 700 11,9% 83,6 2529 43,0% 68,9 1036 17,6% 70,6 1720 29,3% 67,0 4505 76,6% 24,5 4160 70,7% 70,6 2043 34,7% 93,3 
2011-2012 34 4847 5,8% 69,0 2775 57,3% 69,7 748 15,4% 86,2 2114 43,6% 67,7 899 18,5% 66,9 1373 28,3% 67,9 3827 79,0% 25,3 3474 71 ,7% 69,5 1539 31,8% 96,0 
2012-2013 17 5522 6,6% 70,8 3232 58,5% 70,4 885 16,0% 91 ,5 2491 45,1% 68,1 1107 20,0% 68,1 1572 28,5% 69,9 4375 79,2% 25,0 3950 71 ,5% 71,1 1859 33,7% 98,9 
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Patients 

Année 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

. " .. 
2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011 -2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011 -2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011 -2012 
2012-2013 

Ambulatoire 1 

n 

11 
37 

10 
29 

1 
6 

3 

1 n 

36 
75 
50 
8 

24 

2 

4 
, 8 

2 

19 
39 
18 

2008-2009 3 
2009-2010 2 
2010-2011 2 
2011-2012 
2012-2013 

2008-2009 6 
2009-2010 14 
2010-2011 4 
2011-2012 1 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011 -2012 
2012-2013 

ONU 
Traitement: SAS 

2 

2 

Auteur: Jasée Lavigne 

8 
14 
17 
4 

24 

1 

Civière 

% p.c. 

2,2% 
3,1% 
1,8% 
0,3% 
0,9% 

2,9% 

0,8% 

0,4% 

1 

:.". 

4,0% 
5,3% 
1,5% 

, -, .t· 

4,7% 
11 ,0% 
4,4% 

1,2% 
1,0% 

. 0,9% 

2,2% 
4,5% 
1,0% 
0,3% 

1,2% 
2,2% 
2,6% 
0,6% 
3,9% 

dms 

56,9 
60,4 
64,3 
55,2 
57,5 

60,5 

51,1 

49,7 

62,1 
92,6 
61 ,9 

59,1 
62,7 
57,2 

53,1 
58,7 
61 ,8 

56,5 
59,4 
63,4 
51,9 

53,4 
56,0 
59,4 
54,1 
57,5 

n 

21 
55 
30 
4 
13 

o 
3 
5 
1 

13 
28 
12 
o 
o 

o 
10 
2 
1 
o 

6 
11 

2 
13 

1 

Ambulance 

% 

58,3% 
73,3% 
60,0% 
50,0% 
54,2% 

100,0% 

50,0% 

0,0% 

75,0% 
62,5% 
50,0% 

68,4% 
71 ,8% 
66,7% 

66,7% 
100,0% 
50,0% 

0,0% 
71,4% 
50,0% 
100,0% 

75,0% 
78,6% 
52,9% 
50,0% 
54,2% 

1 dms 

57,2 
60,9 
63,3 
50,8 
57,0 

60,5 

52,4 

62,4 
87,4 
48,3 

59,4 
62,7 
54,3 

54,3 
58,7 
56,2 

61 ,5 
64,1 
51,9 

53,3 
56,3 
62,9 
51,5 
57,0 

1 

1 n 

o 
o 

o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

2 
· 1 

1 
o 
o 

1 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

Santé mentale' 

1 % 

8,3% 
1,3% 
2,0% 
0,0% 
0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 

10,5% 
2,6% 
5,6% 

33,3% 
0,0% 
0,0% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

1 

Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

dms 

59,4 
61,5 
68,3 

60,4 
61 ,5 
68,3 

57,3 

1 

1 n 

18 
47 
24 
3 
14 

o 
o 
o 
o 

o 
1 
o 
o 
o 

o 
3 
6 
1 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

11 
27 
11 
o 
o 

1 
2 
o 
o 
o 

2 
7 
2 
o 
o 

4 
7 
5 
2 
14 

1 

Répartition selon différents groupes 

>= 75 ans 

% 

50,0% 
62,7% 
48,0% 
37,5% 
.58,3% 

0,0% 

50,0% 

0,0% 

75,0% 
75,0% 
50,0% 

57,9% 
69,2% 
61 ,1% 

33,3% 
100,0% 
0,0% 

33,3% 
50,0% 
50,0% 
0,0% 

50,0% 
50,0% 
29,4% 
50,0% 
58,3% 

1 

48 hrs et plus Période 7 

dms 

55,4 
60,5 
68,3 
59,5 
60,1 

1 : • 

52,4 

66,5 
9~,6 
75,5 

57,6 
62,4 
57,7 

51 ,2 
58,7 

51 ,2 
56,1 
64,1 

52,6 
56,6 
55,9 
51 ,5 
60,1 

1 
1 

1 .. 
n 

23 
16 
1 
2 

o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 

o 
2 
5 
o 
o 

o 

7 . 
15 
6 

o 
1 
o 
o 
o 

o 
3 
1 
o 
o 

1 
2 
4 
1 
2 

1 

>= 85 ans 

% 

22,2% 
30,7% 
32,0% 
12,5% 
8,3% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

50,0% 
. 62,5% 

0,0% 

36,8% 
38,5% 
33,3% 

0,0% 
50,0% 
0,0% 

0,0% 
21 ,4% 
25,0% 
0,0% 

12,5% 
14,3% 
23,5% 
25,0% 
8,3% 

1 

Patients sur civière 

dms 

60,0 
61 ,3 
67 ,7 
48,4 
50,8 

66,8 
91 ,8 

60,9 
61,6 
56,5 

48,6 

58,6 
56,9 

1 
1 n 

4 
21 
23 
4 
5 

o 
o 
1 
o 

o 
o 
o 
1 
o 

o 
3 
8 
2 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

9 
4 
o 
o 

1 
1 
2 
o 
o 

Non hospitalisés 

1 % 

11,1% 
28,0% 
46,0% 
50,0% 
20,8% 

100,0% 

0,0% 

100,0% 

75,0% 
100,0% 
100,0% 

5,3% 
23,1% 
22,2% 

33,3% 
50,0% 
100,0% 

16,7% 
35,7% 
50,0% 
0,0% 

1 dms 

56,9 
63,4 
70,0 
58,2 
60,1 

60,5 

49,7 

66,5 
92,6 
61 ,9 

71 ,3 
64,3 
49,3 

50,7 
48,6 
61 ,8 

51,4 
69,3 
62,8 

1 
1 

Avec demande d'admission 1 
n 

35 
70 
39 
4 

24 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
2 
o 
o 
o 

o 
2 
2 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

19 
38 
17 
o 
o 

6 
13 

J % 

97,2% 
93,3% 
78,0% 
50,0% 
100,0% 

0,0% 

100,0% 

0,0% 

50,0% 
25,0% 
0,0% 

100,0% 
97,4% 
94,4% 

66,7% 
50,0% 
0,0% 

100,0% 
92,9% 
75,0% 
100,0% 

1 dé!. avant 1 

8,7 
9,3 
11,4 
11 ,0 
6, 1 

32,3 

60,6 
36,5 

7,0 
8,6 
11,5 

15,1 
16,4 

18,0 
2,8 
10,3 
31 ,0 

4,1 
6,1 
8,6 
4,3 
6,1 

n 

32 
54 
27 
4 
19 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
2 
o 
o 
o 

o 
1 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

18 
30 
14 
o 
o 

2 
1 
o 
o 

5 
9 
2 
1 
o 

7 
11 
11 
3 
19 

1 

Hospitalisés 

% 

88,9% 
72,0% 
54,0% 
50,0% 
79,2% 

0,0% 

100,0% 

0,0% 

25,0% 
0,0% 
0,0% 

94,7% 
76,9% 
77,8% 

66,7% . 
50,0% 
0,0% 

83,3% 
64,3% 
50,0% 
100,0% 

1 dms 

56,9 
59,2 
59,5 
52,2 
56,8 

51,1 

58,4 
62,3 
59,4 

54,3 
68,8 

1 

1 

Séjour 72 heures ou plus 

n 

2 
12 
12 
1 
3 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 

2 
8 
2 
o 
o 

o 
o 
o 

1 % 

5,6% 
16,0% 
24,0% 
12,5% 
12,5% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

25,0% 
75,0% 
50,0% 

10,5% 
20,5% 
11 ,1% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 

1 dms 

72,7 
84,6 
88,9 
75,5 
74,5 

72,2 
102,2 
75,5 

72,7 
87,4 
76,1 

82,7 
74,3 

79,1 
75,5 

74,5 

2013-01-1115:05 



Année Ambulatoire 1 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

i, 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 
•... ·.t 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 
i. 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011 -2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011 -2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

ONU 
Traitement: SAS 

n 

2 

Auteur: Josée Lavigne 

1 

Patients 

n 

48 
17 
18 
27 
50 

22 
4 
10 
6 
6 

10 
8 
2 
12 
3 

3 

2 
1 
1 

2 

10 
4 
4 
8 

39 

1 

Civière 

% p.c. 

1,1% 
0,4% 
0,4% 
0,6% 
11% 

0,1% 

0,2% 

1,2% 
0,2% 
0,6% 
0,3% 
0,3% 

2,9% 
3,2% 
0,9% 
4,3% 
1,0% 

0,9% 

0,3% 

0,2% 
0,1% 
0,1% 

0,2% 

2,5% 
1,1% 
0,9% 
1,6% 
9,0% 

1 dms 

59,3 
53,8 
58,4 
59,1 _ 

51 ,7 

58,0 

56,2 
51 ,2 
57,0 
56,0 
49,9 

62,6 
57,2 
50,4 
57,1 
58,9 

51 ,5 

50,4 

53,3 
49,3 
49,4 

48,7 

67,2 
50,8 
68,3 
65,6 
62,1 

n 

18 
7 

o 
o 
o 
o 
o 

8 
3 
4 
3 
1 

6 
3 
1 
4 
o 

1 
o 
o 
1 
o 

2 
1 
o 
o 
o 

1 
o 
1 
o 

20 

1 

Ambulance 

% 

37,5% 
41 ,2% 
33,3% 
29,6% 

0,0% 

0,0% 

36,4% . 
75,0% 
40,0% 
50,0% 
16,7% 

60,0% 
37,5% 
50,0% 
33,3% 
0,0% 

33,3% 

100,0% 

100,0% 
100,0% 
0,0% 

0,0% 

10,0% 
0,0% 

25,0% 
0,0% 

51 ,3% 

1 dms 

59,6 
50,7 
51,8 
55,6 
61 ,1 

57,7 
51,8 
53,1 
57,1 
49,6 

64,3 
50,1 
50,3 
55,8 

50,4 

50,4 

53,3 
49,3 

68,4 

48,2 

61,7 

1 

1 n 

o 
o 
2 
1 
1 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
1 
o 
1 

o 
o 
o 
1 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
1 
o 
o 

Santé mentale 

1 % 

0,0% 
0,0% 
11,1% 
3,7% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 
0,0% 
10,0% 
0,0% 
16,7% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 
8,3% 
0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 

0,0% 

0,0% 
0,0% 

25,0% 
0,0% 
0,0% 

1 

Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

1 
dms 1 

49,0 

49,6 

49,8 

58,6 

n 

o 
o 
o 
o 
o 

8 
2 
4 
3 
1 

3 
4 
1 
5 
o · 

2 
o 
o 
1 

2 
1 
o 
o 
1 

2 
1 
o 
16 

1 

Répartition selon différents groupes 

>= 75 ans 

% 

35,4% 
52,9% 
33,3% 
33,3% 

0,0% 

0,0% 

36,4% 
50,0% 
40,0% 
50,0% 
16,7% 

30,0% 
50,0% 
50,0% 
41 ,7% 
0,0% 

66,7% 

100,0% 

100,0% 
100,0% 
0,0% 

50,0% 

20,0% 
50,0% 
25,0% 
0,0% 

41 ,0% 

1 

48 hrs et plus Période 7 

dms , 
58,0 
51 ,0 
50,3 
53,5 

53,9 
53,1 
50,9 
57,1 
55,1 

68,4 
50,0 
50,3 
51 ,9 

50,7 

50,4 

53,3 
49,3 

48,7 

70,6 
51 ,9 
48,2 

60,7 

1 

1 .. n 

o 
o 
o 
o 
o 

1 
o 
1 
1 
o 

o 
o 
o 
1 
o 

o 
o 
o 
o 
1 

1 
1 
1 
o 
4 

1 

>= 85 ans 

% 

0 10,4Yo 
5,9% 
16,7% 
11,1% 
1 

0,0% 

0,0% 

13,6% 
0,0% 
10,0% 
16,7% 
16,7% -

10,0% 
0,0% 

50,0% 
8,3% 
0,0% 

0,0% 

100,0% 

0,0% 
0,0% . 
0,0% 

50,0% 

10,0% 
25,0% 
25,0% 
0,0% 
10,3% 

1 

Patients sur civière 

dms 

62,8 
51 ,9 
50,9 
53,1 

52,1 

54,2 
59,6 
55,1 

89,1 

50,3 
49,3 

50,4 

48,7 

68,6 
51,9 
48,2 

59,2 

1 

1 n 

o 
o 
o 
o 

8 
1 
6 
1 
3 

o 
o 
1 
o 
o 

4 
3 
o 
3 
14 

Non ho·spitalisés 

1 % 

0 33,3Yo 
23,5% 
38,9% 
22,2% 

100,0% 

0,0% 

36,4% 
25,0% 
60,0% 
16,7% 
50,0% 

20,0% 
0,0% 
0,0% 
8,3% 
0,0% 

33,3% 

100,0% 

0,0% 
0,0% 

100,0% 

0,0% 

40,0% 
75,0% 
0,0% 

37,5% 
35,9% 

1 dms 

59,9 
50,4 
54,5 
64,6 
61 

51 ,7 

57,9 
49,2 
55,4 
63,4 
48,8 

48,6 

67,1 

53,2 

50,4 

49,4 

73,2 
50,8 

68,9 
64,1 

1 

1 

Avec demande d'admission 1 
n 

o 
o 
1 
o 
o 

14 
3 
4 
5 
3 

8 
8 
2 
12 
3 

2 
o 
o 
o 
o 

2 
1 
o 
o 
2 

10 
2 
4 
6 
30 

1 % 

0 75,OYO 
82,4% 
61 ,1% 
85,2% 

0% 

0,0% 

100,0% 

63,6% 
75,0% 
40,0% 
83,3% 
50,0% 

80,0% 
100,0% 
100,0% 
100,0% 
100,0% 

66,7% 

0,0% 

100,0% 
100,0% 
0,0% 

100,0% 

100,0% 
50,0% 
100,0% 
75,0% 
76,9% 

1 dél. avant 1 

25,8 
20,7 
37,1 
17,2 
114 

50,9 

37,3 
41 ,7 
56,4 
46,0 
49,6 

12,1 
15,7 
21 ,0 
8,2 
17,8 

49,7 

15,1 
29,2 

24,9 

18,1 
5,2 

22,3 
11,0 
6,0 

n 

32 
13 
11 
21 
33 

o 
o 
1 
o 
o 

14 
3 
4 
5 
3 

8 
8 
2 

11 
3 

2 
· 0 

o 
o 
o 

2 
1 
o 
o 
2 

6 
1 
4 
5 

25 

1 
Hospitalisés 

% 

0 66,7Yo 
76,5% 
61 ,1% 
77,8% 

0,0% 

100,0% 

63,6% 
75,0% 
40,0% 
83,3% 
50,0% 

80,0% 
100,0% 
100,0% 
91,7% 
100,0% 

66,7% 

0,0% 

100,0% 
100,0% 
0,0% 

100,0% 

60,0% 
25,0% 
100,0% 
62,5% 
64,1% 

1 dms 

59,0 
54,9 
60,9 
57,5 

2 

58,0 

55,2 
51 ,9 
59,4 
54,5 
51,0 

66,1 
57,2 
50,4 
56,1 
58,9 

50,7 

53,3 
49,3 

48,7 

63,1 
50,8 
68,3 
63,7 
61 ,0 

1 

1 

. Séjour 72 heures ou plus 

n 

8 
2 
3 
2 
6 

o 
o 
o 
o 
o 

2 
o 
2 
o 
o 

2 
2 
o 
o 
1 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 

4 
o 
1 
2 
5 

1 % 

0 16,7Yo 
11,8% 
16,7% 
7,4% 
1 

0,0% 

0,0% 

9,1% 
0,0% 

20,0% 
0,0% 
0,0% 

20,0% 
25,0% 
0,0% 
0,0% 

33,3% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 

0,0% 

40,0% 
0,0% 

25,0% 
25,0% 
12,8% 

1 dms 

75,1 

78,2 

99,2 
74,0 

76,8 

83,2 

107,9 
86,0 
93,5 

2013-01-1115:05 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

48 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 
Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 

1 
Santé mentale 

1 
>= 75 ans 

1 >= 85 ans 
1 

Non hospitalisés 
1 

Avec demande d'admission 
1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dé!. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms ,,, .. ~ '1 ' 

2008-2009 8 487 5,0% 76,9 51,7% 77,5 142' 29,2% 94,6 204 41,9% 75,0 81 16,6% 70,4 193 39,6% 71 ,8 61,4% 39,7 294 60,4% 197 40,5% 107,5 
2009-2010 1 q16 6,7% 75,7 53,9% 76,0 160 26,0% 91,7 254 41,2% 76,0 113 18,3% 76,9 224 36,4% 76,9 65,7% 34,2 392 63,6% 248 40,3% 102,4 
2010-2011 1 514 5,2% 69,7 53,1% 70,9 121 23,5% 85,2 212 41,2% 66,9 92 17,9% 66,8 178 34,6% 67,5 68,3% 34,6 336 65,4% 165 32,1% 98,0 
2011-2012 2 526 5,1% 65,8 58,6% 68,0 117 22,2% 70,2 258 49,0% 67,2 127 24,1% 65,7 176 33,5% 63,5 66,7% 29,3 350 66,5% . 145 27,6% 89,2 
2012-2013 217 377% 1078 212 5 113 1 711 240 417% 7% 28,1 336 11 

2008-2009 0 0 0 0 0 
2009-2010 0 0 0 0 0 0 
2Q10-2011 0 0 0 0 0 0 0 
2011 -2012 0 0 0 0 0 0 0 
2012-2013 0 o· 0 0 0 0 0 
CF.t.11Mlij'fi" l:fil'(!f.1--t~ 
2008-2009 0 0 0 0 0 
2009-2010 0 0 0 0 0 
2010-2011 0 0 0 0 0 
2011 -2012 0 0 0 0 0 0 
2012-2013 0 0 0 0 0 0 
rmmnwt;!~ 
2008-2009 0 0 0 0 0 
2009-2010 0 0 0 0 0 
2010-2011 0 0 0 0 0 
2011-2012 0 0 0 0 0 0 
2012-2013 0 0 0 0 0 0 0 
i. 

2008-2009 172 13,4% 81 ,3 103 59,9% 84,1 15 8,7% 92,4 95 55,2% 85,9 40 23,3% 
" 

82,5 78 45,3% 68,4 94 54,7% 74,7 94 54,7% 92,0 85 49,4% 106,3 
2009-2010 161 13,6% 83,3 110 68,3% 87,5 10 6,2% 79,1 87 54,0% 90,3 43 26,7% 91 ,9 77 47,8% 77,4 84 52,2% 64,3 84 52,2% 88,7 83 51 ,6% 105,7 
2010-2011 174 14,5% 72,1 100 57 ,5% 76,4 14 8,0% 67,9 91 52,3% 75,6 36 20,7% 75,5 74 42,5% 65,8 101 58,0% 50,3 100 57,5% 76,7 70 40,2% 94,9 
2011 -2012 135 10,2% 67,0 95 70,4% 69,7 8 5,9% 66,0 83 61 ,5% 70,6 44 32,6% 68,0 53 39,3% 60,6 82 60,7% 55,3 82 60,7% 71,1 42 31 ,1% 91 ,2 
2012-2013 120 8,7% 

1 1tffl'im~(fiïj~~4".Rn 
66,9 78 65,0% 67 ,2 8 6,7% 62,1 72 60,0% 67,6 38 31,7% 64,7 50 41 ,7% 63,1 70 58,3% 58,0 70 58,3% 69,6 42 35,0% 86,8 

2008-2009 0 0 0 0 0 
2009-2010 0 0 0 0 0 0 
2010-2011 0 0 0 0 0 0 
2011 -2012 0 0 0 0 0 0 . 0 
2012-2013 0 0 0 0 0 0 0 

2008-2009 15 6,6% 61 ,3 4 26,7% 54,6 4 26,7% 59,3 8 53,3% 58,9 3 20,0% 60,6 4 26,7% 59,4 14 93,3% 18,0 11 73,3% 62,0 26,7% 78,2 
2009-2010 10 5,1% 59,7 4 40,0% 63,1 2 20,0% 60,0 4 40,0% 61 ,8 1 10,0% 68,0 1 10,0% 49,9 9 90,0% 9,7 9 90,0% 60,8 10,0% 76,9 
2010-2011 28 13,7% 64,8 11 39,3% 64,7 1 3,6% 70,4 9 32,1% 67,5 3 10,7% 73,9 12 42,9% 64,0 27 96,4% 18,8 16 57,1 % 65,4 28,6% 76,2 
2011-2012 1 0,4% 51 ,8 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 51 ,8 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 37,1 1 100,0% 51,8 0,0% 
2012-2013 0 0 0 0 0 0 0 

i, 

2008-2009 9 4,9% 85,0 4 44,4% 105,0 0 0,0% 5 55,6% 103,2 3 33,3% 73,2 100,0% 85,0 0,0% 0 0,0% 107,8 
2009-2010 8 4,8% 77,1 6 75,0% 70,3 0 0,0% 6 75,0% 81 ,9 2 25,0% 73,0 62,5% 74,9 37,5% 79,2 3 37,5% 80,8 91 ,9 
2010-2011 5 3,1% 66,2 3 60,0% 57,4 0 0,0% 2 40,0% 54,1 2 40,0% 54,1 20,0% 55,0 80,0% 66,8 4 80,0% 69,0 109,9 
2011 -2012 1 0,6% 69,2 l ' 100,0% 69,2 0 0,0% 1 100,0% 69,2 0 0,0% 100,0% 69,2 0,0% 0,0% 
2012-2013 3 2,0% 90,6 3 100,0% 90,6 0 0,0% 3 100,0% 90,6 2 66,7% 110,1 66,7% 110,1 33,3% 51,6 33,3% 51,6 

~ 

2008-2009 138 6,7% 64,7 78 56,5% 64,2 38 27,5% 78,3 55 39,9% 62,3 19 13,8% 58,2 44 31 ,9% 71,2 68,8% 23,6 94 68,1 % 61,6 
2009-2010 257 13,7% 72,7 138 53,7% 70,6 76, 29,6% 94,1 89 34,6% 70,6 33 12,8% 67,9 83 32,3% 80,2 68,1% 18,1 174 67,7% 69,1 
2010-2011 182 8,3% 62,3 104 57,1% 61 ,9 51 28,0% 69,2 72 39,6% 60,5 31 17,0% 61,3 45 24,7% 65,3 75,3% 23,1 137 75,3% 61 ,4 
2011 -2012 217 9,7% 67,8 126 58,1% 71 ,1 43 19,8% 76,0 94 43,3% 69,8 36 16,6% 69,3 64 29,5% 66,8 70,5% 22,1 153 70,5% 68,2 69 
2012-2013 257 12,1% 83,3 143 55,6% · 81 ,4 99 38,5% 94,8 82 31 ,9% 77,3 41 16,0% 81,8 120 46,7% 87,4 60,7% 22,3 137 53,3% 79,7 135 
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Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

48 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 
1 

Santé mentale 
1 

>= 75 ans 
1 

>= 85 ans 
1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 
i. "II 

2008-2009 86 11,8% 87,4 46 53,5% 87,8 42 48,8% 117,1 32 37,2% 67,3 13 15,1% 57,0 37 43,0% 82,2 49 57,0% 28,4 49 57,0% 91 ,4 39 45,3% 126,3 
2009-2010 85 11,9% 64,5 50 58,8% 64,4 2 2,4% 60,3 54 63,5% 65,7 33 38,8% 66,2 28 32,9% 65,5 57 67,1% 55,5 57 67 ,1% 64,0 26 30,6% 81 ,5 
2010-2011 41 '5,1% 56,4 25 61 ,0% 57,5 3 7,3% 55,6 26 63,4% 57 ,0 13 31,7% 59,0 9 22,0% 55,3 32 78,0% 54,8 32 78,0% 56,8 1 2,4% 73,9 
2011-2012 115 13,7% 61 ,9 68 59,1% 60,8 28 24,3% 66,9 66 57 ,4% 60,7 42 36,5% 60,8 36 31,3% 63,9 79 68,7% 18,8 79 68,7% 61 ,1 21 18,3% 79,6 
2012-2013 118 14,3% 89,7 65 55,1% 79,6 50 42,4% 118,4 47 39,8% 69,3 30 25,4% 63,5 32 27,1% 93,6 86 72,9% 18,8 86 72,9% 88,2 59 50,0% 120,2 

-, 
2008-2009 0 0 0 0 0 0 0 0 
2009-2010 2 1,2% 51,8 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 51 ,8 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 
2010-2011 5 2,4% 56,9 1 20,0% 51 ,7 0 0,0% 5 100,0% 56,9 3 60,0% 61 ,2 4 80,0% 50,4 1 20,0% 82,7 1 20,0% 82,9 1 20,0% 82,9 
2011 -2012 6 3,4% 63,2 4 66,7% 69,8 0 0,0% 5 83,3% 66,0 2 33,3% 78,7 6 100,0% 63,2 1 16,7% 6,2 0 0,0% 1 16,7% 88,6 
2012-2013 1 0,5% 65,6 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 65,6 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

,. " 
2008-2009 0 0 0 0 0 0 0 0 
2009-2010 0 0 0 0 0 0 0 0 
2010-2011 0 0 0 0 0 0 0 0 
2011 -2012 0,1% 56,8 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 56,8 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 
2012-2013 0,1% 51 ,1 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 24,0 1 100,0% 51 ,1 0 0,0% . : , .: .. :.: 

2008-2009 14 2,1% 53,8 6 42,9% 56,1 0 0,0% 50,0% 55,6 2 14,3% 50,6 7 50,0% 55,2 7 50,0% 39,7 7 50,0% 52,4 1 7,1% 83,3 
2009-2010 21 2,9% 53,9 8 38,1% 53,5 2 9,5% 54,6 38,1% 52 ,0 0 0,0% 3 14,3% 53,6 18 85,7% 33,2 18 85,7% 54,0 0 0,0% 
2010-201 1 19 2,7% 58,3 9 47,4% 62,0 0 0,0% 6 31,6% 63,4 4 21,1% 61 ,2 8 42,1% 61 ,5 11 57,9% 39,7 11 57,9% 56,0 3 15,8% 74,5 
2011-2012 8 1,0% 54,4 4 50,0% 55,0 0 0,0% 4 50,0% 52,1 3 37,5% 49,9 2 25,0% 49,2 6 75,0% 40,1 6 75,0% 56,2 0 0,0% 
2012-2013 6 0,8% 56,2 2 33,3% 53,9 0 0,0% 2 33,3% 51,1 1 16,7% 50,3 2 33,3% 49;9 4 66,7% 45,6 4 66,7% 59,3 0 0,0% 

2008-2009 53 1,9% 86,6 11 20,8% 77,8 43 81,1% 91 ,0 2 3,8% 91,9 1 1,9% 48,4 14 26,4% 68,9 40 75,5% 17,3 39 73,6% 93,0 29 54,7% 107,9 
2009-2010 72 2,7% 92,0 16 22,2% 95,6 68 94,4% 93,7 6 8,3% 77,8 1 1,4% 92,2 25 34,7% 83,7 59 81 ,9% 20,5 47 65,3% 96,4 44 61 ,1 % 111 ,0 
2010-2011 60 2,1% 101 ,7 20 33,3% 116,8 52 86,7% 107,5 1 1,7% 73,9 0 0,0% 25 41,7% 87,6 38 63,3% 22,9 35 58,3% 111,8 38 63,3% 127,3 
2011-2012 42 1,4% 65,7 10 23,8% 65,2 38 90,5% 67,0 4 9,5% 57,6 0 0,0% 13 31,0% 61 ,0 29 69,0% 20,4 29 69,0% 67,8 12 28,6% 81 ,2 
2012-2013 70 2,6% 120,3 26 37,1 % 106,0 60 85,7% 126,4 6 8,6% 123,1 1 1,4% 48,9 33 47,1% 84,0 43 61,4% 17,1 37 52,9% 152,8 50 71,4% 146,8 
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Année 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011 -2012 
2012-2013 

Ambulatoire 1 

n 1 

3 

Patients 

n 

254 
251 
178 
176 
244 

1 

Civière 

% p.c. 

4,6% 
4,7% 
3,1% 
3,0% 
4,1% 

1 dms 

65,7 
70,4 
59,7 
60,6 
67,3 

2008-2009 4 1,3% 50,8 
2009-2010 1 0,4% 54,8 
2010-2011 5 1,9% 54,9 
2011 -2012 8 2,3% 64,3 
2012-2013 , 1 0,3% 48,4 

1 1ij1"jTI7)!lmtj~h;HJ,(" ~®I7l:!;n'RTrrll 
2008-2009 1 8 5,0% 67,1 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 , 

217 
208 
135 
138 
216 

2008-2009 6 
2009-2010 19 
2010-2011 6 
2011 -2012 6 
2012-2013 2 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011 -2012 
2012-2013 ... . 
2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011 -2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

DNU 
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11 
5 

22 
12 
12 

1 
2 
2 
1 
4 

7 
16 
8 
11 
9 

12,6% 
12,0% 
7,4% 
7,5% 
11,7% 

0,5% 
1,6% 
0,5% 
0,5% 
0,2% 

1,4% 
0,6% 
2,2% 
1,2% 
1,2% 

0,1% 
0,2% 
0,2% 
0,1% 
0,4% 

2,9% 
7,2% 
3,8% 
4,6% 
3,8% 

67,3 
71,8 
57,3 
59,0 
67,7 

58,5 
59,5 
53,5 
51 ,3 
52,7 

51 ,9 
69,5 
76,0 
65,7 
65,7 

50,0 
52,0 
52,8 
48,9 
54,9 

54,6 
68,6 
64,2 
77,8 
69,6 

n 

162 
188 
117 
135 
189 

2 
1 
1 
4 
o 

2 
o 
o 
o 
o 

145 
169 
90 
114 
174 

1 
6 
4 
2 
1 

6 
1 

15 
6 
5 

1 
1 
1 
1 
2 

5 
10 
6 
8 
7 ' 

1 

Ambulance 

% 

63,8% 
74,9% 
65,7% 
76,7% 
77,5% 

50,0% 
100,0% 
20,0% 
50,0% 
0,0% 

25,0% 

66,8% 
81 ,3% 
66,7% 
82,6% 
80,6% 

16,7% 
31,6% 
66,7% 
33,3% 
50,0% 

54,5% 
20,0% 
68,2% 
50,0% 
41 ,7% 

100,0% 
50,0% 
50,0% 
100,0% 
50,0% 

71 ,4% 
62,5% 
75,0% 
72,7% 
77,8% 

1 dms 

66,7 
71,9 
59,7 
61 ,3 
67,1 

50,2 
54,8 
52,4 
62,6 

63,2 

68,1 
73,0 
56,7 
59,6 
67,5 

55,0 
60,7 
55,1 
50,5 
49,9 

53,1 
94,3 
77,7 
70,0 
59,7 

50,0 
48,6 
48,6 
48,9 
49,0 

54,9 
60,9 
66,7 
82,3 
70,0 

1 
1 n 

14 
34 
36 
29 
18 

2 
o 
2 
o 
o 

10 
26 
12 
22 
8 

1 
2 
2 
o 
1 

1 
4 
19 
6 

o 
2 
1 

o 

Santé mentale 

1 % 

5,5% 
13,5% 
20,2% 
16,5% 
7,4% 

50,0% 
0,0% 

40,0% 
0,0% 
0,0% 

0,0% 

4,6% 
12,5% 
8,9% 
15,9% 
3,7% 

16,7% 
10,5% 
33,3% 
0,0% 

50,0% 

9,1% 
80,0% 
86,4% 
50,0% 
75,0% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

0,0% 
12,5% 
12,5% 
9,1% 
0,0% 

1 

Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

dms 

68,9 
73,9 
67,0 
64,4 
63,3 

50,2 

59,4 

75,8 
73,1 
55,3 
60,2 
63,7 

56,5 
64,6 
60,8 

55,5 

49,5 
74,6 
76,2 
69,6 
63,8 

93,4 
63,0 
124,4 

1 
1 n 

127 
136 
87 
111 
144 

1 
o 
1 
5 
o 

4 
o 
o 
o 
o 

111 . 
117 
75 
95 
138 

2 
7 
1 
2 
o 

3 
o 
1 
1 
o 

1 
1 
2 
1 
2 

5 
11 
7 
7 
4 

1 

Répartition selon différents groupes 

>= 75 ans 

% 

50,0% 
54,2% 
48,9% 
63,1% 
59,0% 

25,0% 
0,0% 

20,0% 
62,5% 
0,0% 

50,0% 

51 ,2% 
56,3% 
55,6% 
68,8% 
63,9% 

33,3% 
36,8% 
16,7% 
33,3% 
0,0% 

27,3% 
0,0% . 
4,5% 
8,3% 
0,0% 

100,0% 
50,0% 
100,0% 
100,0% 
50,0% 

71,4% 
68,8% 
87,5% 
63,6% 
44,4% 

1 

48 hrs et plus Période 7 

dms 
l ' 

65,2 
71,8 
57,9 
61 ,1 
68,3 

50,9 

52,4 
62,0 

66,1 

66,3 
73,2 
57,5 
59,8 
68,9 

55,2 
61,7 
49,6 
50,5 

53,1 

51,9 
48,8 

50,0 
48,6 
52,8 
48,9 
61,5 

56,4 
64,7 
65,8 
84,5 
53,5 

1 
1 n 

59 
56 
46 
51 
78 

o 
o 
1 
3 
o 

2 
o 

52 
48 
36 
44 
75 

2 
1 
o 
o 

1 
o 
1 
o 
o 

o 
1 
2 
1 
1 

2 
6 
6 
3 
2 

>= 85 ans 

1 % 1 
, 0 " '0' 

23,2% 
22,3% 
25,8% 
29,0% 
32,0% 

Il . • . 

0,0% 
0,0% 

20,0% 
37,5% 
0,0% 

25,0% 

24,0% 
23,1% 
26,7% 
31 ,9% 
34,7% 

33,3% 
5,3% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

9,1% 
0,0% 
4,5% 
0,0% 
0,0% 

0,0% 
50,0% 
100,0% 
100,0% 
25,0% 

28,6% 
37,5% 
75,0% 
27,3% 
22,2% 

Patients sur civière 

dms 

64,8 
70,9 
57,5 
61 ,9 
70,2 

52,4 
50,8 

74,3 

65,6 
74,2 
56,6 
60,7 
71 ,0 

55,2 
48,0 

56,5 

51 ,9 

48,6 
52,8 
48,9 
49,7 

49,4 
52,7 
66,2 
95,3 
51,7 

1 
1 n 

56 
69 
38 
23 
43 

2 
o 
3 
4 
o 

o 
o 
o 

35 
54 
18 
6 
33 

2 
5 
4 
4 
o 

2 
1 
6 
2 
2 

o 
o 
o 
1 
o 

Non hospitalisés 

1 % 

22,0% 
27,5% 
21 ,3% 
13,1% 
17,6% 

50,0% 
0,0% 

60,0% 
50,0% 
0,0% 

100,0% 

16,1% 
26,0% 
13,3% 
4,3% 
15,3% 

33,3% 
26,3% 
66,7% 
66,7% 
0,0% 

18,2% 
20,0% 
27,3% 
16,7% 
16,7% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 

100,0% 
0,0% 

100,0% 
56,3% 
87,5% 
54,5% 
88,9% 

1 dms 

60,2 
62,6 
57,7 
62,7 
60,3 

50,2 

56,3 
63,3 

67,1 

60,5 
62,1 
55,6 
60,9 
61,4 

67,3 
55,7 
51 ,8 
49,9 

49,8 
48,7 
60,5 
76,9 
51 ,0 

48,9 

54,6 
70,8 
64,4 
70,3 
57,8 

1 
1 

Avec demande d'admission 1 
n 

198 
182 
140 
153 
202 

2 
1 
2 
4 
1 

o 
o 
o 
o 
o 

182 
154 
117 
132 
184 

4 
14 
2 
2 
2 

9 
4 
16 
10 
10 

2 
2 
o 
4 

o 
7 
1 
5 
1 

1 % 

78,0% 
72,5% 
78,7% 
86,9% 
82,8% 

50,0% 
100,0% 
40,0% 
50,0% 

100,0% 

0,0% 

83,9% 
74,0% 
86,7% 
95,7% 
85,2% 

66,7% 
73,7% 
33,3% 
33,3% 
100,0% 

81,8% 
80,0% 
72,7% 
83,3% 
83,3% 

100,0% 
100,0% 
100,0% 
0,0% 

100,0% 

0,0% 
43,8% 
12,5% 
45,5% 
11 ,1% 

l dél. avant J 

31 ,7 
54,7 
29,2 
32,5 
32,9 

18,6 
51,0 
32,8 
26,6 
47,3 

33,0 
59,1 
29,3 
30,5 
32,7 

9,0 
19,6 
32,1 
47,8 
29,7 

19,4 
20,5 
28,0 
32,6 
27,6 

20,5 
10,8 
7,6 

25,0 

61 ,0 
62,4 
83,4 
164,3 

n 

198 
182 
140 
153 
201 

2 
1 
2 
4 
1 

o 
o 
o 
o 
o 

182 
154 
117 
132 
183 

4 
14 
2 
2 
2 

9 
4 
16 
10 
10 

1 
2 
2 
o 
4 

o 
7 
1 
5 
1 

1 

Hospitalisés 

% 

78,0% 
72,5% 
78,7% 
86,9% 
82,4% 

50,0% . 
100,0% 
40,0% 
50,0% 
100,0% 

0,0% 

83,9% 
74,0% 
86,7% 
95,7% 
84,7% 

66,7% 
73,7% 
33,3% 
33,3% 
100,0% 

81,8% 
80,0% 
72,7% 
83,3% 
83,3% 

100,0% 
100,0% 
100,0% 
0,0% 

100,0% 

0,0% 
43,8% 
12,5% 
45,5% 
11,1% 

1 dms 

67,3 
73,4 
60,2 
60,3 
68,8 

51 ,3 
54,8 
52,8 
65,3 
48,4 

68,6 
75,3 
57,6 
59,0 
68,8 

54,1 
60,8 
56,8 
54,1 
52,7 

52,4 
74,6 
81 ,8 
63,4 
68,6 

50,0 
52,0 
52,8 

54,9 

65,7 
63,0 
86,8 
164,3 

1 

1 

Séjour 72 heures ou plus 

n 

78 
110 
20 
26 
77 

o 
o 
o 
2 
o 

2 
o 
o 
o 
o 

75 
100 
10 
14 
72 

1 
2 
o 
o 

o 
2 
9 
4 
2 

o 
o 
o 
o 
1 

o 
6 
1 
6 
2 

1 % 

30,7% 
43,8% 
11 ,2% 

_ 14,8% 

31,6% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 

25,0% 
0,0% 

25,0% 

34,6% 
48,1% 
7,4% 
10,1 % 
33,3% 

16,7% 
10,5% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

0,0% 
40,0% 
40,9% 
33,3% 
16,7% 

1 dms 

85,8 
88,1 
90,0 
87,0 
90,1 

100,8 

94,3 

85,6 
87,8 
76,4 
81,0 
89,0 

82,9 
73,7 

93,5 
102,0 
84,6 
105,0 

95,9 
118,5 
97 ,9 
121,3 
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Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

48 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 >= 85 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 
1 

Hospitalisés 
1 

Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 -% 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 
1 

2008-2009 74 1,7% 69,5 23 31 ,1% 63,7 46 62,2% 79,5 11 14,9% 57,2 3 4,1% 55,0 11 14,9% 52,9 62 83,8% 20,9 63 85,1% 72,4 23 31 ,1% 103,4 
2009-2010 82 1,8% 74,4 37 45,1% 71,1 47 57,3% 82,7 14 17,1% 66,9 6 7,3% 55,9 25 30,5% 79,3 60 73,2% 23,9 57 69,5% 72,2 30 36,6% 102,8 
2010-2011 101 2,1% 78,0 27 26,7% 71 ,1 75 74,3% 85,2 7 6,9% 52,6 1 1,0% 48,6 31 30,7% 74,0 79 78,2% 18,1 70 69,3% 79,7 52 51,5% 98,6 
2011-2012 2 103 2,1% 62,6 38 . 36,9% 61 ,7 40 38,8% 67,2 21 20,4% 59,1 7 6,8% 58,3 35 34,0% 63,3 71 68,9% 27,6 68 . 66,0% 62,3 21 20,4% 88,8 
2012-2013 108 2,2% 78,2 . 53 49,1% 77,1 71 65,7% 82,9 17 15,7% 78,1 10 9,3% 70,3 36 33,3% 72,7 76 70,4% 21,3 72 66,7% 81,0 48 44,4% 105,6 

2008-2009 2 0,4% 48,8 0,0% 0 0,0% 50,0% 48,5 0 0,0% 50,0% 48,5 50,0% 48,4 1 50,0% 49,0 0 0,0% 
2009-2010 2 0,4% 59,3 50,0% 67 ,3 0 0,0% 50,0% 67,3 0 0,0% 50,0% 51,3 50,0% 49,1 1 50,0% 67,3 0 0,0% 
2010-2011 2 0,4% 50,3 50,0% 50,6 0 0,0% ' 50,0% 50,6 0 0,0% 100,0% 50,3 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 
2011-2012 1 0,2% 50,4 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 100,0% 50,4 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 
2012-2013 2 0,4% 100,1 50,0% 150,7 0 0,0% 50,0% 150,7 0 0,0% 50,0% 49,4 50,0% 2,7 1 50,0% 150,7 1 50,0% 150,7 
I!f.'f.'f.'ri~ê!!mlt;y;t;ltt 

2008-2009 0 0 0 '0 0 0 
2009-2010 0 0 0 0 0 0 0 
2010-2011 0 0 0 0 0 0 
2011-2012 0,5% 66,7 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 66,7 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 
2012-2013 0,5% 48,2 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 48,2 1 100,0% 48,2 1 100,0% 48,2 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 
[!f. -h'f. 'ri l'!'l''fmjm 
2008-2009 0,4% 51,8 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 100,0% 4,0 1 100,0% 51 ,8 0,0% 
2009-2010 0 0 0 0 
2010-2011 0,4% 48,6 100,0% 48,6 0,0% 1 100,0% 48,6 1 100,0% 48,6 0,0% 1 100,0% 8,7 1 100,0% 48,6 0 0,0% 
2011-2012 2 0 0 0 0 0 
2012-2013 0,7% 52,1 2 100,0% 52,1 0,0% 0 0,0%' 0 

1 r::mmmG!!1~(tj:!If'iJ 
0,0% 0,0% 2 100,0% 6,7 2 100,0% 52,1 0 0,0% 

2008-2009 13 0,7% 51,0 4 30,8% 51,8 0 0,0% 4 30,8% 51 ,2 2 15,4% 48,9 7 53,8% 51 ,8 6 46,2% 26,1 6 46,2% 50,1 0 0,0% 
2009-2010 17 0,9% 62,2 6 35,3% 60,4 0 0,0% 3 17,6% 57,9 1 5,9% 57,4 9 52,9% 67,0 8 47,1 % 26,6 8 47,1% 56,7 4 23,5% 86,4 
2010-2011 13 0,6% 62,0 3 23,1% 56,9 0 0,0% 2 15,4% 61 ,1 0 0,0% 5 38,5% 68,5 7 53,8% 37 ,2 8 61,5% 58,0 3 23,1% 84,9 
2011 -2012 31 1,6% 59,9 14 45,2% 55,5 0 0,0% 8 25,8% 59,1 5 16,1% 59,1 12 38,7% 63,6 20 64,5% 23,5 19 61 ,3% 57,6 5 16,1% 85,6 
2012-2013 16 0,9% 73,0 12 75,0% 79,7 0 0,0% 8 50,0% 93,1 5 31,3% 84,8 6 37,5% 81 ,2 10 62,5% 27,4 10 62 ,5% . 68,2 2 12,5% 213,2 

2008-2009 0 0 0 0 0 
2009-2010 0 0 0 0 0 0 
2010-2011 0 0 0 0 0 0 0 
2011 -2012 0 0 0 0 0 0 0 
2012-2013 
mmifiltMtt1ID11j 

0 0 0 0 0 0 0 

2008-2009 58 4,1% 74,7 19 32,8% 66,2 46 79,3% 79,5 6 10,3% 62,7 1 1 1,7% 67,1 5,2% 56,8 54 93,1% 20,2 55 94,8% 75,7 23 39,7% 103,4 
2009-2010 63 4,0% 78,1 30 47,6% 73,4 47 74,6% 82,7 10 15,9% 69,6 5 7,9% 55,6 15 23,8% 88,5 51 81,0% 23,0 48 76,2% 74,9 26 41,3% 105,3 
2010-2011 85 4,9% 81 ,4 22 25,9% 75,0 75 88,2% 85,2 3 3,5% 48,9 0 0,0% 24 28,2% 77,1 71 83,5% 16,4 61 71 ,8% 83,1 49 57,6% 99,4 
2011 -2012 70 3,9% 63,9 24 34,3% 65,4 40 57,1% 67,2 13 18,6% '59,0 2 2,9% 56,3 21 30,0% 63,6 51 72,9% 29,1 49 70,0% 64,1 16 22,9% 89,9 
2012-2013 87 4,5% 79,6 38 43,7% 75,6 71 81,6% 82,9 7 8,0% 54,9 4 4,6% 57,7 28 32,2% 72,7 63 72,4% 21,1 59 67,8% 82,9 45 51 ,7% 99,8 
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Patients 

Année Ambulatoire 1 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011 -2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 

n 

7 
10 
1 

17 
2 

2011 -2012 2 
2012-2013 . 

1 

I~ 

n 

1714 
2563 
2290 
2309 
2250_ 

2008-2009 26 
2009-2010 52 
2010-2011 69 
2011 -2012 55 
2012-2013 . 64 

2008-2009 33 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

I~ 
2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

;. 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

2008-2009 
2009-2010 
2010-2011 
2011 -2012 
2012-2013 

9 

14 
1 

62 
48 
29 
53 

3 
2 

10 
19 
17 
27 
24 

81 
240 
220 
175 
157 

2008-2009 26 
2009-2010 49 
2010-2011 51 
2011 -2012 84 
2012-2013 . 87 

2008-2009 25 
2009-2010 6 
2010-2011 21 
2011-2012 12 
2012-2013 3 

DNU 
Traitement: SAS 
Auteur: Jasée Lavigne 

1 

Civière 

% p.c. 

7,6% 
11,0% 
9,6% 
9,5% 
9,2% 

0,1% 

6,4% 
13,7% 
17,6% 
14,1% 
16,3% 

3,4% 
6,8% 
4,8% 
3,0% 
5,1% 

20,0% 
13,3% 

1,5% 
2,6% 
2,4% 
4,0% 
3,6% .. 
6,2% 
18,7% 
16,3% 
12,7% 
11 ,0% 

3,2% 
5,5% 
5,7% 
10,0% 
10,9% 

17,6% 
8,2% 

21 ,9% 
7,5% 
2,5% 

1 dms 

68,4 
75,0 
71 ,7 
73,0 
71 ,7 

53,0 

73,6 
71 ,3 
82,2 
71 ,9 
65,9 

59,1 
63,8 
63,1 
62,3 
81 ,7 

65,7 
63,8 

54,7 
61 ,8 
64,5 
62,3 
56,6 

54,9 
83,3 
70,8 
66,6 
70,2 

58,9 
56,9 
78,5 
73,5 
65,7 

92,7 
58,6 
110,6 
73,1 
50,1 

n 

983 
1419 
1354 
1373 
1358 

o 
o 
o 
o 
o 

6 
21' 
36 
27 
31 

19 
42 
27 
19 
35 

6 
14 
10 
9 
13 

52 
132 
128 
96 
108 

14 
29 
35 
54 
67 

1 

Ambulance 

% 

57,4% 
55,4% 
59,1% 
59,5% 
60,4% 

0,0% 

23,1% 
40,4% 
52,2% 
49,1% 
48,4% 

57,6% 
67,7% 
56,3% 
65,5% 
66,0% 

33,3% 
0,0% 

60,0% 
73,7% 
58,8% 
33,3% 
54,2% 

64,2% 
55,0% 
58,2% 
54,9% 
68,8% 

53,8% 
59,2% 
68,6% 
64,3% 
77,0% 

28,0% 
0,0% 

33,3% 
25,0% 
0,0% 

1 

\ 

dms 

69,6 
77,5 
73,0 
73,4 
72,6 

66,9 
74,3 
76,5 
71 ,7 
67 ,8 

60,2 
63,7 
65,2 
62,4 
72,3 

70,7 

52,6 
61 ,5 
69,7 
63,9 
57,2 

54,7 
83,8 
72,0 
67,1 
73,8 

56,5 
56,7 
87,5 
72,4 
66,6 

84,5 

92,4 
82,4 

1 

1 n 

194 
270 
288 
369 
338 

o 
o 
o 
o 
o 

1 
2 
2 
2 
1 

3 
7 

15 
14 
24 

3 
2 
o 
o 

2 
10 
6 
11 
2 

3 
12 
24 
24 
22 

10 
13 
18 
17 
7 

25 
6 

21 
12 
3 

Santé mentale 

1 % 

11 ,3% 
10,5% 
12,6% 
16,0% 
15,0% 

0,0% 

3,8% 
3,8% 
2,9% 
3,6% 
1,6% 

9,1% 
11 ,3% 
31,3% 
48,3% 
45,3% 

100,0% 
100,0% 

20,0% 
52,6% 
35,3% 
40,7% 
8,3% 

3,7% 
5,0% 
10,9% 
13,7% 
14,0% 

38,5% 
26,5% 
35,3% 
20,2% 
8,0% 

100,0% 
100,0% 
100,0% 
100,0% 
100,0% 

1 

Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

dms 

89,6 
83,7 
85,7 
96,7 
93,7 

73,9 
75,5 
79,0 
79,7 
72,9 

60,2 
60,8 
74,0 
64,2 
101 ,6 

65,7 
63,8 

60,0 
69,6 
58,3 
66,5 
51,0 

52,9 
89,7 
88,4 
80,8 
81 ,3 

64,6 
59,1 
118,9 
111,4 
79,4 

92,7 
58,6 
110,6 
73,1 
50,1 

1 

1 n 

709 
1122 
1008 
1041 
1025 

o 
o 
o 
o 
o 

10 
27 
38 
34 
39 

21 
45 
19 
14 
30 

o 
1 
o 
o 
o 

2 
5 
6 
10 
10 

60 
134 
124 
96 
99 

12 
24 
10 
34 
54 

2 
1 

1 

Répartition selon différents groupes 

>= 75 ans 

% 

41 ,4% 
43,8% 
44,0% 
45,1% 
45,6% 

0,0% 

38,5% 
51,9% 
55,1% 
61 ,8% 
60,9% 

63,6% 
72,6% 
39,6% 
48,3% 
56,6% 

33,3% 
0,0% 

20,0% 
26,3% 
35,3% 
37,0% 
41,7% 

74,1% 
55,8% 
56,4% 
54,9% 
63,1% 

46,2% 
49,0% 
19,6% 
40,5% 
62,1% 

8,0% 
16,7% 
0,0% 
0,0% 

33,3% 

1 

48 hrs et plus Période 7 

dms 

66,2 
77,1 
71,2 
70,5 
68,8 

68,2 
67,9 
84,1 
73,6 
68,0 

58,9 
64,7 
59,8 
61 ,9 
67,3 

77,0 

50,2 
59,3 
74,4 
64,2 
56,5 

55,2 
85,6 
68,1 
65,1 
67,9 

55,0 
52,8 
74,0 
62,4 
65,9 

80,5 
74,6 

49,1 

1 

1 

" 

n 

288 
479 
404 
465 
455 

o 
o 
o 
o 
o 

4 
8 
16 
15 
19 

11 
29 
6 
8 

22 

o 
1 
o 
o 
o 

1 
2 
1 
4 
3 

29 
63 
46 
45 
55 

4 
13 
5 
17 
24 

o 
o 
o 

1 

>= 85 ans 

% 

16,8% 
18,7% 
17,6% 
20,1% 
20,2% 

0,0% 

15,4% 
15,4% 
23,2% 
27,3% 
29,7% 

33,3% 
46,8% 
12,5% 
27,6% 
41,5% 

33,3% 
0,0% 

10,0% 
10,5% 
5,9% 
14,8% 
12,5% 

35,8% 
26,3% 
20,9% 
25,7% 
35,0% 

15,4% 
26,5% 
9,8% 

20,2% ' 
27,6% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

1 

Patients sur civière 

dms 

67,1 
76,5 
73,9 
69,0 
68,3 

83,0 
65,1 
89,3 
82,9 
67,2 

62,0 
64,9 
57 ,0 
62,3 
66,1 

77,0 

49,3 
58,5 
69,7 
55,3 
59,7 

54,4 
86,3 
70,2 
63,4 
72,7 

51,0 
54,0 
91 ,7 
58,0 
61 ,5 

1 
1 / n 

530 
788 
691 
673 
666 

o 

6 
15 
21 
17 
27 

10 
8 
10 

o 
1 
2 

6 
10 
12 
18 
9 

25 
87 
53 
41 
24 

12 
18 
32 
34 
26 

5 
2 
7 
1 

Non hospitalisés 

1 % 

30,9% 
30,7% 
30,2% 
29,1% 
29,6% 

100,0% 

23,1% 
28,8% 
30,4% 
30,9% 
42,2% 

27,3% 
12,9% 
20,8% 
27,6% 
18,9% 

33,3% 
100,0% 

60,0% 
52,6% 
70,6% 
66,7% 
37,5% 

30,9% 
36,3% 
24,1% 
23,4% 
15,3% 

46,2% 
36,7% 
62,7% 
40,5% 
29,9% 

20,0% 
33,3% 
33,3% 
8,3% 
0,0% 

1 dms 

68,0 
70,5 
67,4 
71 ,4 
68,4 

53,0 

78,0 
74,7 
70,2 
70,2 
62,0 

57,4 
62,7 
66,1 
64,4 
112,2 

49,4 
63,8 

58,3 
67,7 
67,4 
67,3 
58,4 

55,0 
77,4 
70,0 
64,7 
74,7 

63,9 
60,4 
76,2 
84,8 
62,6 

99,3 
52,6 

134,3 
76,2 

1 

1 

Avec demande d'admission 1 
n 

1267 
1874 
1695 
1798 

·1780 

o 
o 
o 

20 
37 
49 
38 
38 

30 
58 
43 
24 
49 

2 
o 
o 
o 

4 
9 
5 
9 

15 

56 
159 
168 
136 
133 

14 
31 
19 
51 
61 

20 
4 
14 
11 
3 

1 % 

73,9% 
73,1% 
74,0% 
77,9% 
79,1% 

0,0% 

76,9% 
71,2% 
71,0% 
69,1% 
59,4% 

90,9% 
93,5% 
89,6% 
82,8% 
92,5% 

66,7% 
0,0% 

40,0% 
47 ,4% 
29,4% 
33,3% 
62,5% 

69,1% 
66,3% 
76,4% 
77,7% 
84,7% 

53,8% 
63,3% 
37,3% 
60,7% 
70,1% 

80,0% 
66,7% 
66,7% 
91 ,7% 

100,0% 

1 dé!. avant 1 

29,9 
28,2 
29,3 
26,6 
27,4 

38,4 
33,1 
46,9 
45,8 
34,2 

22,3 
17,5 
20,8 
23,4 
25,9 

72,0 

27,8 
42,8 
52,4 
40,8 
31 ,7 

28,0 
33,2 
22,5 
19,6 
20,7 

45,2 
44,2 
43,4 
40,9 
32,3 

3,1 
14,5 
6,8 
3,8 
3,1 

n 

1184 
1775 
1599 
1636 
1584 

o 
o 
o 

20 
37 
48 
38 
37 

24 
54 
38 
21 
43 

o 
2 
o 
o 
o 

4 
9 
5 
9 
15 

56 
153 
167 
134 
133 

14 
31 
19 
50 
61 

20 
4 
14 
11 
3 

1 

Hospitalisés 

% 

69,1% 
69,3% 
69,8% 
70,9% 
70,4% 

0,0% 

76,9% 
71 ,2% 
69,6% 
69,1% 
57,8% 

72,7% 
87,1% 
79,2% 
72,4% 
81 ,1% 

66,7% 
0,0% 

40,0% 
47 ,4% 
29,4% 
33,3% 
62,5% 

69,1% 
63,8% 
75,9% 
76,6% 
84,7% 

53,8% 
63,3% 
37,3% 
59,5% 
70,1% 

80,0% 
66,7% 
66,7% 
91,7% 
100,0% 

1 dms 

68,6 
77,0 
73,6 
73,7 
73,1 

72,2 
69,9 
87,4 
72,7 
68,7 

59,7 
64,0 
62,3 
61 ,5 
74,7 

73,9 

49,4 
55,2 
57,3 
52,4 
55,5 

54,8 
86,7 
71 ,1 
67,2 
69,4 

54,7 
54,9 
82,5 
65,8 

~7 , 0 

91 ,1 
61 ,7 
98,8 
72,8 
50,1 

1 
1 

Séjour 72 heures ou plus 

n 

518 
1089 
847 
889 
801 

o 
o 
o 
o 
o 

13 
20 
45 
25 
18 

2 
13 
9 
6 
19 

o 
1 
1 
o 
o 

o 
4 
2 
5 
2 

4 
149 
88 
51 
60 

6 
3 
17 
31 
25 

21 
2 
17 
6 
o 

1 % 

30,2% 
42,5% 
37,0% 
38,5% 
35,6% 

0,0% 

50,0% 
38,5% 
65,2% 
45,5% 
28,1% 

6,1% 
21 ,0% 
18,8% 
20,7% 
35,8% 

33,3% 
50,0% 

0,0% 
21,1% 
11 ,8% 
18,5% 
8,3% 

4,9% 
62,1% 
40,0% 
29,1% 
38,2% 

23,1% 
6,1% 
33,3% 
36,9% 
28,7% 

84,0% 
33,3% 
81 ,0% 
50,0% 
0,0% 

1 dms 

96,3 
99,4 
96,8 
98,8 
99,0 

91 ,2 
88,5 
94,1 
89,5 
87,7 

85,1 
85,5 
91 ,6 
91 ,2 

122,9 

77 ,0 
78,2 

91,6 
105,0 
97,4 
76,1 

75,3 
99,0 
90,7 
90,3 
91 ,3 

78,9 
83,2 

124,5 
104,6 
89,0 

99,0 
73,3 
122,6 
87,3 

2013-01-1115:05 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

48 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 
>= 75 ans 

1 
>= 85 ans 

1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms .. .. 
2008-2009 274 17,3% 71 ,3 158 57,7% 73,7 45 16,4% 95,9 67 24,5% 69,5 21 7,7% 68,7 71 25,9% 72,9 212 77,4% 22,7 203 74,1% 70,7 109 39,8% 95,3 
2009-2010 376 23,0% 70,3 202 53,7% 70,8 56 14,9% 81,4 94 25,0% 67,5 38 10,1% 65,6 117 31 ,1% 65,4 267 71,0% 23,7 259 68,9% 72,5 151 40,2% 89,5 
2010-2011 261 16,6% 73,6 144 55,2% 73,2 77 29,5% 97,0 59 22,6% 64,8 20 7,7% 65,9 82 31 ,4% 67,2 186 71,3% 25,4 179 68,6% 76,6 98 37,5% 101 ,1 
2011-2012 260 15,9% 82,5 146 56,2% 87,2 66 25,4% 97,2 79 30,4% 82,9 31 11,9% . 80,8 69 26,5% 74,5 201 77,3% 22,4 191 73,5% 85,4 145 55,8% 102,7 
2012-2013 262 15,3% 72,0 169 64,5% 73,5 82 31,3% 92,5 85 32,4% 65,9 29 11 ,1% 67,2 68 26,0% 68,1 211 80,5% 19,4 194 74,0% 73,4 93 35,5% 100,1 

~ 
2008-2009 129 9,1% 86,5 76 58,9% 89,6 24 18,6% 139,7 38 29,5% 80,6 11 8,5% 98,7 47 36,4% 86,0 94 72,9% 58,2 82 63,6% 86,8 61 47,3% 120,2 
2009-2010 133 9,2% 77,9 66 49,6% 80,9 22 16,5% 86,1 45 33,8% 81 ,6 19 14,3% 78,1 59 44,4% 78,4 84 63,2% 57,0 74 55,6% 77,5 54 40,6% 108,2 
2010-2011 145 11,0% 77,7 95 65,5% 79,8 0 0,0% 55 37,9% 80,1 24 16,6% 77,1 48 33,1% 73,6 96 66,2% 61 ,7 97 66,9% 79,7 60 41,4% 108,2 
2011 -2012 107 8,6% 74,7 56 52,3% 76,9 7 6,5% 74,9 34 31,8% 79,8 12 11 ,2% 80,3 42 39,3% 74,5 67 62,6% 43,7 65 60,7% 74,8 47 43,9% 95,9 
2012-2013 132 11,9% 72,9 77 58,3% 76,0 16 12,1% 92,6 53 40,2% 64,9 25 18,9% 67,0 45 34,1% 83,2 88 66,7% 43,0 87 65,9% 67,5 . 43 32,6% 106,3 

2008-2009 105 .8,3% 59,6 55 52,4% 60,5 9 8,6% 70,0 33 31,4% 59,3 8 7,6% 56,6 50 47,6% 60,3 55 52,4% 43,2 55 52,4% 59,0 14 13,3% 89,0 
2009-2010 127 9,1% 59,5 55 43,3% 59,5 5 3,9% 56,6 28 22,0% 56,7 6 4,7% 57,3 55 43,3% 60,3 74 58,3% 36,4 72 56,7% 58,8 17 13,4% 84,6 
2010-2011 115 8,2% 57,0 57 49,6% 57,6 7 6,1% 61 ,0 31 27,0% 56,7 12 10,4% 53,7 60 52,2% 56,7 55 47,8% 41 ,1 55 47,8% 57,3 7 6,1% 81,1 
2011-20.12 124 9,2% 62,6 55 44,4% 66,0 4 3,2% 55,0 37 29,8% 62,9 14 11,3% 69,0 55 44,4% 64,3 70 56,5% 41,6 · 69 55,6% 61,2 23 18,5% 95,5 
2012-2013 

1 @ftiiffltM'i!dmmi 
148 10,8% 61,0 78 52,7% 61,0 0 0,0% ' 43 29,1% 59,9 15 10,1% 54,2 79 53,4% . 59,9 71 48,0% 44,8 69 46,6% 62,2 28 18,9% 85,4 

2008-2009 91 9,1% 63,5 64 70,3% 62,6 2 2,2% 58,3 55 60,4% 64,6 27 29,7% 64,6 13 14,3% 60,8 78 85,7% 21,2 78 85,7% 63,9 19 20,9% 86,0 
2009-2010 307 28,3% 101 ,1 207 67,4% 105,8 9 2,9% 108,3 201 65,5% 104,8 91 29,6% 103,8 69 22,5% 79,0 241 78,5% 17,0 238 77,5% 107,6 240 78,2% 112,7 
2010-2011 175 15,5% 74,7 136 77,7% 75,7 6 3,4% 86,5 114 65,1% 75,8 52 29,7% 78,9 21 12,0% 67,6 155 88,6% 15,6 154 88,0% 75,6 97 55,4% 84,1 
2011-2012 290 24,2% 70,1 218 75,2% 70,2 13 4,5% 70,9 190 65,5% 71,5 108 37,2% 70,9 28 9,7% 64,4 264 91,0% 16,7 262 90,3% 70,7 128 44,1% 83,3 
2012-2013 118 9,9% 59,4 84 71,2% 59,9 6 5,1% 59,7 74 62,7% 59,3 37 31,4% 60,3 10 8,5% 57,2 108 91,5% 20,7 108 91,5% 59,6 17 14,4% 75,9 

1. 

2008-2009 38 6,6% 59,3 17 44,7% 60,2 0 0,0% 15 39,5% 57,6 5 13,2% 58,8 15 39,5% 56,9 23 60,5% 35,7 23 60,5% 60,8 4 10,5% 78,4 
2009-2010 35 5,5% 54,3 9 25,7% 54,6 O· 0,0% 17 48,6% 55,8 10 28,6% 53,0 11 31 ,4% 50,9 24 68,6% 32,9 24 68,6% 55,9 1 2,9% 74,1 
2010-2011 37 6,0% 56,7 16 43,2% 56,5 0 0,0% 18 48,6% 56,9 2 5,4% 51,3 14 37,8% 56,5 23 62,2% 48,6 23 62,2% 56,8 4 10,8% 74,6 
2011-2012 28 4,5% 56,4 10 35,7% 57,4 0 0,0% 13 46,4% 60,0 4 14,3% 54,4 10 35,7% 57,0 18 64,3% 29,1 18 64,3% 56,1 3 10,7% 75,3 
2012-2013 20 3,7% 56,1 13 65,0% 56,8 2 10,0% 55,5 13 65,0% 56,6 7 35,0% 55,5 9 45,0% 54,4 11 55,0% 35,5 11 55,0% 57 ,4 0 0,0% 

2008-2009 0 0 0 0 0 0 0 
2009-2010 0 0 0 0 0 0 0 0 
2010-2011 0,1% 58,8 0 0,0% 1 100,0% 58,8 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 58,8 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 
2011-2012 0 0 0 0 0 0 0 0 
2012-2013 0 0 0 0 0 0 0 0 .. 
2008-2009 75 6,8% 60,5 43 57,3% 61 ,5 2 2,7% 60,5 37 49,3% 58,8 14 18,7% 58,0 13 17,3% 61,1 62 82,7% 20,3 62 82,7% 60,3 13 76,5 
2009-2010 118 10,7% 56,5 61 51 ,7% 56,5 6 5,1% 49,7 45 38,1% 58,2 15 12,7% 57,4 17 14,4% 64,1 101 85,6% 23,6 101 85,6% 55,2 6 95,8 
2010-2011 66 5,5% 52,3 38 57,6% 51,9 4 6,1% 52,2 25 37,9% 51 ,2 10 15,2% 51,3 6 9,1% 49,7 60 90,9% 27,4 60 90,9% 52,5 0 
2011-2012 114 9,3% 53,3 77 67,5% 53,7 9 7,9% 51,8 54 47,4% 53,9 29 25,4% 53,3 10 8,8% 52,1 104 91,2% 26,0 104 91,2% 53,4 2 
2012-2013 49 3,9% 53,2 31 63,3% 52,9 0 0,0% 23 46,9% 53,3 11 22,4% 54,3 4 8,2% 55,3 45 91,8% 38,1 45 91,8% 53,0 1 

;, 

2008-2009 131 7,9% 71 ,6 88 67,2% 71,9 3 2,3% 60,8 62 47,3% 73,4 29 22,1% 74,6 32 24,4% 69,3 124 94,7% 19,6 99 75,6% 72,3 45 
2009-2010 128 6,8% 67,5 86 67,2% 69,2 6 4,7% 59,7 74 57,8% 66,7 32 25,0% 65,4 24 18,8% 69,5 125 97,7% 22,3 104 81 ,3% 67,1 44 
2010-2011 143 7,8% 67,7 88 61,5% 66,7 4 2,8% 74,2 70 49,0% 67,6_ 28 19,6% 72,4 31 21,7% 64,5 142 99,3% 17,6 112 78,3% 68,5 43 
2011-2012 183 9,3% 71,9 126 68,9% 71,7 6 3,3% 59,1 111 60,7% 75,1 47 25,7% 70,5 38 20,8% 68,8 178 97,3% 17,1 145 79,2% 72,7 59 
2012-2013 137 7,0% 69,0 94 68,6% 69,0 10 7,3% 82,0 84 61,3% 69,4 32 23,4% 68,2 29 21,2% 66,5 134 97,8% 17,8 108 78,8% 69,7 42 

ONU 
Traitement: SAS 
Auteur: Jasée Lavigne 2013-01-1115:05 



Patients 

Année Ambulatoire 1 

n 1 n 
i. . , ., ... 

200B-2009 126 
2009-2010 78 
2010-2011 70 
2011-2012 61 
2012-2013 B4 

200B-2009 147 
2009-2010 21B 
2010-2011 167 
2011 -2012 107 
2012-2013 14B 

2008-2009 33 
2009-2010 37 
2010-2011 44 
2011 -2012 23 
2012-2013 32 

200B-2009 123 
200'9-2010 222 
2010-2011 246 
2011 -2012 196 
2012-2013 226 

2008-2009 13 
2009-2010 33 
2010-2011 4B 
2011 -2012 95 
2012-2013 47 

200B-2009 22B 
2009-2010 320 
2010-2011 344 
2011 -2012 339 
2012-2013 45B 

DNU 
Traitement: SAS 
Auteur: Josée Lavigne 

1 

Civière 

% p.c. 

7,2% 
4,1% 
3,6% 
3,0% 
4,0% 

15,3% 
19,0% 
15,1% 
9,B% 
14,2% 

5,1% 
6,2% 
7,1% 
3,7% 
5,0% 

5,2% 
8,6% 
9,2% 
7,5% 
7,9% 

12,5% 
27,3% 
34,0% 
55,9% 
31,5% 

17,5% 
27,0% 
23,4% 
24,3% 
33,4% 

1 dms 

74,0 
71 ,3 
69,6 
77,7 
79,B 

70,2 
6B,2 
65,3 
63,5 
65,4 

56,0 
60,1 
61 ,6 
61 ,5 
55,5 

67,9 
75,1 
6B,6 
74,0 
73,1 

59,0 
B6,9 
64,1 
116,1 
7B,1 

66,1 
7B,9 
B3,2 
75,6 
B4,1 

n 

73 
4B 
48 
43 
55 

90 
117 
98 
63 
BD 

4 
7 
10 
5 
7 

76 
132 
145 
126 
133 

7 
13 
16 
41 
15 

128 
177 
220 
199 
26B 

1 

Ambulance 

% 

57,9% 
61,5% 
6B,6% 
70,5% 
65,5% 

61 ,2% 
53,7% 
5B,7% 
5B,9% 
54,1% 

12,1% 
18,9% 
22,7% 
21 ,7% 
21 ,9% 

61 ,B% 
59,5% 
58,9% 
64,3% 
5B,B% 

53,B% 
39,4% 
33,3% 
43,2% 
31,9% 

56,1% 
55,3% 
64,0% 
5B,7% 
5B,5% 

1 dms 

79,2 
69,7 
70,7 
79,2 
79,7 

71,7 
69,0 
64,8 
64,0 
65,3 

57,2 
66,3 
62,8 
66,4 
5B,4 

69,2 
76,2 
69,1 
73,2 
73,3 

53,9 
102,6 
65,7 
121 ,1 
74,3 

66,1 
79,B 
B5,B 
74,2 
B5,9 

1 
1 n 

17 
15 
13 
13 
16 

1 
3 
2 
3 
5 

0 
1 
0 
0 
0 

9 
34 
20 
47 
49 

13 
33 
45 
92 
47 

25 
27 
21 
29 
46 

Santé mentale 

1 % 

13,5% 
19,2% 
1B,6% 
21,3% 
19,0% 

0,7% 
1,4% 
1,2% 
2,B% 
3,4% 

0,0% 
2,7% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

7,3% 
15,3% 
B,1% 

24,0% 
21,7% 

100,0% 
100,0% 
93,B% 
96,B% 
100,0% 

11 ,0% 
B,4% 
6, 1% 
B,6% 
10,0% 

1 

Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

dms 

99,B 
91 ,5 
B8,7 
112,5 
106,6 

67,2 
72,9 
63,7 
67,3 
60,9 

64,1 

69,9 
BB,6 
73,0 
97 ,2 
105,5 

59,0 
B6,9 
63,0 
117,0 
7B,1 

BO,6 
111 ,B 
B5,6 
113,5 
116,7 

1 
1 n 

51 
28 
33 
19 
34 

73 
87 
7B 
61 
55 

13 
13 
15 
12 
13 

65 
125 
152 
91 
104 

0 
1 
4 
4 
O· 

93 
127 
157 
148 
211 

1 

Répartition selon différents groupes 

>= 75 ans 

% 

40,5% 
35,9% 
47,1% 
31 ,1% 
40,5% 

49,7% 
39,9% 
46,7% 
57,0% 
37,2% 

39,4% 
35,1% 
34,1% 
52,2% 
40,6% 

52,B% 
56,3% 
61 ,B% 
46,4% 
46,0% 

0,0% 
3,0% 
B,3% 
4,2% 
0,0% 

40,B% 
39,7% 
45,6% 
43,7% 
46,1% 

1 

48 hrs et plus Période 7 

dms 

73,0 
66,9 
6B,2 
67,7 
74,6 

69,7 
67,9 
65,9 
65,3 
65,B 

57,1 
55,3 
57,7 
60,6 
55,6 

69,6 
74,7 
69,7 
68,5 
66,6 

50,4 
57,7 

131 ,B 

63,6 
74,9 
B3,2 
74,9 
82,2 

1 

1 

10 

n 

29 
13 
11 
9 

16 

34 
34 
26 
2B 
24 

2 
1 
1 
3 
2 

32 
6B 
B5 
41 
51 

0 
0 
1 
0 
0 

27 
36 
5B 
50 
83 

1 

>= 85 ans 

% 

23,0% 
16,7% 
15,7% 
14,8% 
19,0% 

23,1% 
15,6% 
15,6% 
26,2% 
16,2% 

6,1% 
2,7% 
2,3% 
13,0% 
6,3% 

26,0% 
30,6% 
34,6% 
20,9% 
22,6% 

0,0% 
0,0% 
2,1% 
0,0% 
0,0% 

11 ,8% 
11 ,3% 
16,9% 
14,7% 
1B,1% 

1 

Patients sur civière 

dms 

70,0 
6B,9 
6B,9 
64,6 
72,3 

72,0 
67,2 
6B,9 
69,4 
67,6 

55,9 
71,8 
70,6 
4B,9 
50,4 

71,0 
72,5 
71 ,4 
pB,7 
66,4 

73,3 

60,0 
69,3 
B6,6 
72,3 
79,6 

1 

1 n 

65 
42 
28 
26 
29 

50 
6B 
55 
61 
76 

17 
1B 
20 
14 
15 

39 . 

75 
BD 
60 
70 

B 
9 

16 
60 
14 

47 
B3 
92 
B1 
121 

Non hospitalisés 

1 % 

51 ,6% 
53,B% 
40,0% 
42,6% 
34,5% 

34,0% 
31 ,2% 
32,9% 
57,0% 
51,4% 

51,5% 
4B,6% 
45,5% 
60,9% 
46,9% 

31,7% 
33,B% 
32,5% 
30,6% 
31 ,0% 

61 ,5% 
27,3% 
33,3% 

. 63,2% 
29,8% 

20,6% 
25,9% 
26,7% 
23,9% 
26,4% 

1 dms 

76,5 
74,4 
66,6 
71 ,7 
69,1 

68,0 
64,7 
63,0 
65,S 
63,4 

55,5 
61 ,7 
5B,4 
54,7 
52,B 

63,4 
74,2 
64,7 
6B,3 
66,8 

61 ,6 
B1,O 
6B,6 
96,3 
62,0 

62,2 
72,4 
71,7 
70,5 
76,5 

1 

1 

Avec demande d'admission 1 
n 

77 
3B 
50 
36 
57 

99 
150 
112 
49 
80 

16 
24 
29 
11 
19 

95 
1BO 
203 
167 
200 

7 
29 
34 
74 
37 

1B1 
237 
252 
290 
420 

1 % 

61 ,1% 
4B,7% 
71,4% 
59,0% 
67,9% 

67,3% 
68,B% 
67,1% 
45,B% 
54,1% 

4B,5% 
64,9% 
65,9% 
47,8% 
59,4% 

77,2% 
B1 ,1% 
82,5% 
B5,2% 
8B,5% 

53,B% 
B7,9% 
70,B% 
77,9% 
7B,7% 

79,4% 
74,1% 
73,3% 
B5,5% 
91 ,7% 

1 dél. avant 1 

34,4 
41,7 
32,1 
56,8 
41 ,1 

36,4 
25,3 
27,6 
46,1 
36,6 

39,4 
17,4 
19,2 
15,1 
20,0 

31,4 
33,1 
35,7 
30,3 
30,2 

10,B 
13,0 
21 ,9 
29,B 
40,B 

29,1 
31 ,0 
30,5 
26,0 
23,B 

n 

61 
36 
42 
35 
55 

97 
150 
112 
46 
72 

16 
19 
24 
9 

17 

B4 
147 
166 
136 
156 

5 
24 
32 
35 
33 

1B1 
237 
252 
25B 
337 

1 

Hospitalisés 

% 

4B,4% 
46,2% 
60,0% 
57,4% 
65,5% 

66,0% 
6B,B% 
67,1% 
43,0% 
4B,6% 

4B,5% 
51,4% 
54,5% 
39,1% 
53,1% 

6B,3% 
66,2% 
67,5% 
69,4% 
69,0% 

3B,5% 
72,7% 
66,7% 
36,B% 
70,2% 

79,4% 
74,1% 
73,3% 
76,1% 
73,6% 

1 dms 

71 ,4 
67,6 
71 ,6 
B2,2 
B5,4 

71,4 
69,B 
66,5 
61 ,0 
67,5 

56,6 
58,6 
64,2 
72,1 
57,9 

70,0 
75,5 
70,5 
76,5 
76,0 

54,9 
89,1 
61,B 
150,1 
B4,9 

67,1 
B1 ,2 
87,4 
77,2 
B6,B 

1 

1 

Séjour 72 heures ou plus 

n 

41 
24 
17 
24 
37 

57 
76 
52 
27 
40 

3 
5 
7 
6 
1 

39 
100 
B2 
B1 
75 

2 
16 
15 
73 
25 

65 
163 
1B6 
147 
275 

1 % 

0 32,5Vo 
30,B% 
24,3% 
39,3% 
44,0% 

3B,8% 
34,9% 
31 ,1% 
25,2% 
27,0% 

9,1% 
13,5% 
15,9% 
26,1% 
3,1% 

31,7% 
45,0% 
33,3% 
41 ,3% 
33,2% 

15,4% 
48,5% 
31,3% 
76,B% 
53,2% 

2B,5% 
50,9% 
54,1% 
43,4% 
60,0% 

1 dms 

109,2 
103,B 
10B,4 
110,5 
109,5 

87,6 
B9,6 
B3,O 
B5,1 
89,0 

74,7 
83,0 
87,7 
B2,4 
74,6 

93,7 
97,2 
91,4 
97,9 

10B,1 

B1,4 
116,7 
84,3 
133,6 
95,2 

BB,5 
99,0 

105,0 
9B,1 

101,3 

2013-01 -1115:05 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

48 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 >= 85 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n L % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 
,, .. .. 

2008-2009 267 11,3% 74,4 118 44,2% 70,0 61 22,8% 100,2 83 31,1% 66,1 29 10,9% 65,5 89 33,3% 82,5 233 87,3% 18,9 178 66,7% 70,3 90 33,7% 108,4 

2009-2010 182 6,8% 68,9 76 41 ,8% 69,0 44 24,2% 80,3 61 33,5% 63,7 16 8,8% 65,7 69 37,9% 73,9 158 86,8% 19,2 113 62,1% 65,8 55 30,2% 100,1 

2010-2011 331 12,4% 71 ,5 164 49,5% 68,2 57 17,2% 103,3 114 34,4% 64,0 42 12,7% 66,8 116 35,0% 73,5 293 88,5% 22,3 21q 65,0% 70,4 112 33,8% 98,1 

2011-2012 348 12,9% 77,0 175 50,3% 77,7 65 18,7% 93,0 137 39,4% 78,6 54 15,5% 78,2 108 31,0% 69,7 294 84,5% 23,3 240 69,0% 80,3 146 42,0% 103,7 

2012-2013 203 7,6% 70,2 87 42,9% 69,3 49 24,1% 86,0 85 41,9% 65,7 31 15,3% 64,3 60 29,6% 72,1 179 88,2% 20,3 143 70,4% 69,4 70 34,5% 96,3 
1 • 

2008-2009 1 0,9% 60,7 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 4,7 1 100,0% 60,7 0 0,0% 
2009-2010 12 7,6% 54,1 5 41 ,7% 54,2 3 25,0% 57,3 4 33,3% / 53,6 1 8,3% 62,0 16,7% 54,0 11 91,7% 10,4 10 83,3% 54,2 0 0,0% 

2010-2011 8 6,4% 59,2 4 50,0% 58,4 1 12,5% 66,4 1 12,5% 66,9 1 12,5% 66,9 . 3 37,5% 55,0 6 75,0% 21,9 5 62,5% 61,7 1 12,5% 74,9 
2011-2012 13 10,2% 57,0 3 23,1% 54,3 3 23,1 % 58,1 2 15,4% 61 ,5 0 0,0% 2 15,4% 60,3 13 100,0% 18,5 11 84,6% 56,4 1 7,7% 89,9 

2012-2013 18 10,8% 69,3 5 27,8% 75,3 3 16,7% 81,9 6 33,3% 70,7 3 16,7% 85,6 6 33,3% 74,1 15 83,3% 18,2 12 66,7% 66,9 7 38,9% 94,5 
i, " 

2008-2009 110 16,2% 71,4 44 40,0% 65,5 28 25,5% 105,1 31 28,2% 64,4 7 6,4% 59,5 38 34,5% 86,4 101 91 ,8% 18,0 72 65,5% 63,6 29 26,4% 110,7 

2009-2010 58 6,2% 66,3 20 ·34,5% 74,6 17 29,3% 79,6 18 31 ,0% 62,3 3 5,2% 64,0 19 32,8% 70,6 54 93,1% 18,2 39 67,2% 64,2 13 22,4% 98,7 
2010-2011 105 11,6% 79,6 44 41 ,9% 76,1 25 23,8% 126,0 34 32,4% 64,2 14 13,3% 64,4 51 48,6% 80,7 93 88,6% 18,9 54 51,4% 78,5 44 41 ,9% 109,7 
2011-2012 162 18,9% 79,4 79 48,8% 80,7 28 17,3% 89,4 73 45,1% 81 ,6 27 16,7% 79,3 53 32,7% 70,6 141 87,0% 18,5 109 67,3% 83,6 78 48,1 % 101 ,1 
2012-2013 93 11 ,5% 73,3 39 41 ,9% 72,1 29 31,2% 87,3 36 38,7% 66,9 12 12,9% 69,0 30 32,3% 74,8 82 88,2% 19,8 63 67,7% 72,5 34 36,6% 99,2 

2008-2009 74 8,2% 82,6 32 43,2% 74,0 20 27,0% 110,0 24 32,4% 69,3 7 9,5% 68,8 25 33,8% 96,7 66 89,2% 26,7 49 66,2% 75,5 31 41,9% 119,6 
2009-2010 76 8,3% 72,2 37 48,7% 69,5 16 21 ,1 % 93,0 23 30,3% 62,4 8 10,5% 64,2 32 42,1 % 78,3 67 88,2% 22,1 44 57,9% 67,8 26 34,2% 104,7 

2010-2011 164 17,1% 70,2 92 56,1% 67,6 28 17,1% 89,3 59 36,0% 66,1 18 11 ,0% 72,3 52 31 ,7% 67,8 . 145 88,4% 24,7 112 68,3% 71,3 60 36,6% 90,7 
2011-2012 147 14,3% 79,0 83 56,5% 78,4 27 18,4% 107,2 56 38,1% 76,9 24 16,3% 78,7 47 32,0% 70,2 118 80,3% 28,9 100 68,0% 83,1 61 41 ,5% 109,5 
2012-2013 37 3,8% 74,3 20 54,1% 72,0 12 32,4% 94,7 18 48,6% 66,7 8 21 ,6% 59,1 24,3% 87,6 36 . 97,3% 22,1 28 75,7% 70,1 13 35,1% 106,9 

i, 

2008-2009 4 2,1% 64,5 0 0,0% 0 0,0% 2 50,0% 50,2 1 . 25,0% 52,3 50,0% 50,2 2 50,0% 30,1 2 50,0% 78,7 1 25,0% 101,1 

2009-2010 1 0,5% 48,1 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 48,1 0 0,0% 100,0% 48,1 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

2010-2011 7 2,5% 85,7 0 0,0% 0 0,0% 1 14,3% 94,7 1 14,3% 94,7 42,9% 99,5 7 100,0% 34,1 4 57,1% 75,4 5 71,4% 100,1 

2011 -2012 8 3,1% 67,2 2 25,0% 61,5 2 25,0% 64,9 3 37,5% 72,3 2 25,0% 71 ,7 37,5% 63,8 6 75,0% 24,5 5 62,5% 69,3 4 50,0% 80,4 

2012-2013 22 9,1% 67,6 40,9% 70,7 0 0,0% 9 40,9% 68,0 1 4,5% 51,4 22,7% 57,3 18 81,8% 30,6 17 77,3% 70,6 9 40,9% 84,8 

' " -.' • . -;1 

2008-2009 74 20,0% 71 ,6 40 54,1% 71,8 13 17,6% 74,6 25 33,8% 66,4 14 18,9% 67,8 23 31 ,1 % 63,8 59 79,7% 10,7 51 68,9% 75,1 28 37,8% 95,2 

2009-2010 35 8,2% 71,5 14 40,0% 65,1 22,9% 65,1 15 42,9% 71,1 4 11,4% 71 ,0 15 42,9% 73,1 26 74,3% 17,5 20 57,1% 70,3 16 45,7% 93,7 

2010-2011 47 12,9% 57,9 24 51 ,1% 57,6 3 6,4% 57,9 19 40,4% 55,5 8 17,0% 55,1 7 14,9% 59,5 42 89,4% 20,1 40 85,1% 57,7 2 4,3% 73,3 

2011-2012 18 4,8% 59,1 8 44,4% 54,9 5 27,8% 68,6 3 ~6,7% 53,8 1 5,6% 49,6 3 16,7% 58,8 16 88,9% 28,5 15 83,3% 59,1 2 11,1% 78,1 

2012-2013 33 8,1% 59,3 14 42,4% 54,5 5 15,2% 59,8 16 48,5% 58,8 7 21,2% 54,9 10 30,3% 56,3 28 84,8% 14,0 23 69,7% 60,7 7 21,2% 78,9 
", 

2008-2009 4 3,7% 66,8 2 50,0% 66,2 0 0,0% 1 25,0% 64,9 0 0,0% 25,0% 76,2 4 100,0% 36,2 3 . 75,0% 63,6 1 25,0% 76,2 

2009-2010 0 0 0 0 0 0 

2010-2011 0 0 0 0 0 0 

2011-2012 0 0 0 0 0 0 
2012-2013 0 0 0 0 0 

DNU 
Traitement: SAS 
Auteur: Jasée Lavigne 11 2013-01-1115:05 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

48 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 >= 85 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 

. : '. f 

2008-2009 2 2,9% 68,0 20 41 ,7% 62,2 2 109,5 19 39,6% 71 ,8 7 63,3 11 22,9% 68,3 45 93,8% 5,5 37 77,1% 67,9 
2009-2010 2 3,4% 62,1 17 31 ,5% 65,6 3 59,6 21 38,9% 60,4 6 63,5 14 25,9% 66,9 45 83,3% 15,6 40 74,1% 60,3 
2010-2011 1 5,5% 78,4 44 50,0% 81,8 5 85,6 33 37,5% 84,8 9 84,8 27 30,7% 76,5 80 90,9% 12,9 61 69,3% i9,3 
2011-2012 3,7% 60,6 21 33,9% 58,4 3 57,6 21 33,9% 58,0 9 60,8 25 40,3% 62,7 56 90,3% 8,1 37 59,7% 59,2 
2012-2013 2 6 19 271% 9 7 67 22 31 8 9 7 21 0% 7 60 7% 9 49 7 

2008-2009 0 0 0 0 0 0 0 0 
2009-2010 13 3,0% 62,5 2 15,4% 65,0 0 0,0% ·6 · 46,2% 58,8 1 7,7% 71 ,2 6 46,2% 69,5 8 61 ,5% 32,0 7 53,8% 56,5 3 23,1 % 91,5 
2010-2011 10 2,1% 62,0 5 50,0% 61,0 0 0,0% 4 40,0% 60,7 1 10,0% 50,5 4 40,0% 71 ,4 6 60,0% 53,5 6 60,0% 55,7 2 20,0% 90,3 
2011 -2012 2 0,4% 54,0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 57,6 1 50,0% 47,8 1 50,0% 50,3 b 0,0% 
2012-2013 

1 @'!iD7ji'm[i1ltllm1rorrp 
13 2,8% 66,2 5 38,5% 66,2 1 7,7% 48,5 5 38,5% 70,7 2 15,4% 76,0 5 38,5% 66,5 8 61 ,5% 64,3 8 61,5% 66,0 4 30,8% 85,9 

2008-2009 1 1 0,5% 51 ,4 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 51 ,4 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 
2009-2010 4 1,6% 61 ,7 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 50,0% 60,0 2 50,0% 61 ,9 2 50,0% 63,5 0,0% 
2010-2011 6 2,4% 59,5 1 16,7% 58,8 . 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 33,3% 50,2 4 66,7% 44,3 4 66,7% 64,2 16,7% 76,3 
2011-2012 6 2,4% 58,0 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7% 71 ,2 0 0,0% 5 83,3% 59,5 1 16,7% 32,2 1 16,7% 50,4 0 0,0% 
2012-2013 2 13 5,9% 75,6 1 7,7% 149,0 0 0,0% 4 3Ù,8% 83,1 0 0,0% 1 7,7% 50,4 12 92,3% 12,4 12 92,3% 77,7 4 30,8% 109,9 

2008-2009 0 0 0 0 0 0 0 0 
2009-2010 9 2,3% 60,9 2 22,2% 50;3 0 0,0% 4 44,4% 55,3 3 33,3% 57,4 3 33,3% 81 ,9 7 77,8% 18,3 6 66,7% 50,4 2 22,2% 87,0 
2010-2011 1 0,2% 56,9 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 56,9 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 
2011 -2012 3 0,7% 60,3 3 100,0% 60,3 0 0,0% 1 33,3% 49,4 0 0,0% 1 33,3% 65,9 3 100,0% 8,6 2 66,7% 57,5 0,0% 
2012-2013 6 1,5% 54,6 2 33,3% 52,9 0 0,0% 2 33,3% 60,1 0 0,0% 4 66,7% 51 ,1 3 50,0% 15,5 2 33,3% 61,4 0,0% 
i. . . 

2008-2009 46 11 ,1% 68,7 20 43,5% 62,2 2 4,3% 109,5 18 39,1% 73,0 7 15,2% 63,3 9 19,6% 72,3 45 97,8% 5,5 37 80,4% .67,9 16 34,8% 94,5 
2009-2010 28 7,7% 62,3 13 46,4% 68,0 3 10,7% 59,6 11 39,3% 63,2 2 7,1% 68,7 3 10,7% 51 ,5 28 100,0% 7,0 25 89,3% 63,6 8 28,6% 83,8 
2010-2011 69 22,0% 83,1 36 52,2% 86,2 5 7,2% 85,6 28 40,6% 88,6 7 10,1% 91 ,2 19 27,5% 82,4 69 100,0% 7,4 50 72,5% 83,4 46 66,7% 94,9 
2011 -2012 51 12,7% 61 ,2 18 35,3% 58,1 3 5,9% 57,6 19 37,3% 57,7 9 17,6% 60,8 18 35,3% 63,6 51 100,0% 6,9 33 64,7% 59,8 11 21,6% 82,1 
2012-2013 38 9,2% 63,7 11 28,9% 62,3 6 15,8% 70,6 11 28,9% 60,4 7 18,4% 56,3 11 28,9% 68,2 37 97,4% 8,2 27 71,1% 61 ,9 12 31,6% 81,0 

2008-2009 0,7% 49,5 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 49,5 0 0,0% 1 100,0% 49,5 0,0% 0,0% 0 0,0% 
2009-2010 0 0 0 0 0 0 0 0 
2010-2011 2 1,5% 66,2 2 100,0% 66,2 0 0,0% 1 50,0% 74,6 1 50,0% 74,6 1 50,0% 57,9 1 50,0% 20,5 1 50,0% 74,6 1 50,0% 74,6 
2011 -2012 0 0 0 0 0 0 0 0 
2012-2013 0 0 0 0 0 0 0 0 

ONU 
Traitement: SAS 
Auteur: Josée Lavigne 12 2013·01-11 15:05 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

48 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 >= 85 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dé!. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 

" 
Il 

2008-2009 58 64,4 41,4% 66,4 4 6,9% 54,4 21 36,2% 65,7 13,8% 68,3 14 24,1% 67,9 91,4% 13,6 44 75,9% 63,2 19 32,8% 81 ,7 
2009-2010 67 68,5 53,7% 67,7 3 4,5% 79,6 29 43;3% 71 ,0 14,9% 67,9 18 26,9% 71 ,1 92,5% 12,7 49 73,1% 67,5 26 38,8% 87 ,9 
2010-2011 93 67,0 44,1% 64,9 4 4,3% 77,5 41 44,1% 69,8 10,8% 71 ,6 18 19,4% 63,3 92,5% 12,6 75 80,6% 67,8 32 34,4% 85,6 
2011 -2012 52 62,7 32,7% 63,7 0 0,0% 13 25,0% 56,5 7,7% 58,6 10 19,2% 66,3 98,1% 11,0 42 80,8% 61 ,8 11 21,2% 88,8 
2012-2013 90 74,7 3 25 27 ·1 3 39 1 6 51 56,7% 7 9 33 36,7% 1067 

2008-2009 21 5,8% 63,7 10 47,6% 69,4 2 9,5% 48,9 12 57,1% 66,3 5 23,8% 69,8 10 47,6% 67,7 19 90,5% 10,6 11 52,4% 60,1 6 28,6% 83,5 
2009-2010 1 49 12,7% 71,8 26 53,1% 70,5 3 6,1% 79,6 21 42,9% 74,1 7 14,3% 69,5 13 26,5% 76,4 47 95,9% 11 ,4 36 73,5% 70,1 22 44,9% 90,3 
2010-2011 8 52 11 ,9% 69,.8 19 36,5% 71,5 3 5,8% 75,8 27 51 ,9% 73,6 7 13,5% 77,6 11 21 ,2% 67,3 49 94,2% 13,5 41 78,8% 70,4 22 42,3% 86,9 
2011 -2012 5 15 3,4% 57,4 4 26,7% 57,8 0 0,0% 7 46,7% 56,9 4 26,7% 58,6 2 13,3% 59,5 14 93,3% 10,9 13 86,7% 57,1 2 13,3% 76,4 
2012-2013 38 9,8% 59,8 18 47,4% 62,8 2 5,3% 54,5 11 28,9% 61 ,0 6 15,8% 60,9 13 34,2% 58,2 37 97,4% 7,0 25 65,8% 60,6 8 21,1% 79,4 

2008-2009 37 4,7% 64,7 14 37,8% 64,2 2 5,4% 59,9 9 24,3% 64,9 3 8,1% 65,8 4 10,8% 68,6 34 91 ,9% 15,3 33 89,2% 64,3 13 35,1% 80,8 
2009-2010 18 2,7% 59,5 10 55,6% 60,5 0 0,0% 8 44,4% 62,9 3 16,7% 64,1 5 27,8% 57,3 15 83,3% 16,8 13 72,2% 60,3 4 22,2% 74,7 
2010-2011 41 6,9% 63,4 22 53,7% 59,3 1 2,4% 82,4 14 34,1% 62,4 3 7,3% 57,4 7 17,1% 57,0 37 90,2% 11,4 34 82,9% 64,8 10 24,4% 82,7 
2011-2012 37 6,5% 64,8 13 35,1 % 65,5 0 0,0% 6 16,2% 56,0 0 0,0% 8 21 ,6% 68,0 37 100,0% 11,1 29 78,4% 63,9 9 24,3% 91 ,5 
2012-2013 52 9,3% 86,8 14 26,9% 89,9 1 1,9% 96,6 14 26,9% 83,8 6 11 ,5% 69,6 26 50,0% 84,9 46 88,5% 17,1 26 50,0% 88,8 25 48,1% 115,5 

ONU 
Traitement: SAS 
Auteur: Jasée Lavigne 13 2013-01 -1115:05 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

48 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 
>::; 75 ans 

1 >= 85 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % JI.C. 1 dms n J % 1 dms J n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 - n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 
I - I - . 1 · . 

2008-2009 30 2,4% 58,6 12 40,0% 60,6 3,3% 49,3 10 33,3% 63,6 4 13,3% 70,3 12 40,0% 60,9 29 96,7% 13,5 18 60,0% 57,1 3 10,0% 95,5 
2009-2010 42 3,5% 57,4 14 33,3% 56,4 2 4,8% 52,3 16 38,1% 53,8 6 14,3% 50,9 14 33,3% 60,7 41 97,6% 12,8 28 66,7% 55,8 3 7,1% 95,0 
2010-2011 41 3,3% 59,9 19 46,3% 57,1 2 4,9% 52,3 16 39,0% 61,1 5 12,2% 68,5 13 31 ,7% 58,6 41 100,0% 13,2 28 68,3% 60,5 7 17,1% 85,3 
2011 -2012 29 2,5% 57,8 12 41,4% 57,0 0 0,0% 12 41,4% 56,9 4 13,8% 59,0 9 31,0% 57 ,9 27 93,1% 10,5 20 69,0% 57,8 6 20,7% 76,8 
2012-2013 42 3,5% 57,9 22 52,4% 56,7 4 9,5% 77,6 16 38,1% 56,4 8 19,0% 54,5 9 21 ,4% 54,9 39 92,9% 5,8 33 78,6% 58,8 2 4,8% 92,0 

2008-2009 5 2,1% 62,6 3 60,0% 59,8 0 0,0% 2 40,0% 55,0 1 20,0% 54,1 1 20,0% 69,3 . 5 100,0% 5,9 80,0% 61 ,0 1 20,0% 85,6 
2009-2010 1 0,4% 51,5 0 0,0% 1 100,0% 51,5 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 51,5 1 100,0% 28,9 0 0,0% 0 0,0% 
2010-201 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
2011-2012 2 ' 0,9% 51,9 1 50,0% 54,7 0 0,0% 1 50,0% 49,2 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 21,3 2 100,0% 51,9 0 0,0% 
2012-2013 5 1,9% 56,1 2 40,0% 52,2 0 0,0% 1 20,0% 55,9 1 20,0% 55,9 1 20,0% 56,9 5 100,0% 6,7 4 80,0% 55,9 0 0,0% 

i, ., 
2008-2009 0,4% 48,2 1 100,0% 48,2 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 100,0% 48,2 1 100,0% 48,2 0 0,0% 
2009-2010 0 0 0 0 0 o . 
2010-2011 0 0 0 0 0 0 
2011-2012 0 0 0 0 0 
2012-2013 0 0 0 0 0 

-. 
2008-2009 7 2,2% 51 ,6 3 42,9% 49,5 0 0,0% 42,9% 50,3 1 14,3% 50,7 28,6% 51 ,2 6 85,7% 14,5 5 71,4% 51 ,7 0 0,0% 
2009-2010 24 7,7% 57,1 6 25,0% 57 ,2 1 4,2% 53,0 25,0% 50,6 3 12,5% 50,8 8 33,3% 59,6 24 100,0% 11,9 16 66,7% 55,8 1 4,2% 
2010-2011 19 4,8% 60,7 13 68,4% 58,2 0 0,0% 42,1% 60,1 3 15,8% 66,3 8 42,1% 59,7 19 100,0% 12,1 11 57,9% 61 ,5 3 15,8% 
2011 -2012 21 5,7% 56,8 11 52,4% 57,2 0 0,0% 47,6% 54,1 4 19,0% 59,0 6 28,6% 54,8 20 95,2% 7,1 15 71 ,4% 57,6 4 19,0% 
2012-2013 30 9,2% 59,3 15 50,0% 58,1 4 13,3% 77,6 40,0% 56,1 5 16,7% 51 ,9 6 20,0% 56,2 29 96,7% 5,1 24 80,0% 60,1 2 6,7% 
i. 

2008-2009 7 4,5% 67,8 3 42,9% 83,1 14,3% 49,3 3 42,9% 84,1 1 14,3% 125,0 4 57,1 % 72,9 7 100,0% 7,5 3 42,9% 60,9 28,6% 
2009-2010 9 5,3% 62,9 4 44,4% 59,3 0 0,0% 4 44,4% 59,9 1 11 ,1% 53,8 3 33,3% 74,2 9 100,0% 12,2 6 66,7% 57,3 22,2% 
2010-2011 2 1,1% 50,6 1 50,0% 51,7 1 50,0% 51 ,7 1 50,0% 51 ,7 0 0,0% 1 50,0% 49,6 2 100,0% 5,9 1 50,0% 51 ,7 0,0% 
2011 -2012 1 0,6% 51 ,3 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0;0% 1 100,0% 51 ,3 1 100,0% 2,4 0 0,0% 0,0% 
2012-2013 6 3,4% 53,4 4 66,7% 54,9 0 0,0% 2 33,3% 60,3 1 16,7% 68,3 2 33,3% 49,9 4 66,7% 3,2 4 66,7% 55,2 0,0% 

2008-2009 10 3,8% 56,1 2 20,0% 51 ,2 0 0,0% 2 20,0% 61,4 1 10,0% 51,2 5 50,0% 53,4 10 100,0% 17,3 5 50,0% 58,8 0 0,0% 
2009-2010 8 3,2% 53,0 4 50,0% 52,2 0 0,0% 6 75,0% 52,8 2 25,0% 49,6 2 25,0% 49,6 7 87,5% 14,6 6 75,0% 54,1 0 0,0% 
2010-2011 20 8,3% 60,0 5 25,0% 55,2 1 5,0% 52,9 7 35,0% 63,5 2 10,0% 71 ,9 4 20,0% 58,6 20 100,0% 15,0 16 80,0% 60,4 4 20,0% 87,~ 
2011-2012 5 2,4% 65,8 0 0,0% 0 0,0% 1 20,0% 92,6 0 0,0% 2 40,0% 70,5 4 80,0% 24,3 3 60,0% 62,7 2 40,0% 82,5 
2012-2013 1 0,5% 52,7 1 100,0% 52,7 0 0,0% 1 100,0% 52,7 1 100,0% 52,7 0,0% 1 100,0% 34,3 1 100,0% 52,7 0 0,0% 

DNU 
Traitement: SAS 
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Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

48 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 >= 85 ans 
1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél. avantL n 1 % 1 dms -1 n 1 % 1 dms . - . l , •. . 
2008-2009 7 0,2% 49,2 3 42,9% 49,4 0 0,0% 4 57,1% 49,2 0 0,0% 1 14,3% 48,8 6 85,7% 34,9 6 85,7% 49,3 0 0,0% 
2009-2010 6 0,2% 55,8 4 66,7% 57,8 0 0,0% 3 50,0% 62,5 3 50,0% 62,5 2 33,3% 65,7 4 66,7% 44,6 4 66,7% 50,8 1 16,7% 82,8 
2010-2011 25 0,7% _ 54,2 10 40,0% 58,3 1 4,0% 77,1 11 44,0% 54,8 2 8,0% 52,7 10 40,0% 57,8 16 64,0% 24,0 15 60,0% 51 ,9 2 8,0% 75,2 
2011 -2012 7 0,2% 56,0 4 57,1% 60,8 0 0,0% 4 57,1% 51 ,5 1 14,3% 52,4 1 14,3% 55,3 6 85,7% 54,2 6 85,7% 56,2 1 - 14,3% 81 ,1 
2012-2013 10 0,2% 51 ,7 6 60,0% 51 ,9 1 10,0% 53,7 6 60,0% 51,7 2 20,0% 54,0 4 40,0% 50,5 7 70,0% 18,9 6 60,0% 52,6 0 0,0% 

.. 
2008-2009 0 0 0 0 0 0 0 0 
2009-2010 0 0 0 0 0 0 0 0 
2010-2011 0 0 0 0 0 0 0 0 
2011-2012 0 0 0 0 0 0 0 
2012-2013 0 0 0 0 0 0 0 

;, " 
2008-2009 0 0 0 0 0 0 0 
2009-2010 0 0 0 0 0 0 0 
2010-2011 0 0 0 0 0 0 
2011 -2012 0 0 0 0 0 0 
2012-2013 0,2% 48,4 0,0% 0 0,0% 100,0% 48,4 0 0,0% 1 100,0% 48,4 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

: 

2008-2009 0 0 0 0 0 0 
2009-2010 1 0,1% 50,5 0,0% 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 49,8 1 100,0% 50,5 0 0,0% 
2010-2011 4 0,4% 50,4 25,0% 49,9 0 0,0% 2 50,0% 51 ,6 0 0,0% 1 25,0% 48,5 3 75,0% 28,0 3 75,0% 51,1 0 0,0% 
2011 -2012 2 0,2% 49,8 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 48,9 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 47,9 2 100,0% 49,8 0 0,0% 
2012-201q 1 0,1% 51 ,3 1 100,0% 51,3 0 0,0% 1 100,0% 51,3 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 48,9 1 100,0% 51 ,3 0 0,0% 

;. 

2008-2009 3 0,5% 48,4 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 48,4 0 0,0% 1 33,3% 48,8 2 66,7% 23,4 2 66,7% 48,3 0 0,0% 
2009-2010 0 0 0 0 0 0 0 0 
2010-2011 11 1,7% 51 ,9 4 36,4% 53,3 0 0,0% 5 45,5% 53,5 2 18,2% 52,7 2 18,2% 51 ,7 10 90,9% 21 ,2 9 81 ,8% 51,9 - 0 0,0% 
2011 -2012 1 0,2% 81 ,1 1 100,0% 81,1 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 78,1 1 100,0% 81,1 1 100,0% 81 ,1 
2012-2013 

1 t!t.1d~ 
4 0,6% . 53,5 3 75,0% 53,4 0 0,0% 2 50,0% 52,7 1 25,0% 56,8 2 50,0% 51 ,1 3 75,0% 6,9 50,0% 55,9 0 0,0% 

2008-2009 4- 0,2% 49,8 3 75,0% 49,4 0 0,0% 3 75,0% 49,4 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 40,7 4 100,0% 49,8 0,0% 
2009-2010 5 0,3% 56,9 4 80,0% 57,8 0 0,0% 3 60,0% 62,5 60,0% 62,5 2 40,0% 65,7 3 60,0% 42,9 3 60,0% 50,9 20,0% 82,8 
2010-2011 10 0,6% 58,3 5 50,0% 63,9 1 10,0% 77,1 4 40,0% 57,9 0,0% 7 70,0% 60,8 3 30,0% 29,1 3 30,0% 52,6 2 20,0% 75,2 
2011 -2012 4 0,2% 52,9 3 75,0% 54,1 0 0,0% 3 75,0% 52,4 25,0% 52,4 1 25,0% 55,3 3 75,0% 50,4 3 75,0% 52,1 0 0,0% 
2012-2013 4 0,2% 50,9 2 50,0% 50,0 1 25,0% 53,7 2 50,0% 52,5 25,0% 51 ,3 1 25,0% 51,3 3 75,0% 21 ,0 3 75,0% 50,8 0 .0,0% 

ONU 
Traitement: SAS 
Auteur: Jasée Lavigne 15 2013-01 -111 5:05 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

48 ·hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 >= 85 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n l % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % . 1 dms 

2008-2009 47 2,6% 55,7 18 38,3% 55,1 3 6,4% 49,8 21 44,7% 55,9 4,3% 52,0 9 19,1% 53,2 2,1% 

2009-2010 84 4,8% 59,2 54 64,3% 59,5 6 . 7,1% 66,1 39 46,4% 58,3 13,1% 57,8 17 20,2~ 55,8 9,5% 

2010-2011 126 7,5% 62,4 76 60,3% 62,4 8 6,3% 62,4 57 45,2% 62,8 13,5% 62,5 26 20,6% 64,7 22,2% 
2011 -2012 88 4,8% 58,5 54 61,4% 58,0 2 2,3% 54,3 42 47,7% 58,1 25,0% 59,1 21 23,9% 55,6 1 
2012-2013 140 7 574 88 629% 57 10 71% 7 82 7% r 571 30 214% 57 1 

2008-2009 47 2,6% 55,7 18 38,3% 55,1 3 6,4% 49,8 21 44,7% 95,9 2 4,3% 52,0 9 19,1% 53,2 41 87,2% 23,3 38 80,9% 56,2 1 2,1% 75,8 

2009-2010 84 4,8% 59,2 54 64,3% . 59,5 6 7,1% 66,1 39 46,4% 58,3 11 13,1% 57,8 17 20,2% 55,8 74 88,1% 21 ,9 67 79,8% 60,0 8 9,5% . 76,8 
2010-20.11 126 7,5% 62,4 76 60,3% 62,4 8 6,3% 62,4 57 45,2% 62,8 17 13,5% 62,5 26 20,6% 64,7 109 86,5% 20,8 100 79,4% 61,8 28 22,2% 86,1 

2011 -2012 88 4,8% 58,5 54 61,4% 58,0 2 ;1,3% 54,3 42 47,7% , 58,1 22 25,0% 59,1 21 23,9% 55,6 74 84,1% 25,3 67 76,1% 59,4 12 13,6% 82,3 

2012-2013 140 7,8% 57,4 88 62,9% 57,6 10 7,1% 66,7 82 58,6% 56,6 29 20,7% 57,1 30 21 ,4% 57,2 119 85,0% 26,9 110 78,6% 57,5 16 11,4% 77,8 

DNU 
Traitement: SAS 
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Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

48 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 >= 85 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms . - -
2008-2009 339 11,8% 59,4 175 51 ,6% 60,0 11 3,2% 62,5 132 38,9% 60,2 61 ,8 27,1% 56,6 274 80,8% 25,4 247 72,9% 60,4 52 15,3% 80,8 
2009-2010 572 22,1% 69,0 349 61 ,0% 69,5 23. 4,0% 67,9 266 46,5% 69,9 71,4 22,2% 65,8 494 86,4% 23,0 445 77,8% 70,0 230 40,2% 84,4 
2010-2011 687 23,1% 70,2 423 61 ,6% 72,6 27 3,9% 80,4 304 44,3% 72,2 74,9 26,1% 65,8 557 81 ,1% 20,8 508 73,9% 71 ,7 278 · 40,5% 87 ,5 
2011-2012 379 12,1% 66,4 203 53,6% 66,4 36 9,5% 79,5 144 38,0% 66,7 65,1 25,6% 64,8 327 86,3% 26,5 282 74,4% 66,9 119 31 ,4% 88,4 
2012-2013 411 1 1% 253 61 1 20 9% 771 200 7% 59,9 313 36,9 303 7% 0 111 27 7 

2008-2009 188 12,3% 59,0 98 52,1% 58,3 4 2,1% 65,0 71 37,8% 60,0 29 15,4% 61 ,2 61 32,4% 57,6 154 81 ,9% 24,0 127 67,6% 59,6 26 
2009-2010 284 20,1% 71,4 172 60,6% 72,1 9 3,2% 69,0 139 48,9% 70,7 45 15,8% 72,5 68 23,9% 67,8 263 92,6% 18,8 216 76,1% 72,5 133 
2010-2011 336 22,5% 69,7 212 63,1% 71,9 6 1,8% 81,3 152 45,2% 71,2 49 14,6% 74,1 82 24,4% 66,2 301 89,6% 16,9 254 75,6% 70,8 122 
2011-2012 224 14,9% 69,2 126 56,3% 70,1 3 1,3% 60,5 106 47,3% 70,1 40 17,9% 68,0 51 22,8% 68,9 218 97,3% 17,4 173 77,2% 69,3 89 
2012-2013 79 4,9% 54,9 51 . 64,6% 55,3 0 0,0% 40 50,6% 56,7 19 24,1% 56,9 24 30,4% 52,8 64 81,0% 19,3 55 69,6% 55,9 5 

;, 

2008-2009 151 11,2% 59,8 77 51,0% . 62,1 7 4,6% 61,1 61 40,4% 60,4 22 14,6% 62,6 31 20,5% 54,7 120 79,5% 27,2 120 79,5% 61 ,2 
2009-2010 288 24,5% 66,8 177 61,5% 67,0 14 4,9% 67,2 127 44,1 % 69,1 37 12,8% 70,0 59 20,5% 63,6 231 80,2% 27,7 229 79,5% 67,6 
2010-2011 351 23,7% 70,7 211 60,1% 73,2 21 6,0% 80,2 152 43,3% 73,2 70 19,9% 75,4 97 27,6% 65,5 256 72,9% 25,4 254 72,4% 72,7 
2011-2012 155 9,6% 62,4 77 49,7% 60,4 33 21 ,3% 81 ,2 38 24,5% 57,3 13 8,4% 56,0 46 29,7% 60,3 109 70,3% 44,6 109 70,3% 63,2 30 
2012-2013 332 21,7% 68,5 202 60,8% 71 ,3 20 6,0% 77,1 160 48,2% 71 ,1 73 22,0% 74,1 84 25,3% 62,0 249 75,0% 41,4 248 74,7% 70,7 106 

/ 

DNU 
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Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

48 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 >= 85 ans 1 Non hospit~lisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 %p,c, 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél, avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 
, -

2008-2009 2 371 9,1% 60,8 200 61 ,6 28 7,5% 69,7 173 46,6% 60,7 17,3% 58,9 101 27,2% 61,0 300 16,4 270 72,8% 60,7 68 18,3% 81 ,1 
2009-2010 3 517 12,8% 77,8 319 81 ,7 45 8,7% 80,1 247 47,8% 82,0 21 ,1% 84,8 192 37,1 % 73,9 369 15,9 325 62,9% 80,1 230 44,5% 103,3 
2010-2011 1 586 13,4% , 69,4 344 69,6 27 4,6% 71,0 257 43,9% 70,4 20,6% 72,1 169 28,8% 66,7 455 18,3 417 71 ,2% 70,4 218 37,2% 88,5 
2011-2012 4 361 7,8% 67,7 212 68,5 58 16,1% 86,6 142 39,3% 64,5 14.1% 62,7 117 32,4% 68,7 284 21 ,8 244 67,6% 67,2 110 30,5% 93,8 
2012-2013 1 476 1 255 81 170% 199 41 129 27,1% 815 407 347 729% 7 207 8 

2008-2009 2 7 2,9% 63,0 2 28,6% 52,8 2 28,6% 53,6 2 28,6% 69,3 1 14,3% 48,6 5 71,4% 60,4 4 57,1% 27,0 2 28,6% 69,3 2 28,6% 90,9 
2009-2010 3_ 25 9,0% 62,6 10 40,0% 62,8 2 8,0% 57,0 9 36,0% 62,6 3 12,0% 58,9 16 64,0% 62,9 14 56,0% 22,2 9 36,0% 62,0 4 16,0% 84,6 
2010-2011 1 9 2,8% 82,5 4 44,4% 77,0 0 0,0% 3 33,3% 117,3 2 22,2% 112,0 4 44,4% 60,5 7 77,8% 37,0 5 55,6% 100,1 3 33,3% 132,1 
2011-2012 50 14,2% 75,0 30 60,0% 71 ,4 2 4,0% 75,2 26 52,0% 74,8 8 16,0% 64,7 22 44,0% 73,7 41 82,0% 27,0 28 56,0% 76,1 20 40,0% 102,8 
2012-2013 60 22,7% 97,9 28 46,7% 98,8 4 6,7% 69,8 34 56,7% 107,3 18 30,0% 112,9 30 50,0% 85,1 48 80;0% 33,6 30 50,0% 110,6 43 71,7% 112,2 

2008-2009 2 0,9% 48,3 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 48,5 1 50,0% 21,1 1 50,0% 48,0 
2009-2010 5 2,7% 55,4 3 60,0% 56,1 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 40,0% 54,5 4 80,0% 9,0 3 60,0% 56,0 
2010-2011 4 2,2% 58,3 3 75,0% 51 ,9 0 0,0% 1 25,0% 48,5 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 20,4 4 100,0% 58,3 
2011-2012 6 2,3% 63,8 4 66,7% 67,2 1 16,7% 87,7 2 33,3% 58,2 1 16,7% 50,4 6 100,0% 63,8 0 0,0% 0 0,0% 
2012-2013 6 2,5% 67,7 2 33,3% 52,3 1 16,7°;'; 50,7 2 33,3% 62,9 1 16,7% 54,0 3 50,0% 58,8 4 66,7% 27,0 3 50,0% 

2008-2009 23 3,4% 54,3 10 43,5% 52,2 2 8,7% 50,5 10 43,5% 54,3 3 13,0% 54,4 5 21,7% 50,2 21 91 ,3% 14,2 18 78,3% 
2009-2010 32 4,9% 69,2 15 46,9% 78,0 10 31,3% 88,2 12 37,5% 64,3 5 15,6% 58,9 12 37,5% 78,0 29 90,6% 16,8 20 62,5% 
2010-2011 27 3,9% 55,6 15 55,6% 54,9 4 14,8% 61,9 9 33,3% 57,3 3 11,1% 65,3 5 18,5% 61,5 26 96,3% 14,8 22 81,5% 
2011 -2012 15 2,0% 54,5 14 93,3% 54,5 0 0,0% 8 53,3% 53,7 5 33,3% 51,8 2 13,3% 53,1 13 86,7% 12,4 13 86,7% 
2012-2013 62 8,4% 68,5 46 74,2% 71 ,5 5 8,1% 66,9 26 41,9% 73,5 11 17,7% 83,3 9 14,5% 75,2 58 93,5% 16,8 53 85,5% 

;. " 
2008-2009 1 0,4% 50,7 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 100,0% 50,7 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 
2009-2010 1 0,3% 49,0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 1 0,0% 1 100,0% 47,5 1 100,0% 49,0 0 0,0% 
2010-2011 7 2,2% 51 ,8 2 28,6% 49,2 0,0% 0,0% 0 0,0% 42,9% 55,0 5 71,4% 26,3 4 57,1% 49,5 0 0,0% 
2011 -2012 ' 3 0,9% 49,8 1 33,3% 51,6 33,3% 49,5 0,0% 0 0,0% 33,3% 49,5 2 66,7% 33,0 2 66,7% 50,0 0 0,0% 
2012-2013 4 1,0% 53,1 1 25,0% 48,6 0,0% 25,0% 48,6 0 0,0% 25,0% 64,6 3 75,0% 16,6 3 75,0% 49,3 0 0,0% 

;, " . t· 

2008-2009 160 13,6% 60,4 78 48,8% 61,4 11 6,9% 83,2 78 48,8% 58,6 32 20,0% 56,9 48 30,0% 64,5 113 70,6% 14,8 
2009-2010 265 22,2% 88,6 171 64,5% 93,1 18 6,8% 82,0 139 52,5% 94,7 67 25,3% 97,5 122 46,0% 78,4 146 55,1% 12,4 
2010-2011 318 23,3% 70,7 188 59,1% 71,0 12 3,8% 71,1 143 45,0% 69,6 78 24,5% 71 ,0 96 30,2% 69,1 223 70,1% 14,5 
2011-2012 3 64 4,3% 64,4 33 51 ,6% 70,6 12 18,8% 105,9 17 26,6% 55,9 3 4,7% 58,5 36 56,3% 72,3 28 43,8% 25,7 
2012-2013 55 3,5% 86,6 25 45,5% 75,1 26 47,3% 114,7 16 29,1% 58,7 6 10,9% 52,6 26 47,3% 117,6 29 52,7% 20,0 

2008-2009 178 11 ,8% 62,1 110 61,8% 62,7 13 7,3% 63,7 83 46,6% 63,4 28 15,7% 62,1 41 23,0% 58,8 161 90,4% 17,5 
2009-2010 189 13,3% 66,8 120 63,5% 68,2 15 7,9% 75,7 87 46,0% 65,9 34 18,0% 65,9 40 21 ,2% 64,3 175 92,6% 18,2 
2010-2011 221 14,8% 69,3 132 59,7% 69,8 11 5,0% 74,2 101 45,7% 71 ,5 38 17,2% 72,9 61 27,6% 64,2 190 86,0% 22,4 160 
2011 -2012 223 15,0% 68,2 130 58,3% 69,0 42 18,8% 82,4 89 39,9% 64,2 34 15,2% 64,5 50 22,4% 65,5 200 89,7% 20,8 173 
2012-2013 289 17,7% 70,0 153 52,9% 70,3 45 15,6% 78,9 120 41 ,5% 71,1 40 13,8% 69,6 60 20,8% 66,3 265 91,7% 21,2 229 

DNU 
Traitement: SAS 
Auteur: Jasée Lavigne 18 2013-01-1115:05 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

48 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 1 Santé mentale 1 >= 75 ans 1 >= 85 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dél. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms . . . ,. 
2008-2009 561 5,5% 58,8 55,4% 59,6 28 5,0% 59,1 260 46,3% 59,1 97 17,3% 57,6 125 22,3% 60,6 85,7% 16,2 77,7% 58,3 81 14,4% 
2009-2010 5 966 9,8% 64,2 54,6% 63,8 75 7,8% 72,0 434 44,9% 64,4 185 19,2% 65,8 273 28,3% 64,2 78,6% 17,2 71 ,7% 64,2 249 25,8% 
2010-2011 3 752 7,5% 65,1 60,2% 65,9 46 6,1% 68,5 352 46,8% 65,0 149 19,8% 65,7 194 25,8% 64,3 73,5% 18,5 74,2% 65,4 217 28,9% 
2011-2012 3 372 3,6% 57,6 56,7% 58,6 28 7,5% 62,5 156 41,9% 56,8 47 12,6% 57,6 68 18,3% 56,9 82,8% 20,2 81 ,7% 57,8 39 10,5% 
2012-2013 6 828 7 65 7,9% 426 51 1 184 9 165 19,9% 0% 17 1% 177 21 

2008-2009 10 0,9% 56,0 5 50,0% 53,9 5 50,0% 58,9 5 50,0% 50,9 1 10,0% 48,4 5 50,0% 59,3 5 50,0% 23,7 5 50,0% 52,7 0 0,0% 
2009-2010 60 6,2% 63,9 34 56,7% 58,7 7 11,7% 82,0 20 33,3% 58,2 6 10,0% 60,9 13 21,7% 60,6 50 83,3% 18,3 47 78,3% 64,9 12 20,0% 98,0 
2010-2011 30 2,8% 60,0 14 46,7% 58,0 10 33,3% 69,2 10 ' 33,3% 53,2 3 10,0% 57,1 12 40,0% 61,4 18 60,0% 30,4 18 60,0% 59,1 6 20,0% 83,1 
2011-2012 39 3,6% 55,2 19 48,7% 55,0 2 5,1% 57,1 13 33,3% 52,1 3 7,7% 50,1 8 20,5% 58,5 31 79,5% 24,1 31 79,5% 54,3 2 5,1 % 104,5 
2012-2013 117 10,5% 58,9 63 53,8% 58,9 10 8,5% 60,2 49 41 ,9% 58,4 13 11,1% 54,4 32 27,4% 57,5 91 77,8% 20,0 85 72,6% 59,5 14 12,0% 82,7 

2008-2009 152 18,1 % 62,9 75 49,3% 64,7 1 0,7% 67,6 72 47,4% 63,7 25 16,4% 61,5 47 30,9% 63,6 148 97,4% 10,8 105 69,1% 62,6 38 80,6 
2009-2010 155 19,0% 72,5 75 48,4% 74,0 4 2,6% 63,6 70 45,2% 76,4 22 14,2% 85,8 63 40,6% 69,5 153 98,7% 13,4 92 59,4% 74,6 70 92,2 
2010-2011 16 2,1% 54,5 4 25,0% 51 ,0 2 12,5% 74,6 4 25,0% 50,4 3 18,8% 51,0 5 31 ,3% 55,6 0 0,0% 11 68,8% 54,0 1 77,7 
2011-2012 7 0,8% 52,8 4 57,1% 53,4 1 14,3% 54,3 2 28,6% 52,2 1 14,3% 52,5 0 0,0% 7 100,0% 17,5 7 100,0% 52,8 0 
2012-2013 2 0,2% 84,3 1 50,0% 74,3 2 100,0% 84,3 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 34,5 2 100,0% 84,3 2 .. _. 

2008-2009 2 0,8% 53,5 1 50,0% 57,4 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 50,0% 49,6 1 50,0% 56,9 1 50,0% 57,4 0 
2009-2010 3 1,2% 61,6 2 66,7% 54,2 0 0,0% 1 33,3% 49,7 0,0% 1 33,3% 76,4 2 66,7% 52,6 2 66,7% 54,2 1 76,4 
2010-2011 13 7,1% 57,2 6 46,2% 53,5 0 0,0% 4 30,8% 60,2 3 23,1% 53,1 9 69,2% 59,0 4 30,8% 46,1' 4 30,8% 53,1 1 81,6 
2011-2012 2 0,8% 55,6 '0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 48,9 0 0,0% 2 100,0% 55,6 0 0,0% 0 0,0% 0 
2012-2013 8 3,4% 58,0 6 75,0% 58,3 0 0,0% 4 50,0% 60,4 3 37,5% 55,6 2 25,0% 53,3 6 75,0% 41,6 6 75,0% 59,5 1 74,7 
i. ; . 

2008-2009 32 5,7% 54,2 13 40,6% 56,3 1 3,1 % 48;9 17 53,1% 52,5 5 15,6% 57,0 7 21,9% 55,6 25 78,1% 14,3 25 78,1% 53,8 1 3,1% 72,2 
2009-2010 116 23,0% 75,8 61 52,6% 74,3 1 0,9% 95,7 55 47,4% 75,6 31 26,7% 78,0 40 34,5% 71,8 78 67,2% 17,8 76 65,5% 77,9 65 56,0% 89,5 
2010-2011 78 13,2% 67,5 38 48,7% 70,7 2 2,6% 61,9 38 48,7% 69,6 21 26,9% 69,2 26 33,3% 69,6 52 66,7% 14,0 52 66,7% 66,5 28 35,9% 85,5 
2011 -2012 44 7,8% 56,6 24 54,5% 58,4 1 2,3% 54,6 21 47,7% 56,5 8 18,2% 53,8 3 6,8% 51 ,6 41 93,2% 12,3 41 93,2% 57,0 2 4,5% 76,5 
2012-2013 41 7,2% 61,2 20 48,8% 62,0 2 4,9% 85,3 20 48,8% 62,5 11 26,8% 59,7 13 31,7% 59,7 28 68,3% 15,7 28 68,3% 61,9 9 22,0% 81,4 
c:t!Tffl tl1ij;rnrnli[W'Ttim 
2008-2009 93 5,4% 56,1 58 62,4% 56,5 11 11 ,8% 64,2 44 47,3% 56,6 19 20,4% 51,9 31 33,3% 58,5 62 66,7% 35,1 62 66,7% 54,9 7 7,5% 90,1 
2009-2010 136 8,1% 56,7 87 64,0% 56,0 31 22,8% 63,2 51 37,5% 56,2 15 11,0% 54,2 32 23,5% 56,5 . 104 76,5% 29,0 104 76,5% 56,8 13 9,6% 82,4 
2010-2011 124 8,1% 55,2 68 54,8% 56,2 12 9,7% 59,3 56 45,2% 54,0 16 12,9% 55,3 34 27,4% 54,3 95 76,6% 31 ,1 90 72,6% 55,6 5 4,0% 87,8 
2011-2012 87 5,4% 56,2 44 50,6% 55,6 5 5,7% 65,0 33 37,9% 54,8 9 10,3% 53,3 21 24,1% 57,4 70 80,5% 30,0 66 75,9% 55,8 7 8,0% 80,8 
2012-2013 152 10,4% 58,9 87 57,2% 60,3 13 8,6% 58,4 80 52,6% 58,5 32 21 ,1 % 57,5 31 20,4% 56,0 129 84,9% 28,8 121 79,6% 59,7 19 12,5% 79,9 

2008-2009 58 6,7% 51,5 25 43,1% 51 ,2 1 1,7% 50,4 28 48,3% 51,7 10 17,2% 52,1 4 6,9% 49,1 54 93,1% 9,8 54 93,1% 51 ,7 0 
2009-2010 154 19,1% 58,1 90 58,4% 59,1 5 3,2% 57,8 83 53,9% 58,8 40 26,0% 58,1 16 10,4% 57,9 138 89,6% 11,2 138 89,6% 58,1 22 76,9 
2010-2011 36 3,8% 60,7 22 61,1% 59,1 4 11,1% 56,1 17 47,2% 59,3 8 22,2% 60,7 8 22,2% 63,7 28 77,8% 12,0 28 77,8% 59,9 5 77,1 
2011-2012 26 2,7% 52,5 14 53,8% 53,1 1 3,8% 49,5 9 34,6% 54,7 3 11 ,5% 54,6 6 23,1% 50,1 20 76,9% 23,5 20 76,9% 53,3 1 75,8 
2012-2013 20 1,8% 54,8 13 65,0% 55,5 0 0,0% 9 45,0% 54,0 5 25,0% 53,7 3 15,0% 50,7 17 85,0% 21,1 17 85,0% 55,6 

:. 

2008-2009 21 1,5% 53,3 11 52,4% 54,3 4 19,0% 52,0 6 28,6% 50,9 0 0,0% 3 14,3% 53,8 18 85,7% 16,7 18 85,7% 53,2 
2009-2010 3 58 4,3% 67,8 29 50,0% 67,1 22 37,9% 89,0 16 27,6% 57,6 6 10,3% 60,4 13 22,4% 63,5 45 77,6% 20,4 45 77,6% 69,1 104,8 
2010-2011 1 31 2,1% 55,6 20 64,5% 55,2 5 16,1% 66,8 13 41,9% 54,1 8 25,8% 53,3 7 22,6% 55,1 24 77,4% 19,2 24 77,4% 55,8 75,8 
2011-2012 1 49 3,5% 65,3 31 63,3% 66,9 14 28,6% 63,3 18 36,7% 64,2 5 10,2% 67,6 8 16,3% 63,5 41 83,7% 14,6 41 83,7% 65,7 85,1 
2012-2013 172 12,3% 58,3 114 66,3% 58,2 23 13,4% 61,8 80 46,5% 57,2 37 21,5% 58,7 25 14,5% 58,9 148 86,0% 10,5 147 85,5% 58,2 79,8 

DNU 
Traitement: SAS 
Auteur: Josée Lavigne 19 2013-01 -1 115:05 



Portrait quinquennal de la situation dans les unités d'urgence 

Répartition selon différents groupes 

48 hrs et plus Période 7 

Patients Patients sur civière 

Année Ambulatoire 1 Civière Ambulance 
1 

Santé mentale 1 >= 75 ans 1 >= 85 ans 1 Non hospitalisés 1 Avec demande d'admission 1 Hospitalisés 1 Séjour 72 heures ou plus 

n 1 n 1 % p.c. 1 dms n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % 1 dé!. avant 1 n 1 % 1 dms 1 n 1 % l ' dms 
i. 

2008-2009 42 2,4% 56,2 26 61 ,9% 56,2 1 2,4% 50,4 21 50,0% 58,8 11 26,2% 56,1 3 7,1 % 67,1 39 92,9% 7,8 39 92,9% 55,3 5 11 ,9% 75,3 

2009-2010 134 7,6% 64,9 59 44,0% 66,7 1 0,7% 52,9 49 36,6% 67,0 19 14,2% 67,4 67 50,0% 64,7 67 50,0% 11 ,5 67 50,0% 65,1 35 26,1% 87,8 

2010-2011 224 12,9% 72,8 157 70,1% 73,6 8 3,6% 91 ,2 111 49,6% 73,1 40 17,9% 77,3 54 24,1 % 69,9 170 75,9% 13,9 170 75,9% 73,7 108 48,2% 88,8 
2011-2012 21 1,2% 56,5 13 61 ,9% 57,4 1 4,8% 68,0 9 42,9% 54,2 3 14,3% 53,7 1 4,8% 49,8 20 95,2% 6,9 20 95,2% 56,8 1 4,8% 91,3 
2012-2013 138 8,2% 64,4 101 73,2% 66,3 5 3,6% 69,3 84 60,9% 66,2 42 30,4% 68,0 22 15,9% 65,2 117 84,8% 8,2 116 84,1% 64,2 34 24,6% 87,0 

2008-2009 83 9,0% 57,8 57 68,7% 58,7 2 2,4% 58,1 35 . 42,2% 58,2 16 19,3% 59,3 11 13,3% 59,4 74 89,2% 11 ,9 72 86,7% 57,6 6 7,2% 80,3 

2009-2010 1 77 8,0% 58,9 48 62,3% 59,9 0 0,0% 50 64,9% 59,9 27 35,1% 60,5 13 16,9% 53,3 64 83,1% 19,6 64 83,1% 60,0 12 15,6% 77,8 

2010-2011 2 76 7,3% 65,1 ,54 71,1% 64,0 0 0,0% 46 60,5% 67,3 20 26,3% 64,3 15 19,7% 60,0 62 81 ,6% 19,6 61 80,3% 66,4 26 34,2% 86,8 

2011 -2012 2 51 4,6% 60,3 38 74,5% 60,6 3 5,9% 66,3 25 49,0% 59,9 8 15,7% 67,2 4 7,8% 55,5 47 92,2% 15,8 47 92,2% 60,7 7 13,7% 81 ,5 

2012-2013 6 168 14,8% 71 ,6 109 64,9% 69,7 10 6,0% 68,2 96 57,1% 73,1 40 23,8% 71 ,0 33 19,6% 66,9 143 85,1% 17,6 135 80,4% 72,8 81 48,2% 86,5 

2008-2009 68 9,0% 66,4 40 58,8% 66,8 2 2,9% 56,2 32 47,1 % 66,4 10 14,7% 64,7 13 19,1% 63,1 55 80,9% 26,6 55 80,9% 67,2 24 35,3% 83,3 

2009-2010 73 10,1% 57,0 42 57,5% 59,2 4 5,5% 55,1 39 53,4% 58,0 19 26,0% 57,1 15 20,5% 54,4 58 79,5% 18,6 58 79,5% 57,6 5 6,8% 87,2 

2010-2011 124 16,2% 66,7 70 56,5% 65,6 3 2,4% 62,8 53 42,7% 62,7 27 21 ,8% 62,0 24 19,4% 70,9 100 80,6% 14,2 100 80,6% 65,7 36 29,0% 91,3 

2011 -2012 46 5,6% 56,5 24 52,2% 57,8 0 0,0% 25 54,3% 56,1 7 15,2% 56,1 15 32,6% 56,5 31 67,4% 25,2 31 67,4% 56,6 3 6,5% 73,8 

2012-2013 10 1,2% 53,3 5 50,0% 5~,1 0 0,0% 4 40,0% 51,8 1 10,0% 59,4 4 40,0% 56,3 6 60,0% 23,4 6 60,0% 51,3 1 10,0% 73,1 

NB : Les données sur les patients ambulatoir,es sont à titre indicatives car elles ne sont pas obligatoires. 

DNU 
Traitement: SAS 
Auteur: Jasée Lavigne 20 2013-01-11 15:05 
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