
Aperçu des fonctionnalités du DSN soutenant le processus de prestations de soins et de services 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Exigences non fonctionnelles 

Performance                              Maturité et évolutivité                              Disponibilité                              Opérabilité                              Multilingue                              Facilité d’utilisation 
                       Personnalisation                                               Faisabilité                                    Flexibilité                              Conformité                                Portabilité 
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Promotion 
Prévention 
Protection 

Surveillance 

Accueil  

 Prise de 
contact 

Continuité 

 Accompa-

gnement 

Congé 

Départ 

Décès 

Fin des 

services 

Enseignement 

Surveillance 

Réévaluation 

Interventions 

Traitements 

Services 

Procédures 

Activités 

Planification  

et  

Coordination 

Demandes  

et  

Ordonnances 

Analyse  

et  

Diagnostic 

Priorisation  

et  

Orientation 

Collecte de    

données  

et  

Évaluations 

Assignation  

et 

 Prise en 

charge 

• Gestion de 
l’identification 
unique des usagers    

• Gestion de l’accès 
aux soins et 
services   

• Autogestion des 
accès aux soins et 
services par 
l’usager 

• Assignation et 
prise en charge 
 

• Aide à l’évaluation 
et à la priorisation 
des soins et 
services  

• Aide à l’auto-
évaluation par 
l’usager 

• Gestion du 
processus de 
documentation  

• Outil d’aide à la 
documentation 

• Gestion de la 
visualisation de 
données non 
structurées 

• Gestion et 
exploitation de 
données 
provenant de tout 
autre système (SI, 
système expert et 
appareils 
médicaux)  

• Aide à l’évaluation 
et à la priorisation 
des soins et 
services  

• Gestion du 
processus de 
documentation  

• Outils d’aide à la 
documentation 

• Gestion de la 
visualisation de 
données non 
structurées 

• Révision et 
approbation 

• Gestion et 
exploitation de 
données 
provenant de tout 
autre système (SI, 
système expert et 
appareils 
médicaux) 

• Ordonnances 
électroniques 
(incluant demande 
de services et de 
consultation, 
congé, admission, 
chirurgie, 
transfert, 
hébergement, etc.) 

• Ordonnances 
électroniques pour 
médicaments, 
produits 
immunisants ou 
autres  

• Gestion du 
processus de 
documentation 

• Outil d’aide à la 
documentation 

• Planification des 
soins et des 
services 

• Outil d’aide à la 
planification des 
soins et services  

• Coordination des 
soins et des 
services 

• Gestion et 
exploitation de 
données 
provenant de tout 
autre système (SI, 
système expert et 
appareils 
médicaux) 

• Gestion et aide à 
l’administration des 
médicaments, 
produits immunisants 
ou autres 

• Aide à l’auto-
administration des 
médicaments par 
l’usager 

• Aide à l’autogestion 
du plan de 
traitement, services 
ou interventions 
(téléservices) 

• Gestion du processus 
de documentation  

• Outils d’aide à la 
documentation 

• Gestion des 
documents 
d’instructions et 
d’enseignements 

• Gestion et 
exploitation de 
données provenant 
de tout autre 
système (SI, système 
expert et appareils 
médicaux) 

• Gestion des 
documents 
d’instructions et 
d’enseignement 

• Surveillance et 
télésurveillance 

• Gestion du 
processus de 
documentation  

• Outils d’aide à la 
documentation 

• Aide à l’auto-
évaluation par 
l’usager 

• Gestion de la 
visualisation de 
données non 
structurées 

• Gestion et 
exploitation de 
données 
provenant de tout 
autre système (SI, 
système expert et 
appareils 
médicaux) 

• Ordonnances 
électroniques 
(incluant demande 
de services et de 
consultation, 
congé, admission, 
chirurgie, 
transfert, 
hébergement, etc.) 

• Gestion du 
processus de 
documentation  

• Outils d’aide à la 
documentation 

• Surveillance et 
télésurveillance 

• Gestion des 
documents de 
continuité des 
soins et des 
services 

• Gestion des 
documents 
d’instruction et 
d’enseignement 

• Gestion et 
exploitation de 
données 
provenant de tout 
autre système (SI, 
système expert et 
appareils 
médicaux) 

• Aide à l’autogestion de la 
santé et du bien-être  

• Promotion des saines 
habitudes de vie et 
prévention des ITSS (ex : 
école en santé, 
infirmières scolaires, 
hygiénistes dentaires en 
milieu scolaire, 
prévention clinique, OLO, 
vaccination, dépistages 
programmés et 
opportunistes, services 
intégrés en périnatalité 
et petite enfance, etc.) 

• Protection et gestion des 
maladies à déclaration 
obligatoire, des 
infections nosocomiales 
et des réactions en cas 
d’épidémie (ex : 
vaccination, cliniques de 
la grippe, etc.) 

• Surveillance et gestion 
des maladies infectieuses 

• Surveillance et gestion de 
la santé populationnelle  

Fonctions de gestion des interfaces des utilisateurs 

Fonctions de gestion de la communication  

Fonctions d’interopérabilité 

Fonctions de gestion de l’écosystème de données de l’usager et de leurs métadonnées 

Fonctions de gestion des processus de travail et logique d’affaires 

Fonctions de gestion des politiques de sécurité et PRP  


