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Veuillez prendre note que l’onglet 1-2_Heures_longueDurée de l’annexe 2 du fichier 
Excel, et les PDF de l’annexe 3 présentent les mêmes données. Les PDF de l’annexe 3 
donnent les informations par période financière. 

 

A - Première série de données  
  
La première série de données dont j’ai besoin provient du « Rapport périodique des 
indicateurs de gestion ». Les données que je vous demande concernent les territoires et 
années financières mentionnées plus bas, ainsi que les dimensions identifiées ci-
dessous:  
  
TERRITOIRES : pour les 22 CISSS/CIUSSS qui couvrent le territoire du Québec, ET 
également pour le Québec dans son ensemble.  
  
ANNÉES FINANCIÈRES : 2019-2020, ainsi que 2021-2022. Si les données pour cette 
année 2021-2022 ne sont pas encore disponibles, j’aimerais savoir quand elles le seront.   
  
DIMENSIONS :  
  
1- Pour tous les types d’usagers de l’ensemble des programmes-services, 
j’aimerais avoir le nombre d’heures de services de soutien à domicile de longue 
durée réalisé en aide à domicile selon les modes de dispensation suivants :  
  
 1.1) Le nombre d’heures de services d’aide à domicile offert par l’établissement; 

Voir onglet 1 de l’annexe 2 du fichier Excel. 

 2.2.) Le nombre d’heures de services d’aide à domicile payés par l’établissement 
(Chèque emploi-service) et rendues par des employés de gré à gré, embauchés par les 
usagers qui choisissent l’allocation directe/Chèque emploi-service;  

Voir onglet 1 de l’annexe 2 du fichier Excel. 

 

1.3) Le nombre d’heures d’aide à domicile achetées par l’établissement et rendues par 
des fournisseurs qui peuvent être une entreprise privée ou une EÉSAD.   

Voir onglet 1 -heures achetées de l’annexe 2 du fichier Excel. 

 

1.4) Le nombre d’heures de services d’aide à domicile achetées par l’établissement pour 
le paiement de la contribution financière de l’usager aux services du PEFSAD. 

Le Ministère ne détient pas l’information demandée. 



1.5) Le nombre d’heures de services d’aide à domicile, payées par l’établissement ou 
offert par l’établissement, selon le lieu d’intervention (au domicile, dans une résidence 
pour personnes âgées avec services, en ressource intermédiaire, en ressource de type 
familial).  

Le Ministère ne détient pas l’information demandée selon le lieu d’intervention.  

 

2- Pour les usagers du programme-service du Soutien à l'autonomie des personnes 
âgées (SAPA):  j’aimerais avoir le nombre total d'heures de services de soutien à 
domicile longue durée réalisé en aide à domicile selon les modes de dispensation 
suivants :  
  
2.1) Le nombre d’heures de services d’aide à domicile offert par l’établissement; 

 Voir onglet 1 de l’annexe 2 du fichier Excel. 

2.2.) Le nombre d’heures de services d’aide à domicile payés par l’établissement 
(Chèque emploi-service) et rendues par des employés de gré à gré, embauchés par les 
usagers qui choisissent l’allocation directe/Chèque emploi-service;  

Voir onglet 1 de l’annexe 2 du fichier Excel. 

2.3) Le nombre d’heures d’aide à domicile achetées par l’établissement et rendues par 
des fournisseurs qui peuvent être une entreprise privée ou une EÉSAD.  

Voir onglet 1 -heures achetées de l’annexe 2 du fichier Excel. 

 2.4) Le nombre d’heures de services d’aide à domicile achetées par l’établissement 
pour le paiement de la contribution financière de l’usager aux services du PEFSAD.  

Le Ministère ne détient pas l’information demandée. 

2.5) Le nombre d’heures de services d’aide à domicile, payées par l’établissement ou 
offert par l’établissement, selon le lieu d’intervention (au domicile, dans une résidence 
pour personnes âgées avec services, en ressource intermédiaire, en ressource de type 
familial). 

Le Ministère ne détient pas l’information demandée selon le lieu d’intervention. 

 
J’ai déjà ces données du MSSS pour des années antérieures (voir la demande d’accès à 
l’information du 22 mai 2019 à l’adresse web suivante : 
msss.gouv.qc.ca/ministere/acces_info/demande-2019-2020/). En effet, ces données pour 
les années antérieures à 2019-2020 étaient disponibles via l’indicateur de gestion dont le 
titre est « Nombre total d'heures de service de soutien à domicile longue durée rendues à 
domicile par les différents modes de dispensation de services ». Depuis l’année 2019-
2020, ces données sont disponibles via un autre indicateur de gestion dont le titre est « 
Nombre total d'heures de service de soutien à domicile ». Vraisemblablement, les 
données demandées dans cette demande d’accès à l’information sont explicitées à 
l’intérieur de ce dernier indicateur de gestion. 
 
 



B- Seconde série de données  
 
L’autre série de données concerne le programme Chèque emploi-service. Je m’intéresse 
aux années financières 2020-2021 et 2021-2022.  J’ai besoin de ces données sur le 
territoire mentionné ici :  
  
TERRITOIRES : pour les 22 CISSS/CIUSSS qui couvrent le territoire du Québec, ET 
également pour le Québec dans son ensemble.  
  
ANNÉES FINANCIÈRES : 2019-2020, ainsi que 2021-2022. Si les données pour cette 
année 2021-2022 ne sont pas encore disponible, j’aimerais savoir quand elles le seront.   
 
1) Les sommes dépensées pour ce programme par le MSSS;  

 
Voir onglet 2 de l’annexe 2 du fichier Excel. 

2) Le nombre d’usagers du programme SAPA ayant bénéficié du programme Chèque 
emploi-service;  

Voir onglet 2 de l’annexe 2 du fichier Excel. 

 

2) Le nombre de personnes employées dans le cadre du programme Chèque emploi-
service;  

Voir onglet 2 de l’annexe 2 du fichier Excel. 

 

4) Le taux horaire offert aux travailleurs du programme Chèque emploi-service dans 
chaque région.  

À ce propos, j’aimerais obtenir :   

4.1) Le taux horaire régulier pour chaque région;   

4.2) le taux incluant la prime COVID pour chaque région. 

Voir onglet 3 de l’annexe 2 du fichier Excel. 


