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Gouvernement du Québec
Le ministre de la Santé et des Services sociaux

PAR COURRIER ELECTRONIQUE

Québec, le 16 juillet 2021

AUX PRESIDENTES-DIRECTRICES GENERALES, PRESIDENTS-DIRECTEURS
GENERAUX, DIRECTRICES GENERALES ET DIRECTEURS GENERAUX DES
ETABLISSEMENTS PUBLICS DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX

Mesdames,
Messieurs,

Le 11 mai dernier, vous receviez une lettre de mon collégue, le ministre délégué a la Santé
et aux Services sociaux, monsieur Lionel Carmant. Celle-ci avait pour objectif de vous
rappeler qu’en vertu de la Charte des droits et libertés de la personne (RLRQ,
chapitre C-12), aucun contexte ne justifie I’interdiction de s’exprimer dans sa langue. Le
ministre délégué vous enjoignait donc de vous assurer d’avoir recours a tous les moyens
possibles pour la sécurisation culturelle des usagers (ex. : interprétes) avant de restreindre
les communications dans leur langue maternelle. Il vous demandait enfin plus
spécifiquement de sensibiliser vos équipes de différents programmes-services a
I’importance de faire preuve d’ouverture aupres des membres des Premieres Nations et Inuit
quant a I’usage de leur langue dans le contexte de la dispensation des services.

Cette lettre s’inscrit dans le contexte ou le gouvernement du Québec a été interpelé
concernant les services offerts aux Premicres Nations et Inuit dans leur langue par
I’entremise de témoignages entendus dans le cadre de la Commission d’enquéte sur les
relations entre les Autochtones et certains services publics : écoute, réconciliation et
progres, ainsi que lors des travaux du Groupe d’action contre le racisme.
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Le gouvernement du Québec a fait de la sécurisation culturelle une priorité. Notre but est
de nous assurer que la prestation de soins et de services soit la plus adéquate pour tous. Ma
lettre d’aujourd’hui vise a réitérer 1’importance de respecter le droit des usagers des
Premiéres Nations et Inuit a s’exprimer dans leur langue maternelle afin qu’ils sachent que
leurs cultures et leurs langues sont respectées par les différents acteurs du réseau de la santé
et des services sociaux (RSSS) et qu’il en résulte chez eux un sentiment d’accueil et de
sécurité dans nos établissements.

Je joins donc ma voix a celle du ministre Lionel Carmant pour vous demander de
sensibiliser I’ensemble de vos équipes a I’importance de faire preuve d’ouverture et de
sensibilité aupreés des membres des Premicres Nations et Inuit quant a 'usage de leur langue
dans le contexte de la dispensation de soins et de services.

Les langues autochtones font partie intégrante de 1’identité collective des Premicres Nations
et Inuit. C’est également une richesse pour le Québec entier. Leur valorisation est cruciale

et le RSSS a un role important a jouer en ce sens.

Veuillez agréer, Mesdames, Messieurs, I’expression de mes sentiments les meilleurs.

Le ministre,

ORY
Christian Dubé

c.c. Présidentes-directrices générales adjointes et présidents-directeurs généraux adjoints des centres
intégrés et des centres intégrés universitaires de santé et de services sociaux
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Bonjour,
Vous trouverez ci-joint le fichier PDF d'une lettre sous ma signature concernant le sujet cité en objet.
Veuillez prendre note qu'aucune copie papier ne suivra.

Meilleures salutations,
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AVIS DE CONFIDENTIALITE

Ce message peut renfermer des renseignements protégés ou des informations confidentielles. Si vous
I'avez regu par erreur, ou s'il ne vous est pas destiné, veuillez en prévenir immédiatement I'expéditeur et
effacer ce courriel. Par respect pour I'environnement, imprimer ce courriel seulement si nécessaire.





