Ministére de la Santé
Soctaux RAPPORT D’INSPECTION
Québec & RESIDENCES PRIVEES POUR AINES #ﬁ*

DATE DOSSIER
2022-03-17 HEURE DE DEBUT HEURE DE FIN
NOM DE L’INSPECTEUR RESPONSABLE 09:25 14:15
JOVIN-MATHIEU Maranatha - 134 INSPECTION

NOM DE L’INSPECTEUR ACCOMPAGNATEUR HEURE DE DEBUT HEURE DE FIN
ADJOURI Sabrina — 132 10:00 13:55

NOM DU CLIENT (EXPLOITANT)

1 FORME JURIDIQUE : [] Entreprise individuelle Personne morale [ Société [ Fiducie [ Autorité publique

REQ : |1]1]a|7]5]2]0]s]s]|7]

Exploitant : 9060-8803 QUEBEC INC.

Adresse : 71 rue Grignon

Ville : Saint-Eustache Code postal : J7P4X1 Téléphone :

IDENTIFICATION DU CLIENT (EXPLOITANT)

2 DOCUMENT(S) AYANT SERVI A L’IDENTIFICATION
] Evaluation fonciére : [] Facture Hydro-Québec
Permis MAPAQ : 1197586-0002-01 [] Permis de conduire :
Nature : [] Restaurateur [X] Vente au détail [] Autre [] Carte RAMQ :
[] Déclaration TPS/ITVQ : Autre : Certificat de conformité RPA

VALIDITE DU DOCUMENT
Date de début : 2021-06-17 Date de fin : 2022-06-16 [1 La photo correspond a la personne devant nous

RESIDENCE VISEE PAR L'INSPECTION

3 Nom : MANOIR ROYAL SAINT-EUSTACHE [1 Comme exploitant
Adresse : 71 rue Grignon Comme exploitant
Ville : Saint-Eustache Code postal : J7P4X1 Téléphone :

Catégorie au certificat: [1 1 [ 2 [] 3 4

Catégorie constatée O1 0213 3 4

**Exemptions : [] moins de 6 résidents [] plus 6 résidents/ moins 9 unités
Ne registre : 163
Unité R.P.A: 59 Unitée RI.: 0

COMMENTAIRES
CAPACITE DE 59 CHAMBRES, PRESENTEMENT IL Y A 53 RESIDENTS

I - ORTE UN BRACELET DE FUGUE

PERSONNE RENCONTREE n PERSONNE RENCONTREE

Fonction : /[ R - o:ction :
Courriel : Courriel :

PERSONNE IDENTIFIEE [0 Arume [] DEcLARATION [] ExpLOITANT [] VENDEUR[] ENTRAVE|

1

Nom : DOCUMENT(S) AYANT SERVI A L’ IDENTIFICATION
Prénom : [] Permis de conduire :
Fonction : [] carte RAMQ :
Adresse : [ carte étudiante :
Ville : [J Permis d’alcool :
Code postal : [] Permis MAPAQ :
VALIDITE DU DOCUMENT Nature : [] Restaurateur [] Vente au détail [] Autre
Date de début : Date de fin : [1 Autre :
[] La photo correspond a la personne devant nous [ Autre :
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ELEMENTS A VERIFIER

ARTICLE
VISE OBJET

Z
>

346.0.1 Critére qualification RPA
346.0.2 Titulaire d’une attestation temporaire ou d’un certificat de conformité
346.0.5 Affichage a la vue du public de I’attestation ou du certificat de conformité

346.0.17.1 | Préavis de 6 mois de cessation des activités

0K O0OK

346.0.20.1 | Utilisation des appellations réservées (voir article 9 et I'annexe | du réglement)

535 Entrave
Respect de I'’ensemble du réglement/courtoisie/ entretien des
ti

). JiEUX 01 tion sécuritaire des équipements
9 Appellation réservée

11 Attestation temporaire de conformité
Bail et maintien des services pendant la durée du bail

0000000000000 3

01 O2 O3 Xa

21 Plan de sécurité incendie
22 Procédures

..23.......|.Personne présentant des troubles cogniti
24 Risque d'errance

inistration de médicaments, soins invasifs
26 Procédure relative aux médicaments prescrits
28 Formations obligatoires-Attestation de réussite

... 29 .....|. Formation préposés

..30.......| Antécédents judiciaires-Aucune accusation en lien avec les aptitudes requises
31 Antécédents judiciaires-Déclaration et vérification

“““'Antécédentsjud'iciai‘rco Proc de re-vérification-et-nouvel

..administrateur. (si.applicable)

- iciai ormer CISSS/CIUSSS (si applicable)

Vérifications des antécédents judiciaires pour les sous-traitants (si applicable) |

.- tiers. personnes

000000000000 0000 0 000 =
00000000RO00 0000 0 000 2

MXOOKKOKOKOX X O0X 0O MK o

000000
OO0RROO0000RKO O KK

Document d’accueil
38 Visiteurs
Laisirs

Prisma 7 et SMAF
nformes
54 Aucune.mesure de controle
tilisation d’une mesure de contrdle
tilisation de. mesure de.remplacement
.Dossier résident
.Dossier membre du personnel et bénévole

+.Disponibilité des dossiers
Protection des renseignements personnels
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ELEMENTS A VERIFIER — TABAC

ARTICLE

\ Vi CHAPITRE Il Lieu| C|NC |PI [ NV [ NA
: 2 A fumé (personne vue en train de fumer dans un lieu interdit) Int. Ogligig
21 A fumé du tabac (lieux extérieurs visés) Ext. |:| |:| |:| D
2.2 A fumé dans un rayon de 9 métres Ext. D D D |:|
3 Fumoir (pression d'air négative, évacuation, systeme fermeture pour la porte) Int. |:| |:| D |
3.1 Abri pour fumeurs (exclusivement pour fumer, 9 métres) Ext. |:| |:| |:| D
5 Chambres ou il est permis de fumer mt. | O OO

10 Affichage portant sur I'interdiction de fumer (pictogramme) I;;: §
, , N nt. | X O O1IE D

11 Tolérance (qu’une personne fume dans un lieu interdit) Ext. | T

Autre : Int. | [ LI L] O | L
Ext. | [ J] 1] L] [ L]

ELEMENTS A VERIFIER — CANNABIS

A'\‘/ECE'-E CHAPITRE I Lieu| C |NC | PI
9 Entreposage sécuritaire du cannabis Ol Ol O
12 A fumé du cannabis a I'intérieur Int. [
16 A fumé du cannabis (lieux extérieurs visés) Ext.| [ | []]
16 al. 3 | A fumé sur un terrain ot il est interdit de posséder du cannabis Ext.| [ || [1|[]
) " - . Int. X
17 Affichage de I'interdiction de fumer du cannabis Ext. X
o ) o . Int. | XI| [1] []
18 Toléré qu’'une personne fume du cannabis dans un lieu interdit Ext. | ] = =
19 A fait usage de cannabis durant les heures de sa prestation de travail ou de service |:| D
Autre : mt [ O H] OO
ext.| (1 OO

ELEMENTS A VERIFIER - PCI

QUESTIONS - ELEMENTS A VERIFIER C [ NC [NA

L’exploitant s’assure que tous les travailleurs doivent recevoir la formation d’hygiéne des mains et pratique de |:| D D
base a 'embauche, et ce, chaque année et tient un registre de formation.

- Employé(s) non-formé(s)

- Absence de registre de formation

- Formation(s) échue(s)

- Non-respect des normes par les employés

L’exploitant s’assure que les travailleurs qui désinfectent I'environnement doivent recevoir une formation sur la |:| |:| |:|
désinfection sur les pratiques de base disponible 'ENA et tient un registre.
- Employé(s) non-formé(s)
- Absence de registre
- Milieu non désinfecté

L’exploitant doit s’assurer d’avoir les équipements de protection individuelle nécessaire pour les travailleurs. |:| |:|
Il manquait les éléments suivants :
- Absence de gants
- Absence de masques
- Absence de masque N-95
- Absence de blouse de protection lavable ou jetable
- Absence de lunette de protection ou visiére
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RESIDENCES PRIVEES POUR AINES #m

DISPOSITIONS APPLICABLES

1 ARTICLE VISE

FAITS CONSTATES, ELEMENTS DE PREUVE ET COMMENTAIRES

15 TEST DE CLOCHE D'APPEL FAIT A DEUX REPRISES DANS LA SALLE DE BAIN DU RC (A COTE DU BUREAU MEDICAL)
1ER TEST: 5 MINS PERSONNE N'A REPONDU A L'APPEL
2E TEST AVEC LA DIRECTRICE: APPEL REPOONDU EN 2 MINS
20 LE SEUIL MINIMAL N'EST PAS ATTEINT. CERTAINS EMPLOYES NE RENCONTRENT PAS TOUS LES
CRITERES REQUIS POUR ETRE PRIS EN COMPTE DANS LE CALCUL DU SEUIL. FORMATION ABSENT OU ECHU
28 RCR ECHU OU ABSENT DANS LE DOSSIER DE PAB POUR LE QUART DE SOIR ET DE NUIT.
29 DES EMPLOYES AGISSENT A TITRE DE PAB ET OEUVRE SOUS LE SEUIL MINIMAL.
CERTAIN EMPLOYE NE POSSEDENT PAS LES FORMATIONS REQUISES POUR ETRE PAB.
31 LES ANTECEDENTS JUDICIAIRES SONT INCOMPLETS. DECLARATION ABSENT POUR CERTAINS DOSSIER.
36 CODE D'ETHIQUE DE LA RESIDENCE NEST PAS AFFICHEE.

45-10-17CANNABIS

AFFICHAGE SUR L'INTERDICTION DE FUMER DU TABAC ET CANNABIS ABSENT.

46 -PRODUIT INFLAMMABLE/EXPLOSIF/MENAGER ACCESSIBLE DANS LA SALLE DE CONCIERGERIE ET
EGALEMENT DANS UNE ARMOIRE D'ENTREPOSAGE D'ENTRETIEN MENAGER TOUS AVEC LA POSSIBILITE DE SE BARRE.
49 DES MEDICAMENTS SANS PRESCRIPTION SONT CONSERVES PARMI LES MEDICAMENTS DE LA RESIDENCE.
ON Y RETROUVE UNE BOITE DE MURINE EAR (WAX REMOVAL SYSTEM) CONSERVE HORS DE L’'UNITE DU RESIDENT ECRIT 107.
50 LE REGISTRE DES INCIDENTS ET ACCIDENTS N'EST PAS A JOUR. DERNIER MISE A JOUR MARS 2021
LA COPIE DES INCIDENTS ET ACCIDENTS N'EST PAS VERSE AU DOSSIER PHYSIQUE.
57 LES DOSSIERS DES RESIDENTS SONT INCOMPLETS. COORD DU PHARMACIEN ABSENT LES PROBLEMES DE SANTE
LES MODES DE DISTRIBUTIONS, CCORD DU MEDECIN ET LES COIPIES INCIDENT/ACCIDENT ETC.
58 LES DOSSIERS DES EMPLOYES SONT INCOMPLETS. IL MANQUE DES PREUVES RCR,

LES DATES, D'EUBAUCHES, DESCRIPTION DE TACHES, DES PROCEDURES SIGNES ETC.
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Québec

RAPPORT D’INSPEC'[ION ° o
RESIDENCES PRIVEES POUR AINES #m

DISPOSITIONS APPLICABLES (SUITE)

1 ARTICLE VISE

FAITS CONSTATES, ELEMENTS DE PREUVE ET COMMENTAIRES

15 TEST DE CLOCHE D'APPEL FAIT A DEUX REPRISES DANS LA SALLE DE BAIN DU RC (A COTE DU BUREAU MEDICAL)
1ER TEST: 5 MINS PERSONNE N'A REPONDU A L'APPEL
2E TEST AVEC LA DIRECTRICE: APPEL REPOONDU EN 2 MINS
20 LE SEUIL MINIMAL N'EST PAS ATTEINT. CERTAINS EMPLOYES NE RENCONTRENT PAS TOUS LES
CRITERES REQUIS POUR ETRE PRIS EN COMPTE DANS LE CALCUL DU SEUIL. FORMATION ABSENT OU ECHU
28 RCR ECHU OU ABSENT DANS LE DOSSIER DE PAB POUR LE QUART DE SOIR ET DE NUIT.
29 DES EMPLOYES AGISSENT A TITRE DE PAB ET OEUVRE SOUS LE SEUIL MINIMAL.
CERTAIN EMPLOYE NE POSSEDENT PAS LES FORMATIONS REQUISES POUR ETRE PAB.
31 LES ANTECEDENTS JUDICIAIRES SONT INCOMPLETS. DECLARATION ABSENT POUR CERTAINS DOSSIER.
36 CODE D'ETHIQUE DE LA RESIDENCE NEST PAS AFFICHEE.

45-10-17CANNABIS

AFFICHAGE SUR L'INTERDICTION DE FUMER DU TABAC ET CANNABIS ABSENT.

46 -PRODUIT INFLAMMABLE/EXPLOSIF/MENAGER ACCESSIBLE DANS LA SALLE DE CONCIERGERIE ET
EGALEMENT DANS UNE ARMOIRE D'ENTREPOSAGE D'ENTRETIEN MENAGER TOUS AVEC LA POSSIBILITE DE SE BARRE.
49 DES MEDICAMENTS SANS PRESCRIPTION SONT CONSERVES PARMI LES MEDICAMENTS DE LA RESIDENCE.
ON Y RETROUVE UNE BOITE DE MURINE EAR (WAX REMOVAL SYSTEM) CONSERVE HORS DE L’'UNITE DU RESIDENT ECRIT 107.
50 LE REGISTRE DES INCIDENTS ET ACCIDENTS N'EST PAS A JOUR. DERNIER MISE A JOUR MARS 2021
LA COPIE DES INCIDENTS ET ACCIDENTS N'EST PAS VERSE AU DOSSIER PHYSIQUE.
57 LES DOSSIERS DES RESIDENTS SONT INCOMPLETS. COORD DU PHARMACIEN ABSENT LES PROBLEMES DE SANTE
LES MODES DE DISTRIBUTIONS, CCORD DU MEDECIN ET LES COIPIES INCIDENT/ACCIDENT ETC.
58 LES DOSSIERS DES EMPLOYES SONT INCOMPLETS. IL MANQUE DES PREUVES RCR,

LES DATES, D'EUBAUCHES, DESCRIPTION DE TACHES, DES PROCEDURES SIGNES ETC.
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REMARQUES ET COMMENTAIRES

12 NOUS N'AVONS PAS ETE EN MESURE D'AVOIR UNE COPIE DES ASSURANCES [
I \/AIT NOUS TRANSFERE LA COPIE PAR COURRIEL, MAIS NOUS N'AVONS RIEN
RECU.

Mise a jour : 2022-02-15 5de 6



Ministére de la Santé
et des Services
sociaux

Québec &

REMARQUES ET COMMENTAIRES

RAPPORT D’INSPECTION {\r}
RESIDENCES PRIVEES POUR AINES | i

[ Affiche 18+

[ Affiche tabac-cannabis

[ Procédure de déclaration au REQ
Ma carte professionnelle

J’ai remis a la personne rencontrée :

[0 Mise en garde

[X] Autocollant tabac-cannabis
[Bulletin d'information n°
OAutre:

CONCLUSION RPA

ARTICLE(S)

: [ Surplace Courriel

[] Envoi postal / Date de I'envoi :

voir sec.11

[ Constat portatif

[] A déménagé
[] N’existe pas/introuvable

[] Conforme
[] N’est plus exploité

[] Plainte non retenue
[] A changé d’exploitant

ARTICLE(S)

15 Avis écrit : [] Sur place [X] Courriel [] Envoi postal / Date de I'envoi voir sec.11
I RIG [J constat portatif
[ Inactif [] conforme [1 A déménagé [] Plainte non retenue

[] N’est plus exploité [ ] N’existe pas/introuvable

[J A changé d’exploitant

ARTICLE(S)

voir sec.11

[] Constat portatif

[ conforme
[] N’est plus exploité

[] A déménagé
[] N’existe pas/introuvable

[ Plainte non retenue
[] A changé d’exploitant

VISITE

Secteur d’activité : [] INT. TELEPHONIQUE

ARTICLE(S)

voir sec.11

Date : 2022-06-17 Jour [ soir

[ Autre :

REDIGE PAR : JOVIN-MATHIEU Maranatha - 134

DATE :

2022-03-17
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