
Note de service
 Direction générale de cancérologie 

 

 

1075, chemin Sainte-Foy, 9e étage 
Québec (Québec)  G1S 2M1 
Téléphone : 418 266-6930 
Télécopieur : 418 266-6937 

Destinataire : Madame Céline Drolet 
Directrice p. i. des investissements et du financement 
Direction générale des finances, des infrastructures et du budget 

Date : 28 février 2018 

Objet : Demande d’avis de reconnaissance du besoin.  
Projets de mise aux normes des unités d'endoscopie  
Centre intégré universitaire de santé  
et de services sociaux de l’Ouest-de-l’Île-de-Montréal  
Dossier : 17-FI-00951. 
 

 
Le 22 novembre 2017, le Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de 
l’Ouest-de-l’Île-de-Montréal (CIUSSS) a transmis au ministère de la Santé et des Services 
sociaux des projets de mise à niveau de ses unités d’endoscopie. Le 18 janvier 2018, vous 
nous écriviez, souhaitant obtenir un avis relativement à l’offre de service proposé par 
l’établissement. 
 
La demande du CIUSSS vise en particulier à corriger plusieurs non-conformités de deux de 
leurs installations en lien avec la désuétude des lieux, soit les centres hospitaliers  

. Le dernier projet vise une augmentation de l’offre de service en plus de corriger 
plusieurs non-conformités physiques des lieux, soit l’Hôpital Lakeshore.  
 
Plusieurs lacunes pour les trois installations sont rapportées par l’établissement : 
 
Pour l’installation 
  

  
 

 
Pour l’installation 
  
 
  

 
Pour l’installation du Lakeshore : 
 L’aire d’attente est petite et souvent débordement des patients dans le corridor de 

circulation; 
 La zone souillée côtoie la zone propre dans un espace exigu; 
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 L’entreposage des scopes se fait dans un local de l’autre côté du corridor dans la zone de 
circulation des patients et du matériel souillé; 

 L’augmentation de volume d’activités supplémentaires dans ce secteur compromettrait 
actuellement la qualité du processus et la sécurité des patients. La liste d’attente est 
d’environ 1918 patients actifs dont 75 % sont hors délais. 

 
Au fil du temps, l’établissement a développé au sein de ces services d’endoscopie, une 
culture intégrée d’amélioration continue et d’optimisation. Malgré plusieurs mesures qui ont 
été mises en place afin de pallier aux enjeux du manque d’espace et assurer la sécurité des 
patients dans ces trois installations, les limites des ajustements possibles sont toutefois 
atteintes, les espaces actuels étant trop restreints. 
 
À la lumière des informations obtenues et des résultats de l’analyse, voici ce que nous 
reconnaissons : 
 
Pour l’installation 
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Pour l’installation du Lakeshore : 
 Le besoin d’augmenter l’offre de service en permettant l’aménagement d’une 2e salle 

d’endoscopie digestive; 
 Le besoin de rapatriement des activités cystoscopiques dans une salle de cystoscopie 

polyvalente en les regroupant avec les activités digestives afin d’optimiser l’utilisation 
des ressources humaines, matérielles, organisationnelles et d’immobilisation;  

 La nécessité de réaliser des travaux de réaménagement des secteurs d’accueil et de 
préparation-récupération; 

 L’aménagement d’une URDM conforme avec sas, divisé en trois zones soit : secteur 
souillé, secteur propre et secteur stérile avec cheminement unidirectionnel des dispositifs 
jusqu’à la salle d’entreposage avec armoires ventilées dédiée aux endoscopes; 

 L’établissement devrait évaluer dans un premier temps la possibilité de centraliser le 
retraitement de tous les endoscopes à l’URDM central. Dans l’impossibilité de mettre en 
place cette première recommandation, la deuxième serait de centraliser le retraitement de 
l’ensemble des endoscopes dans un seul URDM satellite. Ces orientations permettraient 
d’optimiser l’utilisation des ressources humaines, matérielles, organisationnelles et 
d’immobilisation. Ce qui se traduirait, non seulement par un gain d’efficience, mais 
également un gain de qualité et de sécurité pour les patients. 

 
Ainsi, les plans présentés devront être ajustés pour tenir compte du présent avis. Nous 
souhaitons être impliqués dans les étapes subséquentes des projets et demeurons disponibles 
pour en discuter, le cas échéant. 
 
 
La directrice générale adjointe, 

Cathy Rouleau 
 
N/Réf. : 17-FI-00951 




