
Qiuébrec:: 
Gouvernement du Québec 
Le ministre de la Santé et des Services sociaux 

PAR COURRIER ÉLECTRONIQUE 

Québec, le 20 mars 2017 

 
 

Fédération des médecins spécialistes du Québec 
2, Complexe Desjardins, porte 3000 
C.P. 216, Succursale Desjardins 
Montréal (Québec) H5B 1G8 

 

C'est avec intérêt que j'ai pris connaissance de votre correspondanée du 19 janvier deniier 
concernant l'état de situation de l'accès. priorisé aux services spécialisés (APSS) et des 
Centres de répartition des demandes de services (CRDS). 

Comme vous l'avez mentionné, le déploiement de l' APSS et des CRDS est un vaste 
chantier qui nécessite plusieurs changements chez les médecins de famille, les médecins 
spécialistes ainsi que dans les établissements du réseau de la Santé et des Services sociaux 
(RSSS). 

Par ailleurs, en date du 23 janvier dernier, les dernières statistiques transmises· par les 
CRDS au ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS) pour la période du 31 
octobre 2016 au 15 janvier 2017 indiquent un taux des rendez-vous :fixés de 46 % pour 
l'ensemble du Québec. Nous sommes d'avis que nous devons poursuiwe nos efforts afin 
de combler toutes les plages horaires offertes et améliorer de façon continue le 
fonctionnement des CRDS. Je peux vous assurer que nos équipes et c~lles du RSSS 
déploient tous les efforts nécessaires pour apporter le.s correctifs. 

Le processus de nomination des médecins répondants étant déjà en cours, nous souhaitons 
pouvoir compter rapidement sur la participation de ces derniers dans la poursuite de 
l'amélioration du fonctionnement des CRDS. 
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Enfin, pour répondre à votre préoccupation concernant le déploiement des spécialités pour 
les 2e et 3e vagues, je suis en mesure de vous confirmer que la mise en place de ces 
dernières se fera le 30 septembre 2017. 

Je tiens à vous rappeler que le MSSS et la Fédération des médecins spécialistes du 
Québec poursuivent un objectif commun; celui d'améliorer l'accès aux soins et services 
pour la population québécoise. 

Veuillez agréer, , l'expression de mes sentiments les meilleurs. 
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