
Québec, le 7 août 2020 
 
 
Dre Élyse Berger-Pelletier, 
Directrice générale adjointe 
Direction générale adjointe du préhospitalier 
des urgences et de l’accueil clinique 
Édifice Catherine-De Longpré 
1075, chemin Sainte-Foy 
9e étage 
Québec (Québec) G1S 2M1 
 
 
Madame la directrice générale adjointe, 
 
 
Conformément au mandat que vous nous avez confié le 28 avril dernier, nous vous transmettons 
le rapport préliminaire de la réponse préhospitalière à la première vague de pandémie de la 
COVID-19. Ce rapport résulte de consultations qui ont eu lieu sous forme d’entrevue et de 
sondage ainsi que d’informations récoltées dans les divers documents préhospitaliers auxquels 
nous avons eu accès. 
 
Compte tenu de la nature intérimaire de ce rapport, nous recommandons aussi au Ministère, 
d’inclure le système préhospitalier dans les analyses futures de la réponse sanitaire aux 
événements majeurs. 
 
La teneur de ce rapport mérite, selon, nous, une présentation aux autorités du Ministère. Cette 
rencontre permettra d’arrimer la poursuite de notre mandat premier avec les recommandations 
du présent rapport.  
 
Nous sommes confiants que dans l’ensemble, les constats et les recommandations de ce rapport 
feront consensus et favoriseront la mobilisation des partenaires concernés vers l’objectif 
d’assurer des soins appropriés aux personnes en détresse au Québec. 
 
 
Je vous prie d’agréer, madame la directrice générale adjointe, l’expression de mes sentiments les 
meilleurs. 
 
 
Le président du Comité national de transformation du système préhospitalier d’urgence 
 

Michel C. Doré, PhD 
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