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Gouvernement du Québec
le ministre de 1a Santé
et des Services sociaux

Québec, le 17 aoiit 2006

Monsiewm David Levine
Président-directeur général

Agence de la santé et des services sociaux
de Montréal

3725, 1ue Saint-Denis

Montréal (Québec) H2X 3L9

Monsieur le Président-Directeur général,

Pour faire suite aux discussions tenues antérieurement touchant I’amélioration de la qualité
des services fournis & la population, ¢’est avec un grand plaisir que je vous informe de
I’engagement du ministére de la Santé et des Services sociaux du Québec (MSSS) envers
les principes du protocole d’entente visant 1'instauration d’un service de premiers
répondants sur le territoire desservi par le Service de sécurité incendie de la Ville de
Montréal (SIM) En respect des dispositions prévues au protocole, le soutien financier
accordé par le MSSS couvrira la phase d’implantation initiale. Par la suite, il seta modulé
en fonction de la performance mesurée, tel qu’entendu au projet de protocole d’entente.
Suivant notre engagement, le soutien financier sera ainsi établi :

¢ Pendant la phase d’implantation et de rodage du service, le MSSS assurera :

o unmontant de I’ordre de trois millions de dollars (3 000 000 $) pour I'année
financiére 2006-2007 (début prévu pour octobre 2006) ;

© un montant de cing millions cing cent mille dollars (5 500 000 $) pour
I’année financiére 2007-2008 ;

o un montant de cing millions cing cent mille dollars (5 500 000 $) pour
1’année financiére 2008-2009. '

» A partir de I'année financiére 2009-2010, le soutien financier annuel pouvant étre
alloué est fixé a un montant maximal de 7 millions de dollars et est établi en
fonction du prorata de [atteinte des objectifs de performance entendus selon

I’échelle suivante :

o un montant fixe est accordé pour supporter infrastiucture globale de
gestion et de qualité (1 100 000 §) ;
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o dans la mesure ot 70 % des appels affectés aux premiers répondants
respectent la cible de performance définie de 7 mimutes 59 secondes et
moins, un montant additionnel correspondant & deux millions deux cent
mille dollars (2 200 000 §$) seta accordé ;

o pour une proportion atteignant 80 % des appels effectués en 7 minutes

59 secondes et moins, un montant additionnel de deux millions deux cent

mille dollars (2 200 000 $) sera ajouté ;

si la proportion des appels 1épondus en 7 minutes 59 secondes et moins est

de 90 %, un dernier montant dun million cing cent mille dollars

(1 500 000 $) sera accordé

La réalisation de ce projet important a été 1endue possible gidce a plusieurs mois d’efforts
et 2 une collaboration soutenue de la part de I’ensemble des partenaires impliqués, soit le
SIM, I'Agence de la santé et des services sociaux de Montréal, la Corporation
d’urgences-santé et le MSSS. L’entente assurera la présence de ce maillon important de la
chafne d’intervention préhospitalitre, et ce, pour I’ensemble de Ia population de la Ville de
Montréal

Etant assuré du succés de notre partenariat pour ce projet, je vous prie d’agréer, Monsieus
le Président-Directemr général, I’expression de mes sentiments les meilleurs.

Le ministre,

Philippe Coutllard
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