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Bonjour a vous deus,

Suivant notre rencontre au sujet de la modalité Cheque emploi-service (CES), je vous informe que
plusieurs travaux sont en cours de réalisation pour la modalité chéque emploi-service notamment, la
révision du cadre de référence, la création de boites a outils et la modernisation du traitement des
paies CES.

Je vous transmets également certains documents et liens qui pourront vous guider dans vos
travaux :

e Les Orientations en soutien a domicile nomment les régles pour le choix du prestataire de
service :

Orientations en soutien a domicile - Actualisation de la Politique en soutien a domicile Chez
soi : le premier choix (gouv.gc.ca) (pages 26-27 ainsi que 43-44)

e Le cadre de référence actuel datant de plus de 20 ans (en piéce jointe)

e Voici le lien pour I'acces aux 2 dépliants explicatifs (pour I'usager-employeur et pour le
travailleur). Ces dépliants seront révisés prochainement pour les mettre a jour.

Publications

Pour de plus amples informations sur les roles et responsabilités de la personne qui
recoit les services ('usager) et de la personne qui fournit les services (le travailleur
engagé de gré a gré) dans le cadre de I'allocation directe/chéque emploi-service,
vous pouvez consulter les dépliants d’information :

e Vous recevez de l'aide - Les services d'aide a domicile et le
chéque emploi-service

e Vous fournissez un service d'aide a domicile a une personne
handicapée ou en perte d'autonomie - Les services d'aide a domicile et
le chéque emploi-service

e Je vous partage également la section « Roles et responsabilités des partenaires » du cadre de
référence en révision afin de vous permettre de bonifier les libellés en fonction de vos travaux
entourant le projet de loi 42. Puisque le document de travail n’a pas encore cheminé pour
une approbation au niveau des autorités, svp, ne pas le diffuser.
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1. [bookmark: _Toc110235062]ROLES ET RESPONSABILITES DES PARTENAIRES



1.1. [bookmark: _Toc110235063]Établissement du réseau de la santé et des services sociaux



Comme mentionné préalablement, les établissements du RSSS ont la responsabilité de recevoir toute personne qui requiert ses services et d’évaluer ses besoins. Ils ont également la responsabilité de dispenser eux-mêmes les services de santé ou les services sociaux requis ou de les faire dispenser par un autre prestataire. En plus de responsabilités qui incombent aux établissements au regard des soins et services de SAD et de la démarche clinique à appliquer[footnoteRef:1], ils sont également responsables, lorsque la modalité CES est choisie pour la dispensation de certains soins et services de SAD de : [1:  Orientations en soutien à domicile - Actualisation de la Politique en soutien à domicile Chez soi : le premier choix (gouv.qc.ca)] 


· déterminer les heures offertes en fonction des allocations attribuées (A, B et C) à l’usager (selon la modalité déterminée avec l’usager);



· procéder à l’inscription de l’usager-employeur au CTCES. Pour ce faire, les informations requises pour le traitement de la paie doivent être communiquées au moyen d’un formulaire spécifique qui contient notamment les coordonnées de l’usager-employeur, les heures offertes en fonction des allocations attribuées et les coordonnées du travailleur CES. Les mises à jour doivent également être effectuées lorsque nécessaire;



· s’assurer que l’usager-employeur procède à une utilisation adéquate des heures octroyées et en respect de la Loi sur les normes du travail notamment pour la semaine normale de travail qui est fixée à 40 heures pour les travailleurs domestiques;  



· soutenir l’usager-employeur dans le processus visant à faire former le travailleur CES au regard des soins et services à dispenser et à appliquer les conditions de la Règle de soins nationale Activités de soins confiées à des aides-soignants – Administration des médicaments et soins invasifs d’assistance aux activités de la vie quotidienne, lorsque des soins sont confiés au travailleur CES. La formation et supervision peut être offerte par un centre de services scolaire d’une commission scolaire, par un établissement du RSSS ou un formateur autorisé par la commission scolaire ou centre de santé ;



· établir des processus  de communication entre le travailleur CES, et un intervenant habilité de l’établissement, afin d’assurer un accès à un soutien clinique lorsque requis, ainsi que la transmission d’informations, notamment au regard du suivi de la situation de l’usager lors d’un changement dans sa condition de santé;



· mettre en place des moyens de communication avec l’usager-employeur, notamment pour soutenir l’usager-employeur à assurer le suivi de la dispensation des soins et services par les travailleurs CES;



· offrir le soutien clinique requis à l’usager-employeur et ses PPA, notamment au regard de l’enseignement de techniques de soins auprès du travailleur pour assurer une prestation de services adéquate et sécuritaire;



· soutenir l’usager-employeur dans sa démarche visant à prendre les mesures nécessaires pour protéger la santé et assurer la sécurité ainsi que l’intégrité physique et psychique du ou des travailleurs CES;



· informer l’usager-employeur de la conduite à adopter si un travailleur CES subit un accident du travail ou une maladie professionnelle sur les lieux de travail en effectuant les tâches en lien avec les heures allouées par un intervenant de l’établissement de santé et des services sociaux pour la modalité CES ou si la travailleuse possède un certificat visant le retrait préventif et l’affectation d’une travailleuse enceinte ou qui allaite;



· assurer la qualité et la sécurité des soins et services offerts par le travailleur CES, par la mise en place d’un mécanisme de vigie en collaboration avec l’usager-employeur ; 



· révoquer l’admissibilité à la modalité notamment s’il y a constat d’une mauvaise utilisation des heures de services attribuées, d’une qualité de soins et services inadéquate, d’un risque pour la sécurité de l’usager ou du travailleur CES, d’un manque de collaboration de l’usager qui reçoit les soins et services, de ses PPA ou du travailleur CES, d’un manque de disponibilité de main d’œuvre pour dispenser les services, etc. 







1.2. [bookmark: _Toc110235064]Usager-employeur ou tierce personne désignée

Son rôle et ses responsabilités consistent à :

· [bookmark: _Hlk111191349]exercer une capacité d’autogestion rigoureuse et efficiente des activités et du ou des travailleurs CES  sous sa responsabilité afin de planifier, organiser, coordonner, diriger et superviser les soins et services octroyés dans le cadre de la modalité de dispensation des services de SAD CES ainsi que d’assurer ses obligations légales auprès de la CNESST en tant qu’usager-employeur;



· s’impliquer aux différentes étapes du processus de prise de décisions le concernant, en nommant ses préférences et sa vision de sa situation;



· fournir toutes les informations nécessaires à l’évaluation de ses besoins, de même qu’à l’élaboration ou à la révision de son ou ses plan(s) d’intervention; 



· participer à ses soins selon ses capacités et collaborer à la réalisation de son ou ses plan(s) d’intervention ; 



· signifier au travailleur CES tout nouveau statut infectieux pour lequel celui-ci doit prendre des mesures de protection individuelle pour la dispensation des soins et services (ex. : tuberculose, état grippal dans un contexte pandémique, etc.);



· signifier à l’établissement et au travailleur CES l’existence de volontés exprimées dans une directive médicale anticipée ou tout autre document exprimant ses objectifs de soins, s’il y a lieu; 



· donner immédiatement les premiers secours à un travailleur victime d’une lésion professionnelle dans son lieu de travail et, s’il y a lieu, le faire transporter dans un établissement de santé, chez un professionnel de la santé ou à la résidence du travailleur, selon que le requiert son état. Les frais de transport de ce travailleur sont assumés par l’usager-employeur qui les rembourse, le cas échéant, à la personne qui les a défrayés (Art. 190)[footnoteRef:2]; [2:  A-3.001 - Loi sur les accidents du travail et les maladies professionnelles (gouv.qc.ca)] 




· informer, dans la mesure du possible, les travailleurs CES de l’incapacité à recevoir le soin ou le service au moment prévu; 



· exprimer au travailleur CES sa satisfaction ou son insatisfaction au regard des soins et services qu’il a reçus ou qu’il aurait dû recevoir. Dans l’éventualité où il devait adresser une plainte à l’établissement, il collabore au processus d’évaluation en découlant et fournit l’ensemble des informations requises; 



· collaborer avec l’établissement au processus d’évaluation de la qualité de son expérience de soins et de services, dans une perspective de contribution à leur amélioration continue ; 



· s’engager à utiliser les biens qui lui sont prêtés de façon judicieuse et sécuritaire; 



· contribuer au maintien d’un climat favorable à la prestation de soins et services, notamment en faisant preuve de respect et de bientraitance, en honorant les ententes et les rendez-vous, en maintenant son domicile sécuritaire, etc.;



· procéder au recrutement, à la validation des antécédents et à l’embauche de travailleur CES;



· compléter et/ou valider de manière rigoureuse la feuille de temps en indiquant les heures travaillées par allocation pour chacun des travailleurs CES embauchés et transmettre ce formulaire au Centre de traitement de la paie dans les délais requis selon le calendrier prévu à cette fin;



· respecter les consignes énoncées par les intervenants de l’établissement pour la réalisation des soins de qualité ;





· s’assurer de respecter diverses obligations en matière de prévention, tel que : 

· prendre les mesures nécessaires pour protéger la santé et assurer la sécurité et l’intégrité physique et psychique des travailleurs CES.



· prendre en charge la santé et la sécurité du travail dans son domicile. Par exemple, l’usager-employeur est responsable :

· d’identifier, de corriger et de contrôler les risques dans le milieu de travail; 

· d’informer le travailleur des risques liés à son travail;

· de former et de superviser, en collaboration avec l’établissement, le travailleur pour qu’il ait l’habileté et les connaissances nécessaires pour effectuer son travail;

· de s’assurer, en collaboration avec l’établissement, que le domicile est équipé et aménagé de façon sécuritaire ;

· de s’assurer que l’organisation du travail et les méthodes et techniques utilisées sont sécuritaires et ne portent pas atteinte à la santé du travailleur CES ;

· de fournir gratuitement au travailleur CES l’équipement de protection individuelle nécessaire et de s’assurer qu’ils les utilisent adéquatement ;

· de protéger, sur les lieux de travail, le travailleur CES contre le harcèlement psychologique ou sexuel, ou à une situation de violence physique ou psychologique, dont la violence conjugale, familiale ou à caractère sexuel. [footnoteRef:3] ; [3:  Droits et obligations des employeurs | Commission des normes de l'équité de la santé et de la sécurité du travail - CNESST (gouv.qc.ca)] 




· aviser l’intervenant de l’établissement si un travailleur CES subit un accident du travail ou une maladie professionnelle sur les lieux de travail en effectuant les tâches en lien avec les heures allouées par un intervenant de l’établissement de santé et des services sociaux pour la modalité CES ou si la travailleuse possède un certificat visant le retrait préventif et l’affectation d’une travailleuse enceinte ou qui allaite;



· s’assurer que le travailleur, s’il se blesse au travail, a pris contact avec la personne conseillère en santé et sécurité du travail du MSSS ; 



· collaborer avec la personne conseillère en santé et sécurité du travail au MSSS responsable du suivi des dossiers d’accident du travail notamment; 

· lors de la prise en charge d’une nouvelle réclamation ainsi que du suivi médico-administratif;

· lors d’un retrait préventif de la travailleuse CES enceinte ou qui allaite; 

· lors de la mise en place de tâches en assignation temporaire pour le travailleur CES;

· lors d’un retour au travail pour un travailleur CES.

[bookmark: _Hlk126057731]

· signaler toute insatisfaction au niveau des soins et services reçus ainsi que toute situation de maltraitance à l’intervenant de l’établissement au dossier; 



· signaler toute situation de maltraitance au commissaire local aux plaintes et à la qualité des services de l'établissement du réseau de la santé et des services sociaux;



· collaborer avec l’établissement dans la mise en place d’un mécanisme de vigie des services offerts par les travailleurs CES.



1.3. [bookmark: _Toc110235065]Le travailleur CES

Son rôle et ses responsabilités consistent à :

· respecter les conditions pour la prestation des soins et services ayant été convenues avec l’usager-employeur en respect du ou des plans d’intervention élaboré (s) par l’établissement; 



· collaborer à la complétion rigoureuse de la feuille de temps;



· effectuer la formation requise relativement aux soins et services spécifiques à dispenser à l’usager-employeur, selon les besoins;



· assumer la responsabilité des soins et services qu’il rend à l’usager-employeur, au regard de leur qualité et de leur sécurité et apporter, le cas échéant, les correctifs appropriés; 



· respecter les recommandations énoncées par les intervenants de l’établissement pour la prestation de soins de qualité;



· contacter la personne conseillère en santé et sécurité du travail au MSSS, dans les 24heures suivant l’occurrence d’un accident du travail ou d’une maladie professionnelle ou  lors de l’obtention d’un certificat visant le retrait préventif et l’affectation de la travailleuse CES enceinte ou qui allaite. Transmettre, soit par télécopieur ou par courriel, dans les plus brefs délais, tous les documents en lien avec le suivi de la lésion professionnelle (déclaration d’événement, rapports médicaux, examens, etc.);



· avec le consentement de l’usager-employeur, informer l’établissement des changements constatés dans sa situation qui sont susceptibles d’influencer ses besoins, notamment au regard de changement dans sa condition de santé; 



· signaler volontairement au commissaire local aux plaintes et à la qualité des services  de l’établissement toute situation de maltraitance observée à l'endroit de l’usager-employeur.





1.4. [bookmark: _Toc110235066] Centre de traitement du chèque emploi-service (CTCES)

Pour assister l’usager-employeur dans ses tâches administratives et de gestion de la paie, le gouvernement du Québec a choisi de recourir à l’expertise du CTCES.

Son rôle et ses responsabilités consistent à :

· procéder à l’ouverture de dossiers des usagers-employeurs ainsi qu’à leurs travailleurs CES;



· exécuter, pour chaque période de paie (aux deux semaines), la saisie, la validation et le traitement des données;



· effectuer les transactions bancaires de débit et de crédit (électroniquement) en prélevant les sommes réservées par bénéficiaire au compte bancaire du CLSC. Puis en les déposant au compte de chaque travailleur après avoir effectué les prélèvements et remises comme les impôts sur le revenu, l’assurance-emploi ou la Régie des rentes du Québec;



· adresser un avis de dépôt aux travailleurs CES;



· produire une nouvelle feuille de temps mise à jour et l’envoie aux usagers-employeurs avec une enveloppe de retour préadressée;



· produire les relevés pour les travailleurs CES, lorsque requis (ex : relevés impôt, relevés fin d’emploi, etc.); 



· assurer un service à la clientèle dédié CES;



· collaborer avec les usagers-employeurs, travailleurs CES, les établissements et le MSSS à la réalisation des rôles et responsabilités respectifs;



· produire la déclaration des salaires chaque année.



1.5. [bookmark: _Toc110235067] Ministère de la Santé et des Services sociaux



Le MSSS s’engage à :

· émettre les orientations sur l’AD/CES et ses modalités de gestion;



· soutenir les établissements dans la mise en œuvre du cadre de référence CES;



· collaborer avec le CTCES dans la réalisation de ses rôles et responsabilités (ex : suivi de problématiques, production de rapports, facturation, etc.);



· effectuer la gestion médico-administrative des dossiers des lésions professionnelles, d’être présent devant le tribunal administratif du travail afin de défendre ses intérêts dans les dossiers en contestations par le biais d’une firme juridique; 



· être conforme auprès de la CNESST. En tant qu’employeur au régime rétrospectif dont le principe étant très près d’une forme d’auto-assurance, le MSSS assume directement le coût de chacune des lésions professionnelles par le paiement des cotisations à la CNESST par le biais des versements périodiques à Revenu Québec. Les actions de prévention, de gestion médico-administratif permettent de diminuer les coûts financiers du régime;



· agir à titre de mandataire de l’usager-employeur en ce qui concerne l’ensemble du traitement administratif et financier des demandes de participation au Programme pour une maternité sans danger (PMSD).
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En juiliet 1995, le document de consultation “Allocation directe-Orientations et
éléments d’encadrement-propositions”, a été acheminé a divers intervenantes
et intervenants préoccupés par la formule d’allocation directe.

Ce document faisait état de la problématique entourant cette formule existant
depuis 1978 et comportait certaines propositions. Les problémes majeurs de
la formule se retrouvaient notamment au niveau du libre choix, du statut
d’employeur, du tarif horaire, des organismes support, des aidantes ou
aidants naturels et de la clientéle admissible.

Suite a la diffusion du document de consultation, le Ministére a recu au cours
de Vautomne 1995 et de 'hiver 1995-1996, 63 réponses, dont 38 en prove-
nance des régies régionales et CLSC, huit de ministéres et organismes publics
ef, enfin, 17 de regroupements, associations et personnes handicapées.

Une telle consultation nous a permis de cerner certaines difficultés d’applica-
tion et de mieux comprendre les attentes du réseau.

D’autres éléments sont également ressortis d'une étude réalisée par I'équipe
en organisation des services et en évaluation du Centre de santé publique du
Québec, en décembre 1995,

La consultation du Ministére et 'étude du Centre de santé publique ont mené
a des constats importants. D'une part, les problémes d’application de I'allo-
cation financiére directe que nous observions sont bien présents et ont été
confirmés a différents niveaux. [Yautre part, de nouveaux éléments nous ont
permis d’entrevoir gue, malgré un taux de satisfaction élevé de la clientéle
dans son ensemble, des aménagements substantiels doivent Eire réalisés si
nous voulons continuer d’utiliser de maniére efficiente cette modalité de
prestations de services. '

Les présentes orientations visent donc & favoriser des pratiques compatibles
avec les objectifs poursuivis par l'introduction de 'allocation directe et mieux
adaptées aux besoins des utilisatrices ou utilisateurs. 1l s’agit d’établir un
cadre d’application de cette formule qui soit équitable et qui la situe correcte-
ment dans un ensemble de services de qualité, complémentaires et continus.






DEFINITION

P'allocation {inanciére directe accordée &
une personne ou a une famille admissible a
des services offerts par les CLSC counsiste en
des montants d’argent permettant aux pres-
tataires de s’acheter les services dont ils ont
bescin. C'est un instrument 4 la disposition
des CLSC qui permet de fournir des services
4 domicile gui sont requis par I'état de la
personne. Il s’agit donc de services dont
les bénéficiaires n’ont pas & assumer le
cofit puisqu’ils s’inscrivent dans le pro-
longement des soins et services profession-
nels pubtics. '

cmmﬁmg

Les clientéles visées sont les personnes
handicapéesi , les personnes dgées en perte
d’autonomie, leur famille et toute personne
nécessitant des services intensifs de main-
tien & domicile.

L'accessibilité & cette formule suppose que
I'évaluation de la condition et de la nature
des besoins de I'individu répond aux condi-
tions générales d’admissibilité ci-aprés
énumérées : :

une perte d’autonomie persistante et des
besoins de services stables et a long
terme;

des incapacités modérées et/ou séveres
sans facteurs de risques ou avec facteurs
de risques compensés par le support
familial;

¥ la capacité de gestion ou des conditions
personnelles et sociales favorables a 'au-
togestion;

l'acceptation des différents contrdles de
suivi financier et professionnel, effectués
par la régie régionale, le CLSC ou autre
organisme.

1 :ch}te personne_limitée dans i’ac_compiissement d’activités normales et qui, de fagon significative et persistante, est
atteinte d une deflcxer}ce physique ou mentale ou qui utilise régulidrement une orthése, une prothése ou tout auire moyen
pour pailier son handicap» (Loi assurant 'exercice des droits des personnes handicapées, article 1 g) LR.Q., CH. E-20.1).






Les services a domicile pouvant &tre offerts
par allocation directe, sont :

des services d’assisiance personnelle
qui comprennent, entre autres,

les services requis quotidiennement
pour satisfaire les besoins fondamen-
taux tels : hygiéne, habillage, aide

& |'alimentation...; '

des services d’aide domestique qui
comprennent, entre auires, les services
requis pour compenser P'incapacité a
accomplir des taches domestiques nor-
malement effectuées dans un domicile :
entretien ménager, préparation des
repas...;

des services de soutien & la famille
comprenant : gardiennage, répit,
dépannage...

CHOIX DE LA
MODALITE

Le choix de la modalité de prestation des
services & domicile gu’est I'allocation finan-
ciére directe doit s’exercer en tenant compte
des besoins et préférences de 'usagére ou

- de T'usager et des services et ressources

disponibles sur le territoire.

Le choix de cette modalité s’effectue suite a
une évaluation ou une révision des besoins
par le CLSC, au moment de 'élaboration ou

" du suivi du plan d’intervention. La possibi-

lité d’en changer & d’autres moments existe
mais doit étre fondée sur des motifs vala-
bles. De méme, le CLSC, s'il constate, de
manidre persistante, un non respect des
obligations de I'usagére ou de I'usager, une
mauvaise utilisation des sommes versées ou
une qualité de services inadéquate, peut
cesser de verser allocation directe & une
personne.






CONDITIONS
D’APPLICATION

Evaluation ef suivi

- Une évaluation compléte des besoins de la
personne et de sa situation bio-psycho-
sociale doit &tre faite dans le cadre d’un plan
d’intervention ou, selon le cas, d’un plan de
services individualisé.

Cette évaluation est la responsabilité du
CLSC et est réalisée par une intervenante ou
un intervenant professionnel, en collabora-
tion avec la personne elle-mé&me et son
réseau de support. Le réseau de support est
associé au répondant égal, conjointe ou con-
joint ou autre membre de la famille, ou a l'or-
ganisme diiment mandaté par I'usagére ou
I'usager pour répondre en son nom,

Une fois I'évaluation des besoins complétée,
ia détermination du nombre d’heures de ser-
vices est faite par type d’activités (aide
domestique, gardiennage, etc.). Le type et la
quantité de services doivent &tire liés exchi-
sivement aux besoins de la personne et non
conditionnés par Ia modalité de prestation
de services retenue.

Une réévaluation périodique de la situation
de l'usagére ou de l'usager et un suivi
devraient étre faits par le personnel du CLSC
ou en association avec un organisme recon-
nu afin de vérifier la qualité des services
fournis et I'utilisation adéquate des sommes
versées.

familiale et

- Accessibilité et continuité

des services

L’établissement des paramétres ci-dessus
(clientele, services, évaluation, ete.) n’em-
péche pas la prise en compte des particula-
rités régionales dans Vorganisation des ser-
vices.

[l importe cependant de s’assurer que |'ac-
cés aux services et leur prestation fassent
I'objet d’'une application cohérente d’une
région .a l'autre et & Pintérieur de chaque
région de maniére a4 ce que la clientéle’
puisse se déplacer entre les territoires de
CLSC sans comprometire son fonction-
nemernt, '

Aidantes et aidants naturels

L'un des objectifls des services & domicile
consiste & alléger la tache des aidantes et
aidants naturels et a préserver leur qualité
de vie. Le maintien des liens de solidarité
la préoccupation d’éviter
I'épuisement des proches devraient guider
nos interventions. En conséquence, I'em-
bauche de ceux-ci ne devrait pas &tre

fa_vorisée.

Cependant, une évaluation et une juste
appréciation de la situation familiale ainsi
que de la disponibilité de l'aide requise
pourraient permettre I'embauche, 3 titre
exceptionnel, d’aidantes ou d’aidants
naturels.






OPTIONSET
RESPONSABILITES

Pour les personnes. recevant l'allocation
directe, diverses options peuvent se présen-
ter : 'usagére ou I'usager peut acheter des
services d'un individu ou acheter les ser-
vices d'une organisation qui les offre. Le
CLSC qui offre 'allocation directe lui laisse le
choix des options, sauf pour les personnes
gui nie sont pas en mesure de procéder elles-
mémes a la gestion. Dans ce dernier cas, le
CLSC peut fournir lui-méme les services ou
les acheter d’une organisation communau-
taire, coopérative ou privée.

L'usagere ou l'usager achéte les

services d’un particulier :

L'usagére ou 'usager procéde seul i la ges-
tion de I'allocation et acquiert le statut d’em-
ployeur. Ce statut engendre des responsabi-
lités légales. De son co6té, la personne
engagée pour donner les services doit, elle
aussi, répondre A certaines obligations
1égales et fiscales et se conformer aux condi-
tions de travail éfablies par son employeur.

a) L'usagére ou Uusager doit :

Assumer les responsabilités légales et
fiscales liées au statut d’employeur
(VOIR: ANNEXF. I);

@ payer le salaire de la personne & son
emploi, faire les prélévements appro-
priés et verser les cotisations prévues
aux difiérents régimes de protection
sociale.

Assumer les taches hees a la gestion des
ressources humaines ;

& recruter et embaucher la personne
qui donnera les services requis;

@ organiser le travail (horaires, taches...);

® encadrer et contrdler la qualité des
services;

® assumer les charges sociales de 'em-
ployeur et faire les versements requis;

@ respecier les diverses lois qui régis-
sent les relations de travail.

Pour aider Pusagére ou 'usager & assumer
ses responsabilités d’employeur, un instru-
ment par lequel le palement et la déclaration
des charges sociales se font simultanément
et rapidement, est mis en place. Cet instru-
ment, le chéque-emploi-service, permettra a
une institution financiere de devenir agent
payeur pour le CLSC et gestionnaire, pour
I'usagére et 'usager, de la paie de Femployé-e.”
- I/institution financiére se chargera en plus du
versement des cotisations de Pemployée et
de employeur auprés des ministéres et orga-
nisimes appropriés et émettra les documents
de suivi nécessaires (VOIR : ANNEXE H).

b) éa travailleuse ou le travailleur
oit

respecter ses engagements contractés
envers 'usagere ou 'usager (horaire de
travail, taches...);

respecier ses obligations fiscales.

’usagére ou I'usager achéte
les services d’un organisme
sans but lucrafif %, coopératif ou privé
a) L'usagere ou Pusager doit :

Collaborer avec les différents interve-
nants et intervenantes;

Se conformer aux exigences du CLSC
lorsque ce dernier procéde & un contréle
de I'utilisation des sommes versées;

Payer 4 Porganisme le cofit des
services rendus.

b) L’organisme ou agence doii ;

Assumer les responsabilités iégales et
fiscales reliées au statut d’employeur;

Assumer les tiches reliées 2 la gestion
des ressources humaines:

@ recrufer et embaucher le personnel
qui donne les services;

@ encadrer et contrdler la qualité
des services;

“Respecter les engagements contractés
envers 'usagére ou 'usager et le CLSC.

2 Par le biais du nouveau programme d’exconération financigre visant & soutenir le développement de 'économie sociale dans le
secteur de 'aide domestique, des organismes sans but lucratif ou coopératives fournissant des services d’aide domestique com-
plémentaires & ceux fournis par le CL5C, sont en voie d’8tre créés. lls offriront des services qui répondent au besoin d’aide & 'or-
ganisation et a la gestion de la vie familiale tels: ménage, lessive, petits travaux de dépannage, etc. Les usagéres ou les usagers
de Yallocation directe ef les CLSC pourront acheter des services de ces organisations. Les modalités concrétes de Haison entre
le programme d’exonération financiére et le programme d'allocation directe seront précisées prochainement.






NIVEAU
DE LALLOCATION

Le niveau de P'allocation directe doit permet-
tre d’atteindre deux objectils :

faciliter le recrutement de personnes pouy
dispenser les services;

couvrir les charges légales et fiscales -
de I'usagére ou de 'usager-employeur.

Fn plus du salaire & verser pour les ser-
vices, P'allocation doit comprendre les
divers paiemenis que l'employeur doit
faire pour les avantages sociaux.

Aprés consultation du ministére du Travail
et de la Commission des normes du travail
quant i l'interprétation qu'il faut donner a la
Loi sur les normes du travail relativement au
statut de “salarié” et & celui de “domestique”
(VOIR: ANNEXE D), le Ministere est d'avis
que le cumul des différents services a domi-
cile dispensés par la méme personne fait
d’elle une salariée ou un salarié au sens de la
Loi et, ce faisant le tarif horaire versé & 'em-
ployé-e ne peut étre inférieur & celui du
salaire minimum. La seule exception possi-
‘ble concerne le gardiennage, activité non
soumise & la Loi sur les normes du travail.

Le tarif horaire de 'allocation directe ne
peut &tre inférienr an montant requis pour
que le salaire brut de la fravailleuse ou du
travailleur atteigne le salaire minimum.
Les régies régionales peuvent toutefois con-
venir d'un tarif horaire supérieur selon
leur coniexte.

~ Ainsi, conformément aux différentes cotisa-

tions exigibles, une allocation horaire de 761%
permettrait, a titre d’exemple, & une usagere
ou un usager recevant 15 heures de services
par semaine, de payer a son employé-e un
salaire horaire brut de 6,708%, soit le salaire
minimum actuellement en vigueur (VOIR :
ANNEXE If). Le tarif horaire devra suivre
par la suite 'évolution du salaire minimum.






LEXECUTION DES GBLIGATIONS CI-APRES DESIGNEES
Ny SERA SOUTENUE ET FACILITEE
PAR LE MECANISME DU CHEQUE-EMPLOI-SERVICE DECRIT EN ANNEXE II

LOI SUR LES SERVICES DE SANTE |
ET LES SERVICES SOCIAUX (L.R.Q., c. $-4.2)

Uallocation financidre directe repose sur la
législation en vigueur. Un chapitre de 1a LSSS,
soit les articles 478 a 484, traite de “L'Aide
Matérielle et Assistance a la personne”.

Un “établissement désigné” ou un “organis-
me autorisé par le ministre” peut fournir une
aide financiére pour le maintien a domicile
d’'une personne.

Aux fins de lapplication du cadre de
références sur Vallocation directe, les CLSC
sont reconnus comme &tant ces “établisse-
ments désignés” par le ministra,

Lorsqu’une organisation est utilisée par
I'usagére ou 'usager pour dispenser des ser-

vices, H lul appartient de se conformer aux
différentes dispositions légales et fiscales
que comporte sa fonction.

Lorsque 'usagére ou 'usager recourt a l'al-
location directe, la relation “employeur-
employé” entre la ou le bénéficiaire et la tra-
vailleuse ou le travailleur crée une situation
juridique particuliére puisque ie dispensa-
teur de services ne peut &tre considéré
comme un entrepreneur indépendant ou
“travailleur autonome”. En effet, ce dispen-
sateur d’aide a domicile demeure toujours
une ou un salarié ayant un lien de subordi- -
nation avec Fusagére ou 'usager ou un autre
organisme, suivant la situation. Ainsi, diver-
ses autres lois ci-aprés décrites, ont des
répercussions sur cet €tat de fait et de droit.






1a Loi sur les normes du iravail établit les
conditions de fravail concernant le salaire
minimum, les congés annuels, les jours
fériés, les congés sociaux, le temps supplé-
mentaire, etc. Elle établit donc certaines
conditions de travail minimales gqui sont
d’application obligatoire.

Lorsque la Loi parle d’“employeur”, elle fait
référence a une personne qui fait effectuer
un travail par un “salarié” (art.1,par.7).

Lorsqu'elle parle de “salarié”, elle entend
une personne qui- travaille pour un
employeur et qui a droit a un salaire
{art.1,par.10).

Pour que le dispensateur de services (I'em-
ployé-e) soit exclu de I'application de la loi,
il doit satisfaire les conditions d’exclusion
que prévoit cette lol.

“ e salarié dont la fonction exclusive est

d’assumer la garde ou de prendre
soin...d'une personne handicapée ou
d’'une personne agee, y compris...d’ef-
fectuer des travaux ménagers qui sont
directement reliés aux besoins immédiats
de cette personne...”

Ces conditions sont restrictives et ont prin-
cipalement pour but d’assujettir un plus
grand nombre de personnes et d’en limiter
les exclusions.

Fn raison du cumul des différents types de
services offerts & domicile (certains étant
“directement reliés aux besoins immédiats”
et d’autres pas), la personne qui exécute ces
taches doit 8tre considérée comme un
“galarié” au sens de la Loi sur les normes du

travail.

LOI SUR LES ACCIDENTS DE TRAVAIL ET LES
MALADIES PROFESSIONNELLES (L.R.Q., c.A-3.001)

1. Lorsque I'usagére ou l'usager achéte les
services d'un individu :

Le terme “employeur” au sens de cette Loi
ne coincide pas avec le statut de I'usagere ou
de 'usager, et ce, pour deux motifs:

a) «employeur); = la personne qui utilise les

services d'un fravailleur, «...aux fins de
son établissement». Or, tel que défini par
la Loi sur la santé et la sécurité du travail,

un «établissement» ne peut pas inclure la
résidence personnelle de 'usagére ou de
I'usager.

b) «travailleur» = exclut la notion de «domes-
tique». Le «domestique» €tant une per-
sonne physique engagée par un particulier
moyennant rémunération, et qui a pour
“fonction principale d’eifectuer des
travaux ménagers.






Ceci implique gue la Lol ne 's’applique pas.
Cependant, il sera possible au dispensateur
de s’inscrire auprés de la CSST, moyennant
une contribution financiére {cotisation de
3,60 $ par 100,00 $ assurable), et se prévaloir
de la protection accordée par la Loi.

2. Lorsque 'usagére ou 'usager achéte les
services d’une organisation :

L'usagére ou lusager doit effectuer le
paiement des services suivant les termes du
contrat. I} appartient & ['enireprise de
respecter les exigences de la Loi sur les acci-
dents du travail et les maladies profession-

nelles.

LOI SUR DASSURANCE-EMPLOI (L.R.C., c. U-1)

Les définitions «d’emploi», «d’employeur» et
«d’employé», sous-entendent que l'usagere
ou l'usager bénéficiant de lallocation
directe, correspond a un «employeur»
lorsqu’il paie pour les services rendus et que
le dispensateur de services est un
cemployér, (VOIR : ANNEXE II).

Ce qui implique que la contribution a Pas-
surance-emploi devient automatique pour
ces deux entités et que I'usagére ou 'usager
devra faire les calculs et déclarer celui qui lui
fournit 'aide a domicile, payer sa part de

contribution et prélever la part du salarié a
I’assurance-emploi.

Depuis le 1%¥ janvier 1997, aucun minimum

d’heures de travail ou de montant d’ar-

gent n'est requis pour devoir cotiser alas-
surance-emploi. Chaqgue heure de travail

. pour un méme employeur est sujette a coti-

sation.

Part de 'employeur : 4,06 % du salaire (soit
14 fois la cotisation
de 'employé-e.

Part de 'employé-e: 2,90 % du salaire.






LOI SUR LES IMPOTS (LR.Q., c. I3)

Dans la situation ol P'usagére ou l'usager  les contributions en plus de transmettre a
embauche une personne, il sera obligatoire son dispensateur de services les formules
de faire les déductions a la source et payer adéquates pour fins d'impot.

- (VOIR : ANNEXE IiD).

LOI SUR LE REGIME DES RENTES (L.R.Q., ¢. R-9)

Ici aussi, puisque nous sommes en présence  En 1997, un salarié dont le revenu annuel est
Jdune relation «employeur-employés, une  inférieur a 3 500 $ est exempté de la contri-
contribution sera exigée des deux parties.  bution au régime des rentes.
Ainsi, 'employeur sera tenu de contribuer
dans la méme proportion que son employé-e  Taux de cotisation : 3,0 % du salaire moins
au Régime des rentes du Québec. Vexemption.
' (VOIR : ANNEXE 1ID).

LOI SUR LA REGIE DE L’ASSUI
(L.R.Q., c. R5)

- Les définitions des termes cemployeur et laire au dispensateur de services, sera tenu
employé» étant similaires a celle de la Loi sur de payer une contribution égale 34,26 % du
les impdts, I'employeur qui verse un sa- salaire qu’il verse a son employé-e.

(VOIR : ANNEXE HD).

ANCE-MALADIE






CHEQUE-EMPLOI-SERVICE

Sommaire (D

Le chéque-emploi-service est le mécanisme
de gestion retenu dans le cadre du pro-
gramme d’allocation directe. 1l s’agit d'un
mode de paiement qui simplifie les respon-
sabilités et obligations pour [P'usagére ou
I'usager-employeur. Il constitue également
une fagon d'offrir une couverture socciale
adéquate aux personnes qui travaillent dans
ce domaine.

Pour assister 'employeur dans ses taches
administratives et de gestion de la paie, le
Gouvernement du Québec a choisi de
recourir a I'expertise du Centre de traite-
ment du chéque-emploi-service des Ser-
vices de paie Desjardins.

De facon sommaire, différents partenaires

sont associés a la mise en oeuvre du chéque-
emploi-service. Voici quelques-uns des roles
qui leurs sont confiés:

Le Centre local de services communauiaires

@ évalue les besoins des usagéres et
usagers;

& <élabore un plan de services ou un plan
d’interventions;

® détermine les allocations attribuées 2
Tusagere ou 'usager (ou a la famille);

® procéde a l'inscription de 'usagére ou de
Pusager au systeme de traitement de la
paie et effectue les mises a jour;

@ communique les informations requises
pour-le traitement de la paie au moyen du
formulaire Volet Social qui contient notam-
ment les coordonnées de I'usagére ou de
I'usager, de son répondant ainsi que des
types des services et de ressources
attribués;

® inscrit les organismes sans but lucratif,
coopératif ou privé que pourront utiliser
les usagéres et les usagers.

L'usagére ou l'usager-employeur

® procéde au recrutement et a 'embauche
de son personnel cu identifie 'organisme
p .
dispensateur de services;

@ inscrit sur le Volet Social les coordon-
nées de la travailleuse ou du travailleur
et les informations nécessaires pour
effectuer la paie (heures travaillées, taux
horaire, etc.) et transmet ce formulaire
au Centre de traitement de la paie.

Le Cenire de traitement de la paie

@ exécute, pour chaque période de paie,
soit aux delux semaines, la saisie, la
validation et le traitement des données;

® cifectue, par lien informatique, les tran-
sactions bancaires de débit et de crédit
en prélevant les sommes réservées par
bénéiiciaire au compte bancaire du CLSC
et en les déposant au compte de chaque
travailleuse ou travailleur aprés avoir
effectué les prélévements et remises
comme les impots sur le revenu, assu-
rance-emploi ou la Regle des rentes du
Québec;

® adresse un avis de dépst A 'employé-e
" ou alYenfreprise;

@ produit un nouveau Volet Social mis a
jour et le fait parvenir a I'usagére ou a
I'usager avec une enveloppe de retour
pré-adressée.

{I) Le contenu de cette section est inspiré des différents documents de travail produtts & ca jour. Hl pourra &tre ajusté pour

tenir compte des résultats obtenus aprés la phase de rodage.






ALLOCATION HO

15 heures.

20 heures

Allocation directe

™ 764

CHARGES SOCIALFS DE L'USAGERE OU DE L'USAGFR

Contributions sociales.

oudu

CHARGES SOCIALES DE LA TRAVAILLEUSE OU DU TRAVAILLEUR(D

i

“Contrib

I,

Totai des pré éi;éi;}eﬁt}s"

1) Laretenue d'impdt n'apparalt pas en raison de I'infime retombée fiscale welle entraine (pour retenir 0,03 $ @'impdt
p q P
provincial, la travailieuse ou le travailleur doit recevoir 168,00 $/sem. et ainsi, travailler 25,8 heures/semaine}.

() La contribution de I'employé-e & la CSST est facultative et donc exigible uniquement st I'employé-e y adhére.
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() Laretenue d'impdt n ‘apparalt pas en raison de l'infime retombée fiscale quelle entraine (pour retenir (,03 $ d'imp&t
provincial, la travailieuse ou le travailleur doit recevoir 168,00 $/sem. et ainsi, travailler 25.8 heures/semaine).

{2) La contribution de 'employé-e & la CSST est facultative et donc exigible uniquement si employé-e y adhare.











En espérant le tout utile.

N’hésitez pas a m’écrire ou m’appeler pour toutes questions, commentaires et bonifications des
sections Réles et responsabilités.

Merci et bonne journée,

Santé Andrée-Anne Rhéaume | Conseillére
of Services soclaux . . . . .
Québec :; E: Direction du soutien a domicile A

Direction générale des ainés et des proches aidants
Ministere de la Santé et des Services sociaux

Edifice Catherine-De Longpré

1075, chemin Sainte-Foy, 4€ étage, Québec (Québec) G1S 2M1
Courriel : andree-anne.rheaume@msss.gouv.qc.ca

VIS DE CONFIDENTIALITE

Ce message peut renfermer des renseignements protégés ou des informations confidentielles. Si vous |'avez recgu
par erreur, ou s’il ne vous est pas destiné, veuillez en prévenir immédiatement 'expéditeur et effacer ce courriel.
Par respect pour I'environnement, imprimer ce courriel seulement si nécessaire.
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