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Objet :  Demande d’accès aux documents 
 N/Réf. : 1847 00/2024-2025.134 
 
 

, 
 
Nous donnons suite à votre demande d’accès aux documents, reçue le 
5 juin dernier, visant à obtenir les statistiques concernant le nombre d’heures 
offertes en soutien à domicile de même que le nombre de personnes qui 
recevaient des services de soutien à domicile pour les années 2019-2020, 
2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 et 2023-2024. 
 
Voici un tableau répondant au libellé de votre requête : 
 
Nombre cumulatif d’heures et d’usagers en soutien à domicile (SAD) pour les 
années 2019-2020 à 2023-2024 
 

Année 
Nombre cumulatif 
d'heures en SAD  

Nombre 
cumulatif 

d'usagers en 
SAD 

2019-2020 22 668 416 369 524 

2020-2021 24 446 560 397 702 

2021-2022 28 341 242 381 228 

2022-2023 32 031 461 383 155 

2023-2024 37 665 999 386 469 
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Vous trouverez ci-joint l’avis de recours prescrit par l’article 51 de la Loi sur 
l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des 
renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1). 
 
Veuillez agréer, , l’expression de nos sentiments les meilleurs. 
 
 
La sous-ministre adjointe, 

Dominique Breton 
 
p. j. 1 
 

N/Réf. : 24-IO-00004-101 
 




