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Objet :  Demande d’accès aux documents 
 N/Réf. : 1847 00/2024-2025.191 
 
 

, 
 
Nous donnons suite à votre demande d’accès, reçue le 8 juillet dernier, visant à 
obtenir le nombre d’appels reçus au service Info-Social 811 dans les 
cinq dernières années et par région. 
 
Vous trouverez ci-joint un document répondant au libellé de votre requête ainsi 
que l’avis de recours prescrit par l’article 51 de la Loi sur l’accès aux documents 
des organismes publics et sur la protection des renseignements 
personnels (RLRQ, chapitre A-2.1).  
 
Veuillez agréer, , l’expression de nos sentiments les meilleurs. 
 
 
La sous-ministre adjointe, 

Dominique Breton 
 
p. j. 2 
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