
Notes

Région 2019* 2020 2021 2022 2023
Bas-Saint-Laurent 4174 9182 8841 10807 12202
Saguenay-Lac-Saint-Jean 11377 24833 28426 31453 39293
Capitale-Nationale 18943 52391 60783 62850 65323
Mauricie et Centre-du-Québec 19212 38825 40593 39164 53488
Estrie 12876 31100 35598 33691 44337
Montréal 33308 113247 110480 108871 131339
Outaouais 14104 32570 37001 37903 40710
Abitibi-Témiscamingue 1530 4345 4439 4182 7313
Côte-Nord 3497 10058 8041 7421 9378
Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine 1573 4363 4451 3847 5368
Chaudière-Appalaches 16154 31932 35229 37684 48914
Laval 11451 23170 22981 21194 24228
Lanaudière 13136 27425 33245 32833 46297
Laurentides 19138 39485 39675 39028 51189
Montérégie 10820 30026 35762 36754 52327
Total 191293 472952 505545 507682 631706

Source de données
BDI 811

Date d'extraction
2024-07-15

Réalisation
Ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS), DADIG

Info-Social 811 - Nombre d'appels reçus par région

Le tableau présente le nombre d'appels reçus via l'ensemble des lignes Info-Social (811 option 2) selon la région qui a reçu l'appel. *L'année 
2019 est incomplète et couvre la période de juin à décembre.
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