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CONTEXTE, OBJECTIFS ET METHODOLOGIE ABREGEE Sam

Contexte

Objectifs

Population cible

Echantillonnage

Collecte

Pondération

Marge d’erreur

Notes

Le ministere de la Santé et des Services sociaux (MSSS) a réalisé une campagne portant sur les troubles psychotiques. Les
communications évaluées dans ce sondage ont été diffusées de février a mars 2023 et sont principalement orientées vers
I'identification des types de troubles psychotiques, leurs symptémes et les manieres possible de demander de I'aide.

e Mesurer le niveau de connaissance de la population concernant les troubles psychotiques.
« Evaluer la performance de la campagne (notoriété spontanée, notoriété assistée, appréciation et impact).

Adultes québécois agés de 18 ans ou plus.
Un total de 1 030 répondants.
Sondage en ligne réalisé du 20 au 24 mars 2023.

Les données ont été pondérées pour s'assurer d’'une bonne représentativité en fonction de la région, de I'age, du genre, de la langue
maternelle, du plus haut dipldme obtenu, de la proportion de gens qui vivent seuls ainsi que du statut par rapport au logement.

La marge d’erreur maximale pour I'ensemble des répondants est de 3,7 % (au niveau de confiance de 95 %). Elle augmente toutefois
pour les sous-groupes de I'échantillon

» L’atteinte ou non des objectifs mesurables du Ministere est illustrée a I'aide des deux pictogrammes suivants :
e Sont considérés comme francophones les répondants qui ont rempli le questionnaire en francais.



DESCRIPTION DE LA CAMPAGNE TROUBLES PSYCHOTIQUES 2023

0

Visuels diffusés sur les médias sociaux, en francais et en anglais

Entendre
des voix

Ministére de la Santé et des
Bervices sociaux (MS58)&  **

Quelles sont les
principales formes
de troubles

psychotiques ?

Les formes En savoir plus Le
e trenihlas Aa

Messages audio diffusés alaradio et sur des plateformes numériques, en francais et en anglais

Voir des
choses

[T

| —

Peut-on
contribuer a
prévenir

les troubles
psychotiques
avecde

saines habitudes
devie?

Se rendre
compte

Mo St crdemoiees

Les personnes
présentant
des troubles
psychotiques,
peuvent-elles
mener une

vie épanouie ?

Partenariats avec La Presse+ et Hublo, diffusé en francais seulement

L

Troubles psychotiques:
faire face a laréalité ®

Les troubles peychotiques touchent enviran 3,5% de |a population et
a Fane madifiant los ponséos, los
croyances ou los percoptions. La parsanne fait difficilemont la différence
entre ce qu'elle pergoit ot co qui est réel.

CONNAISSEZ-YOUS
LES TROUBLES PSYCHOTIGUES?




Faits saillants



1 % a décrit correctement une
publicité de la campagne
Troubles psychotiques 2023

Cette campagne est claire et facile a comprendre
(tout a fait + plutot d’accord)

93 %

Cette campagne m’a appris quelque chose de nouveau sur les troubles
psychotiques 75 %
(tout a fait + plutot d’accord)

Notoriété totale de la campagne

23%

16 %

Message audio

Visuels 8 %
Publirepotage Hublo 8 %
Partenariat La Presse+ 7%

Cette campagne a attiré mon attention 68 % —
(tout & fait + plutdt d’accord) 0

Cette campagne m’a incité a vouloir en savoir plus sur les troubles psychotiques 61 %
(tout a fait + plut6t d’accord) 0
Je me sens personnellement interpellé(e) par cette campagne

0
(tout a fait + plut6t d’accord) 44 %

Je sais ou et quand consulter si je crois qu'un de mes proches présente des
symptdmes en lien avec une psychose ou un trouble psychotique 71 %
(tout a fait + plutot d’accord)

Je serais capable d'aider un proche qui présente une psychose ou un trouble
psychotique 60 %
(tout a fait + plutét d’accord)

Ne sait pas
10 %

Autre
1%

—— Aide possible face aux
troubles psychotiques
49 %

/
Normalisation des
troubles psychotiques
40 %



Chapitre 1 |

TROUBLES PSYCHOTIQUES

Familiarité avec les troubles psychotiques
Connaissances des troubles psychotiques

Symptomes des troubles psychotiques

Perceptions liées a I'autonomie des personnes touchées
Perceptions liées au traitement des troubles psychotiques
Autres perceptions
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FAMILIARITE AVEC LES TROUBLES PSYCHOTIQUES SJm

QADB. Est-ce que vous ou I'un de vos proches (parent, ami) avez déja QAG6. Travaillez-vous en santé et services sociaux aupres de personnes
vécu une psychose ou un trouble psychotique? qui ont un trouble psychotique?
Base : tous, n: 1 030 Base : tous, n: 1 030
Le graphique présente le pourcentage de « oui » Le graphique présente le pourcentage de « oui »

Les répondants des sous-groupes suivants sont _— Les répondants des sous-groupes suivants sont

plus nombreux, en proportion, a avoir répondu plus nombreux, en proportion, a avoir répondu

«oui»: ’ «oui»:

¢ Se considére comme suffisamment informé ¢ Se considére comme suffisamment informé
sur les troubles psychotiques (50 %) sur les troubles psychotiques (10 %)

e Assez ou trés familier avec les termes 5 % e Assez ou trés familier avec les termes
psychose/troubles psychotiques (50 %) psychose/troubles psychotiques (8 %)

« Adéja vécu, ou I'un de ses proches, une
psychose/un trouble psychotique (8 %)

Un peu plus du tiers des adultes québécois (36 %) ont déja vécu, ou I'un de leurs proches, une psychose ou un trouble
psychotique. Dans le cadre de leur emploi, 5 % affirment travailler aupres de personnes ayant des troubles de ce type. Ces
questions, posées a la toute fin du questionnaire, visent notamment & vérifier si les perceptions different selon le degré de
familiarité avec les troubles psychotiques.
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FAMILIARITE AVEC LES TROUBLES PSYCHOTIQUES (SUITE) SJm

QAO. Etes-vous familier avec les termes « psychose » et QAda. Veuillez indiquer votre niveau d’accord avec I’énoncé suivant :
« troubles psychotiques »? Je me considere comme suffisamment informé sur les troubles psychotiques.
Base : tous, excluant la non-réponse, n : 1 020 Base : tous, excluant la non-réponse, n : 989
famil 0 Tout a fait en 1 %
Pas du tout familier 8 % désaccord (]
46 % 56 %

Peu familier - 38 % Plutét en désaccord - 45 %
Assez familier - 43 % Plutét d’accord - 39 %

54 % 44 %

Trés familier 9
l 1% Tout a fait d’accord I 5%

Les résultats sont plutdt partagés en ce qui concerne le degré de familiarité avec les termes « psychose » et « troubles
psychotiques » ainsi que le niveau d’information estimé a ce sujet. En effet, si un peu plus de la moitié des adultes
québécois (54 %) se disent trés ou assez familiers avec ces termes, c'est prés de la moitié qui affirme se considérer comme
suffisamment informée (44 %). Notamment, ceux ayant été exposés a la campagne avant de répondre au questionnaire sont
proportionnellement plus nombreux a se considérer comme familiers (62 %) ou informés (58 %).



SI9IM

QAL. Lapsychose ou les troubles psychotiques affectent le fonctionnement du cerveau en modifiant les pensées, les croyances ou les perceptions.
Quel(s) trouble(s) psychotique(s) pouvez-vous hommer?
Base : tous, n: 1 030

CONNAISSANCE DES TROUBLES PSYCHOTIQUES

Question ouverte, plusieurs réponses possibles*

%
Schizophrénie 50
Trouble bipolaire (maniaco-dépressif) 29 _Pres_o!e la moitié (51 %) des gdultes québécois ont su
identifier correctement au moins un type de trouble
Hallucination 16 psychotique (en vert), la schizophrénie ressortant
) fortement des problématiques nommeées spontanément.
Paranoia 15 Certains répondants ont plutét mentionné des
Dépression 9 symptémes liés aux troubles psychotiques (en jaune).
Délire (sans précision) 7 Bien que les adultes affirmant avoir des connaissances au
) o niveau des troubles psychotiques (que ce soit avec les
Démence (sans précision) 6 termes, pour se déclarer suffisamment informés ou pour
s . . avoir vécu une telle situation de prées ou de loin) soient
Anxiété (anxieux, panique) 6 . N S
proportionnellement plus nombreux & avoir indiqué au
Trouble de personnalité limite (TPL) 5 moins une bonne réponse, ils se distinguent également
fréguemment a la hausse pour avoir cité des troubles ou
Psychose 4 des symptdmes non apparentés a cette problématique.
Trouble psychotique secondaire & la consommation d'une substance B C’_ela confl.rme\la pert!nence de diffuser des campagnes
d’information a ce sujet.
Trouble dissociatif de l'identité (personnalité multiple) 3
Autre** 26
Aucun 4
Ne sait pas, ne répond pas 14

* Les réponses ont été regroupées en grandes catégories. Comme les répondants pouvaient mentionner plusieurs réponses, le total exceéde 100 % et les pourcentages ne peuvent étre
additionnés manuellement. Les pourcentages correspondent a la proportion d’individus ayant mentionné au moins une réponse en lien avec la catégorie.
** Plusieurs mentions dans la catégorie « autre » se veulent aussi de « bonnes » réponses : trouble délirant (< 2 %), trouble schizoaffectif (< 2 %) et épisode psychotique bref (< 1 %).
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SYMPTOMES DES TROUBLES PSYCHOTIQUES

Base : tous, n: 1 030

SI9IMm

QA2a. La psychose ou les troubles psychotiques se caractérisent par la perte de contact avec la réalité. Selon vous, quel(s) symptome(s)
parmi les suivants sont caractéristiques de la psychose ou d’'un trouble psychotique?

Plusieurs réponses possibles

%

Idées délirantes (avoir I'impression d'étre surveillé, suivi ou persécute)
Hallucinations (par exemple, entendre des voix)

Pensées désorganisées

Agressivité

Comportement moteur anormal

Anxiété

Humeur dépressive

Diminution de I'expression émotionnelle

Manque d’énergie

Ne sait pas

89
89
73
67
60
58
51
36
25

Pres de la totalité des répondants (96 %) ont mentionné
correctement au moins un symptdme caractérisant la
psychose ou un trouble psychotique, mais seulement 17 %
ont indiqué uniquement de bonnes réponses.

En fait, une certaine confusion semble exister quant a la
reconnaissance des symptomes. Par exemple, les
répondants se considérant comme moins bien informés sur
les troubles psychotiques sont proportionnellement plus
nombreux a avoir cité seulement de bonnes réponses (20 %
contre 13 % chez ceux se considérant comme suffisamment
informés). A l'inverse, les adultes estimant leur niveau de
connaissance suffisamment élevé ont davantage inclus des
symptomes non apparentés a cette problématique dans leur
réponse (agressivité, anxiété, humeur dépressive). Le
constat général est d’ailleurs le méme chez ceux qui ont vécu
cette situation, que ce soit de pres ou de loin.

11
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PERCEPTIONS LIEES A L’'AUTONOMIE DES PERSONNES TOUCHEES Sam

Série QA3. Veuillez indiquer votre niveau d’accord avec chacun des énoncés suivants :
Base : tous, excluant la non-réponse*

Total tout a fait ou Non-
plutot d’accord réponse

QAZ3d Le fait qu'un proche présente
une psychose/trouble psychotiques
peut engendrer de la souffrance dans
I'entourage (n: 1 013)

Que d’avoir un proche présentant des troubles
95 % 2% psychotiques puisse engendrer de la souffrance dans
I’entourage ne fait pas de doute pour les Québécois.

QAZ3b Les personnes présentant une
psychose ou un trouble psychotique
peuvent avoir une vie épanouie
(n:961)

Malgré cela, une forte majorité est d’accord pour dire
85 % 8% que les personnes présentant un trouble psychotique
peuvent vivre une vie épanouie. Celles ayant déja
vécu cette problématique (personnellement ou un
proche) I'affirment d’ailleurs en plus grande proportion.
QA3c Les personnes présentant une

psychose ou un trouble psychotique 7 Yo 345Y 465% 1:3/.9/5 59 % 10 % Les répondants sont cependant beaucoup plus
peuvent vivre seules (n : 929) nuancés a savoir si ces personnes peuvent vivre

seules, hésitant ainsi a affirmer possible une pleine
autonomie.

@ Tout a fait en désaccord @ Plutét en désaccord @ Plutét d’accord @® Tout a fait d’accord

* Les résultats présentés excluent la non-réponse pour comparer les énoncés. La non-réponse est toutefois indiquée a droite du graphique, puisqu’elle est élevée dans certains cas. 12
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PERCEPTIONS LIEES AU TRAITEMENT DES TROUBLES PSYCHOTIQUES Sam

QAZj Il est possible de réduire le
risque de développer une psychose
ou des troubles psychotiques
(n:843)

QASi Les personnes présentant une
psychose ou un trouble psychotique
peuvent se rétablir (n : 938)

QAB3k Une psychose ou un épisode
psychotique nécessite toujours une
hospitalisation (n : 921)

@ Tout a fait en désaccord

Série QA3. Veuillez indiquer votre niveau d’accord avec chacun des énoncés suivants :
Base : tous, excluant la non-réponse*

151% 4380

@ Plutét en désaccord

W UL

© Plutét d’accord

Total tout a fait ou
plutdét d’accord

G%5 84 %

2095 81 %

42 %

@ Tout a fait d’accord

Non-
réponse

19 %

10 %

11%

Les adultes québécois sont assez positifs face
aux traitements possibles des troubles
psychotiques, que ce soit la possibilité de réduire
le risque d’en développer ou celle de se rétablir
apres en avoir souffert. Soulignons que la non-
réponse est notable dans le premier cas.

De penser qu’une psychose ou un épisode
psychotique nécessite toujours une
hospitalisation est une idée tout de méme
assez répandue.

* Les résultats présentés excluent la non-réponse pour comparer les énoncés. La non-réponse est toutefois indiquée a droite du graphique, puisqu’elle est élevée dans certains cas. 13



AUTRES PERCEPTIONS

QAZ3g La psychosel/les troubles
psychotiques commencent souvent a
I'adolescence ou au début de I'age
adulte (n : 818)

QABI Je n’aurais aucune réticence a
avoir un ami qui présente une
psychose ou un trouble psychotique
(n: 906)

QA3a Les personnes présentant une
psychose ou un trouble psychotique
sont dangereuses (n : 946)

QA3e La psychose ou les troubles
psychotiques sont toujours causés
par la consommation de drogues
(n:982)

QAZ3f Les personnes qui présentent
une psychose ou un trouble
psychotique ont une déficience
intellectuelle ou un retard mental
(n:977)

QA3h La psychose ou les troubles
psychotiques touchent seulement les
populations défavorisées (n : 1 008)

@ Tout a fait en désaccord

4 o— MG %0

70

1%

591%

74°%

@ Plutét en désaccord

318

4180

345

0% ©

235/oMl

6450

458/

V0B =%

9B 2%

~— 5%

@ Plutét d’accord

4175%

@ Tout a fait d’accord

Total tout a fait ou Non-

plutét d’accord réponse

18:%

82 %

62 %

48 %

13 %

11%

6 %

22%

13%

9%

6 %

6 %

3%

SI9IM

Série QA3. Veuillez indiquer votre niveau d’accord avec chacun des énoncés suivants :
Base : tous, excluant la non-réponse*

Une importante proportion des répondants
estiment, avec raison, que les troubles
psychotiques débutent souvent a I'adolescence
ou au début de I'age adulte. A noter toutefois
la non-réponse substantielle ici.

Si plusieurs mentionnent n’avoir aucune
réticence a avoir un ami présentant des
troubles psychotiques, la moitié des adultes
considerent ces personnes dangereuses.
Les répondants moins scolarisés sont en
proportion supérieure a le penser (53 %).

Les perceptions voulant que cette
problématique soit liée & la consommation de
drogues, a la déficience intellectuelle ou aux
personnes défavorisées sont somme toute
peu répandues. Toutefois, on constate que les
répondants exposés a la campagne avant le
sondage sont davantage en accord avec ces
affirmations.

* Les résultats présentés excluent la non-réponse pour comparer les énoncés. La non-réponse est toutefois indiquée a droite du graphique, puisqu’elle est élevée dans certains cas. 14



PERCEPTIONS — GROUPES QUI SE DISTINGUENT

Série QAS3. Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec chacun des énoncés suivants :
Base : tous, excluant la non-réponse

Enoncés

QA3d Le fait qu’un proche présente une psychose/trouble
psychotiques peut engendrer de la souffrance dans I'entourage

QA3b Les personnes présentant une psychose ou un trouble
psychotique peuvent avoir une vie épanouie

QAZ3j Il est possible de réduire le risque de développer une
psychose ou des troubles psychotiques

QA3g La psychose/les troubles psychotiques commencent souvent
a I'adolescence ou au début de I'age adulte

QAS3i Les personnes présentant une psychose ou un trouble
psychotique peuvent se rétablir

QA3I Je n'aurais aucune réticence a avoir un ami qui présente une
psychose ou un trouble psychotique

QA3c Les personnes présentant une psychose ou un trouble
psychotique peuvent vivre seules

Tout a fait ou plutét

d‘accord

%

95

85

84

82

81

62

59

Différences significativement supérieures
Les sous-groupes suivants sont en proportion supérieure
a s’étre dits tout a fait ou plutét d’accord

« A déja vécu, ou I'un de ses proches, une psychose/un trouble psychotique (98 %)
e 35 a 54 ans (98 %)
* Assez ou trés familier avec les termes psychose/troubles psychotiques (97 %)

« A déja vécu, ou I'un de ses proches, une psychose/un trouble psychotique (90 %)

Aucune différence significative

Femme (86 %)

Réside ailleurs que dans les RMR de Québec ou de Montréal (86 %)

Se considere comme suffisamment informé sur les troubles psychotiques (85 %)
Langue maternelle francgaise seulement (85 %)

Langue maternelle francaise seulement (84 %)

Se considere comme suffisamment informe sur les troubles psychotiques (69 %)
A déja vécu, ou I'un de ses proches, une psychose/un trouble psychotique (68 %)
Assez ou trés familier avec les termes psychose/troubles psychotiques (67 %)

Se considére comme suffisamment informé sur les troubles psychotiques (69 %)
Assez ou trés familier avec les termes psychose/troubles psychotiques (67 %)
Etudes universitaires (67 %)

SI9IMm
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PERCEPTIONS — GROUPES QUI SE DISTINGUENT (SUITE)

Série QAS3. Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec chacun des énoncés suivants :
Base : tous, excluant la non-réponse

Enoncés (suite)

QA3a Les personnes présentant une psychose ou un trouble
psychotique sont dangereuses

QA3k Une psychose ou un épisode psychotique nécessite toujours
une hospitalisation

QA3e La psychose ou les troubles psychotiques sont toujours
causés par la consommation de drogues

QA3f Les personnes qui présentent une psychose ou un trouble
psychotique ont une déficience intellectuelle ou un retard mental

QA3h La psychose ou les troubles psychotiques touchent
seulement les populations défavorisées

Tout a fait ou plutét

d‘accord

%

48

42

13

11

Différences significativement supérieures
Les sous-groupes suivants sont en proportion supérieure
a s’étre dits tout a fait ou plutét d’accord

45 a 54 ans (59 %)

Peu ou pas du tout familier avec les termes psychose/troubles psychotiques (54 %)
Réside ailleurs que dans la RMR de Québec ou de Montréal (54 %)

Etudes secondaires ou moins (53 %)

Etudes secondaires ou moins (50 %)
Femme (49 %)
Langue maternelle francaise seulement (45 %)

Exposé ala campagne (19 %)

18 a 34 ans (18 %)

Peu ou pas du tout familier avec les termes psychose/troubles psychotiques (18 %)
N’a jamais vécu, ou I'un de ses proches, une psychose/un trouble psychotique (16 %)

Exposé ala campagne (19 %)

Autre langue maternelle que le francais (17 %)

Homme (15 %)

Peu ou pas du tout familier avec les termes psychose/troubles psychotiques (14 %)

18 & 24 ans (19 %)
Exposé ala campagne (10 %)
Homme (7 %)

SI9IMm
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Chapitre 2

NOTORIETE DE LA CAMPAGNE

e Bruit publicitaire et notoriété spontanée
* Notoriété assistée des composantes évaluées
* Notoriété assistée totale de la campagne

" \
[ |
./

»
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BRUIT PUBLICITAIRE ET NOTORIETE SPONTANEE SJm

QBL1. Au cours des dernieres semaines, vous souvenez-vous d’avoir vu, lu ou QB2. Pouvez-vous décrire la publicité que vous avez vue, lue ou entendue?*
entendu une publicité sur la psychose ou les troubles psychotiques? Base : tous, n: 1 030
Base : tous, n: 1 030

Le graphique présente le pourcentage de « oui »

%

— | Publicité 2023 du MSSS sur les troubles psychotiques 1
Publicité sur les ressources d'aide disponibles (sans précision) 1
Publicité 2022 du MSSS « Ca va » sur la prévention du suicide 1
18 % Publicité sur la dépression (sans précision) 1
Autre 1
Ne sait pas, ne répond pas 13
Ne s’applique pas 82
v

A}
Dans La Presse+, une publicité qui demandait si on avait des |
troubles psychotiques et on pouvait cliquer sur le X pour en

D’une part, relativement peu d’adultes québécois affirment se
souvenir d’'une publicité sur la psychose ou les troubles psychotiques
(18 %). D’autre part, la proportion de gens qui ont correctement
décrit une publicité de la campagne 2023 du MSSS est presque
nulle.

J'ai entendu deux publicités, une ou une femme parle et
l'autre un homme. lIs disent qu'ils peuvent vivre une vie
normale méme avec des troubles psychotiques.

\
~

___________________________________________________________

* La question était posée uniqguement aux répondants qui se souvenaient d’avoir remarqué une publicité qui parlait des troubles psychotiques. Les résultats sont toutefois reportés sur la base
de tous les répondants (ceux qui ne se souviennent pas d’avoir remarqué de publicité sont regroupés dans le choix « ne s’applique pas »), pour rendre compte de la notoriété spontanée réelle.



NOTORIETE ASSISTEE DES COMPOSANTES EVALUEES

QB3-QB4.

Notoriété totale des messages
audio

Base : tous, n: 1 030

0

16 %

Principaux groupes qui se distinguent :

 Se considere comme suffisamment
informé sur les troubles psychotiques
(20 %)

» Assez ou tres familier avec les termes
psychose/troubles psychotiques (19 %)

» 55 ans ou plus (19 %)

QB3.
Message Espoir 1
Base : tous, n : 1 030

12 %

QB4.
Message Espoir 2
Base : tous, n: 1 030

12 %

QBS5.
Visuels
Base : tous, n: 1 030

Principaux groupes qui se distinguent :

» Se considere comme suffisamment
informé sur les troubles psychotiques
(13 %)

Entendre
des voix

QB7.

Publireportage Hublo

Base : répondants francophones,
n: 959

M

8 %

Principaux groupes qui se distinguent :

» Se considére comme suffisamment
informé sur les troubles psychotiques
(12 %)

« A déja vécu, ou I'un de ses proches, une
psychose/un trouble psychotique (11 %)

N - z
e Y

QB6.
Partenariat La Presse+,
Base : répondants francophones,

n: 959

7%

L) 4

Principaux groupes qui se distinguent :

» Se considere comme suffisamment
informé sur les troubles psychotiques
(10 %)

Troubles psychotiques:

faire face a la réalite ®

19



Notoriété totale de la campagne
Base : tous, n: 1030

Le graphique présente le pourcentage de « oui »

—  Les répondants des sous-groupes suivants sont plus
nombreux, en proportion, a avoir répondu « oui » :

* Se considere comme suffisamment informé sur les
troubles psychotiques (31 %)

* Assez ou trés familier avec les termes
psychosel/troubles psychotiques (27 %)

—-———

Toutes composantes confondues, la notoriété totale de la campagne atteint 23 %, une
proportion deux fois plus faible que I’objectif fixé par le Ministére (45 %).

20



Chapitre 3

APPRECIATION ET IMPACT DE LA CAMPAGNE

e Compréhension du message
e Appréciation de la campagne
e Impact de la campagne




COMPREHENSION DU MESSAGE

Base : tous, n: 1 030

%
On peut vivre normalement avec un trouble psychotique 18
Il'y a des solutions aux troubles mentaux 17
Il faut vite consulter un médecin en cas de trouble psychotique 13
Informer sur les troubles psychotiques (éduquer, sensibiliser) 12
Normaliser les troubles psychotiques (détruire les tabous) 10
Il faut demander de I'aide si on a des troubles psychotiques 8
On peut reconnaitre les signes des troubles mentaux 8
Il faut aider les gens atteints de troubles mentaux 2
Il faut parler si on a des problemes de santé mentale 1
Autre 1
Ne sait pas, ne répond pas 10

/ Pour moi, ces messages s'efforcent d'éduquer la population sur
la réalité de cette réalité. Ces messages sensibilisent au role et
au soutien gue nous pouvons apporter aux gens de notre
entourage qui peuvent en étre atteints. Elles visent également a
éviter de sauter aux conclusions et a éviter de s'éloigner, de se
méfier et de craindre le contact avec ces personnes.

Il faut normaliser les troubles psychotiques : ils peuvent arriver a
n'importe qui. Il est important d'aller chercher de l'aide
. rapidement.

SI9IMm

QB8. Selon ce que vous avez compris de ces publicités, quel est, selon vous, le message principal véhiculé par cette campagne?

Réponses en lien avec I'aide possible face aux troubles
psychotiques : 49 %

Réponses en lien avec la normalisation des troubles
psychotiques : 40 %

Le principal message compris lors de cette campagne porte sur
I’aide possible en cas de troubles psychotiques (49 %). En
étant au courant des ressources d'aide disponibles et en sachant
reconnaitre les symptémes, il est donc possible d’agir
rapidement afin de s’aider soi-méme ou quelqu’un d’autre.

L’autre message compris par une bonne part des répondants
porte sur la normalisation des troubles psychotiques (40 %).
En informant la population, cela permet de faire comprendre qu'il
est possible de vivre normalement malgré un trouble
psychotique.

L’objectif du Ministére, stipulant que 55 % des répondants
comprennent I'un des messages véhiculés par la campagne,
est donc atteint. Il n’y a pas de distinctions significatives entre
les hommes et les femmes en matiére de compréhension.

Les troubles psychotiques se traitent et les gens qui en souffrent
peuvent demander de l'aide, il existe de l'aide.

Il est important de reconnaitre les signes. Plus on agit t6t,
meilleurs sont les chances de vivre une vie normale.

Qu'il est préférable de consulter rapidement apres un épisode
psychotique afin de favoriser I'efficacité du traitement, que les
personnes atteintes de ces troubles peuvent avoir une vie
normale et fonctionnelle, qu'il est possible d'obtenir de I'aide.
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APPRECIATION DE LA CAMPAGNE Sam

QC1 a QC5. Toujours en vous basant sur les publicités que vous venez de voir ou d’entendre,
veuillez indiquer votre niveau d’'accord a I’égard des énoncés ci-dessous.
Base : tous, excluant la non-réponse

Tout a fait +
plutét d’accord

QC1 Cette campagne est claire et facile a .
comprendre (n : 970) 2%—B%% 6057 93% Globalement, la campagne est claire.
QC5 Cette campagne m’a appris quelque Elle a par ailleurs permis a une part importante de
chose de nouveau sur les troubles 2080 ) % 161% 75%  s'instruire sur le sujet.
psychotiques (n : 966)
QC4 Cette campagne a attiré mon attention
pag _ 7. %25 % 145% 68 % : » o
(n:956) Des proportions modérées, mais positives de

Québécois ont vu leur curiosité piquée par la

s . campagne.
QC2 Cette campagne m’a incité a vouloir en
savoir plus sur les troubles psychotiques Y% V% () 96 124% 61 %
(n : 939)
Moins de la moitié des adultes se sentent
QC3 Je me sens personnellement interpellés par la campagne. Sans surprise, c’est
. . A7 % 398 3% G 44% INterp P pagne. PriSe,
interpellé(e) par cette campagne (n : 959) . . 1 encore moins le cas lorsqu’ils ne connaissent

personne ayant déja vécu un trouble psychotique
(36 %).

@ Tout a fait en désaccord @ Plutét en désaccord @ Plutét d’accord @® Tout i fait d’accord
De maniére générale, les adultes se disant trés ou
assez familiers avec les termes psychose ou

troubles psychotiques affichent une meilleure
appréciation de la campagne.
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APPRECIATION DE LA CAMPAGNE — GROUPES QUI SE DISTINGUENT

QC1 a QC5. Toujours en vous basant sur les publicités que vous venez de voir ou d’entendre,
veuillez indiquer votre niveau d’accord a I’égard des énoncés ci-dessous.
Base : tous, excluant la non-réponse

Enoncés

QCL1 Cette campagne est claire et facile a comprendre

QC5 Cette campagne m’a appris quelque chose de nouveau sur
les troubles psychotiques

QC4 Cette campagne a attiré mon attention

QC2 Cette campagne m’a incité a vouloir en savoir plus sur les
troubles psychotiques

QC3 Je me sens personnellement interpellé(e) par cette campagne

Tout a fait ou plutét
d‘accord
%

93

75

68

61

44

Différences significativement inférieures
Les sous-groupes suivants sont en proportion inférieure
a s’étre dits tout a fait ou plutét d’accord

Homme (91 %)
Peu ou pas du tout familier avec les termes psychose/troubles psychotiques (91 %)

Se considére comme suffisamment informé sur les troubles psychotiques (64 %)
A déja vécu, ou I'un de ses proches, une psychose/un trouble psychotique (67 %)
Assez ou tres familier avec les termes psychose/troubles psychotiques (68 %)

Homme (62 %)
Peu ou pas du tout familier avec les termes psychose/troubles psychotiques (64 %)
Non exposé a la campagne (65 %)

Homme (56 %)
Peu ou pas du tout familier avec les termes psychose/troubles psychotiques (56 %)
Non exposé a la campagne (59 %)

N’a jamais vécu, ou 'un de ses proches, une psychose/un trouble psychotique (36 %)
Peu ou pas du tout familier avec les termes psychose/troubles psychotiques (37 %)
Non exposé a la campagne (41 %)

SI9IMm
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IMPACT DE LA CAMPAGNE Sam

QC6 et QC7. Veuillez indiquer votre niveau d’accord avec chacun des énoncés suivants :
Base : tous, excluant la non-réponse

Tout a fait + Moins nombreux, en proportion, a avoir
plutdt d'accord répondu « tout a fait ou plutét d’accord » :
* Ne se considéere pas comme suffisamment informé sur les
QC6 Je sais quand et ou consulter si troubles psychotiques (61 %)
je crois qu’un de mes proches » Peu ou pas du tout familier avec les termes psychose/troubles

présente des symptdmes en lien avec U 2229 5118%0 201% 1%  —  psychotiques (63 %)
une psychose ou un trouble Homme (67 %)
psychotique (n : 987) N’a jamais vécu, ou I'un de ses proches, une psychose/un trouble
psychotique (68 %)

QC7 Je serais capable d’aider un
. . 0/4 () ) (1)
proche qui présente une‘ psycho-se ou 8170 328% 5080 10 60% Ne se considére pas comme suffisamment informé sur les
un trouble psychotique (n : 935) troubles psychotiques (45 %)

Peu ou pas du tout familier avec les termes psychose/troubles
psychotiques (46 %)

N’a jamais vécu, ou I'un de ses proches, une psychose/un trouble
psychotique (56 %)

Langue maternelle francaise seulement (56 %)

@ Tout a fait en désaccord @ Plutdt en désaccord @ Plutét d’accord @ Tout a fait d’accord

. A la suite de la campagne, la plupart des répondants (71 %) sont d’avis qu'ils sauraient ol et quand consulter s'ils étaient confrontés a
une situation de psychose ou de trouble psychotique. L’objectif du Ministére, s’élevant a 45 %, a donc été largement dépassé. Cela
dit, la proportion de ceux qui en sont certains n'équivaut qu’au cinquieme des Québécois.

Ce ne sont cependant pas tous les adultes qui se sentent capables d’aider un proche présentant un trouble psychotique (60 % se disent

d’accord). Les répondants qui se considérent comme peu informés (45 %) ou peu familiers (46 %) et ceux qui n'ont jamais vécu de
troubles psychotiques de pres ou de loin (56 %) sont proportionnellement moins nombreux a se sentir aptes a intervenir.
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QC8. Avez-vous parlé de cette campagne avec vos proches (parents, amis, collegues de travail)?
Base : répondants exposés a la campagne avant le sondage, n : 241

Le graphique présente le pourcentage de « oui »

- Les répondants des sous-groupes suivants sont plus
nombreux, en proportion, a avoir répondu « oui » :

» Autre langue maternelle que le francais (16 %)
* Homme (13 %)
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Conclusions




CONCLUSIONS

Une campagne d’information
apropos

Une notoriété de la campagne
loin de I'objectif

La campagne transmet bien
son message, tout en
informant les Québécois

SI9IMm

Cette campagne d’information sur les troubles psychotiques est pertinente. En effet, bien que prées de la totalité des
Québécois soient en mesure d'identifier un ou des symptdmes caractérisant la psychose ou un trouble psychotique,
seule la moitié d’entre eux peuvent nommer correctement I’'un de ces troubles. De plus, et méme s'ils citent
davantage de bonnes réponses, les répondants s’estimant suffisamment informés a ce sujet sont également nombreux a
mentionner de mauvaises réponses, autant au niveau de la reconnaissance des symptémes que de la connaissance
des troubles, appuyant ainsi I'idée de la présence d’'une certaine confusion.

Par ailleurs, certaines des perceptions mesurées font moins consensus et pourraient faire I'objet de communications

futures :

e Seulement 59 % des répondants sont d’accord avec I'idée que les personnes présentant une psychose ou un trouble
psychotique peuvent vivre seules;

e Tout de méme 42 % sont d’avis qu’'une psychose ou un épisode psychotique nécessite toujours une hospitalisation;

» Prés de la moitié (48 %) pensent que les personnes présentant ce trouble sont dangereuses.

Le taux de notoriété totale de la campagne atteint 23 %, ce qui est prés de deux fois moins élevé que I'objectif fixé
par le Ministére (45 %). En ce qui concerne ses composantes, la notoriété des messages audio s’éléve a 16 %, un
résultat tres modéré, ce qui explique en bonne partie la faiblesse de la notoriété totale. Les taux de rappel des autres
composantes (visuels dans les médias sociaux, publireportage avec Hublo et partenariat avec La Presse+) sont
marginaux, variant de 7 % a 8 %.

Dépassant I'objectif fixé a 55 % par le Ministére, les adultes québécois ont bien compris les principaux messages
de la campagne. lIs retiennent, en proportion similaire, un message en lien avec l'aide possible face aux troubles
psychotiques ou un message qui touche la normalisation de ces troubles.

Aussi, que ce soit avant ou apres le sondage, I'exposition a la campagne a un impact sur les Québécois puisque les
trois quarts d’entre eux affirment avoir appris quelque chose de nouveau. Par ailleurs, sept adultes sur dix affirment
savoir vers qui se tourner si I'un de leurs proches présente un signe de psychose ou de trouble psychotique. L'objectif
du Ministére de 45 % est donc largement dépassé.
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Annexe 1

Cette annexe présente tous les renseignements pertinents concernant le déroulement de I'étude. Elle contient la méthodologie détaillée
et les résultats administratifs du sondage, de facon a bien préciser les limites de I'étude et la portée des résultats et, le cas échéant, a
reproduire I'étude selon le méme protocole de recherche.




METHODOLOGIE DETAILLEE Sﬁm

PLAN DE SONDAGE

QUESTIONNAIRE

COLLECTE

Population cible
La population cible est constituée des adultes (18 ans ou plus) québécois.

Bases de sondage
Le panel Or web de SOM. Il s’agit d’'un panel probabiliste constitué d’internautes recrutés aléatoirement dans le cadre de nos
sondages téléphoniques aupres de la population adulte en général.

Un panel externe non probabiliste.

Plan d’échantillonnage

région, de I'age, du sexe, de la langue maternelle, de la scolarité, du statut de propriétaire ou de locataire et de la taille du ménage.
Un panel externe a été utilisé pour joindre certains sous-groupes de répondants en quantité suffisante, notamment les jeunes et les
individus moins scolarisés.

Au total, le sondage compte 1 030 répondants, dont 826 proviennent du panel Or de SOM, qui se répartissent de la fagon suivante :
*  RMR (région métropolitaine de recensement) de Montréal : 468 répondants;

*  RMR de Québec : 135 répondants;

» Aillleurs au Québec : 427 répondants.

Le questionnaire a été congu par le MSSS, puis révisé, traduit et programmé par SOM. Le questionnaire était disponible en francais et
en anglais. La version finale du questionnaire est présentée a I'annexe 2.

Période de collecte
Du 20 au 24 mars 2023.

Mode de collecte

* Questionnaire autoadministré par internet.

» Invitations par courriel gérées par SOM pour le panel Or et par le fournisseur externe pour le panel externe.
e Collecte web sur les serveurs de SOM.

Résultats administratifs
Les résultats détaillés sont présentés aux pages suivantes. Le taux de réponse est de 28,8 % pour le panel Or de SOM.
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METHODOLOGIE DETAILLEE (SUITE)

RESULTATS DE L'ENQUETE WEB
Taille de I'échantillon

Nombre d'entrevues visé
INVITATIONS ENVOYEES
Invitations envoyées (A)

Adresse de courriel sur la liste noire
Echec lors de I'envoi du courriel
UNITE JOINTE REPONDANTE
Questionnaires complétés

Hors de la population visée

Acces lorsqu'un quota est atteint
Unité jointe répondante totale (B)

UNITE JOINTE TARDIVE

Acces lorsque collecte de la strate terminée

Acces lorsque collecte terminée
UNITE JOINTE NON REPONDANTE

Abandon durant le questionnaire

Courriel automatique (absence du répondant)

RESULTATS ADMINISTRATIFS DETAILLES
Panel Or

CALCUL DU TAUX DE REPONSE

2996
790

2871

25

826

826

209
32

201
0

Courriel indiquant refus de répondre
Désabonnement

Entrevue rejetée & la suite du contréle qualité
UNITE JOINTE TOTALE (C)

UNITE NON JOINTE

Serveur de courriel distant ne répond pas ou en probleme
Quota de l'usager dépassé

Détection par antipourriels

Autres messages de retour non reconnus

Unité non jointe totale (D)

UNITE INEXISTANTE

Courriel invalide (usager@)

Courriel invalide (@domaine)

Duplicata

Unité inexistante totale (E)

TAUX D'ACCES (C/(A-E))

TAUX DE REPONSE PARMI UNITE JOINTE (B/C)
TAUX DE REPONSE (B/(A-E))

SI9IMm

1360

A A O O O

N O O N

47,4 %
60,7 %
28,8 %
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METHODOLOGIE DETAILLEE (SUITE)

RESULTATS DE L'ENQUETE WEB
Taille de I'échantillon

Nombre d'entrevues visé
INVITATIONS ENVOYEES
Invitations envoyées (A)

Adresse de courriel sur la liste noire
Echec lors de I'envoi du courriel
UNITE JOINTE REPONDANTE
Questionnaires complétés

Hors de la population visée

Acces lorsqu'un quota est atteint
Unité jointe répondante totale (B)

UNITE JOINTE TARDIVE

Acces lorsque collecte de la strate terminée

Acces lorsque collecte terminée
UNITE JOINTE NON REPONDANTE

Abandon durant le questionnaire

Courriel automatique (absence du répondant)

RESULTATS ADMINISTRATIFS DETAILLES
Panel externe

CALCUL DU TAUX DE REPONSE

2202
210

2202

204
53
17

274

25
0

Courriel indiquant refus de répondre
Désabonnement

Entrevue rejetée & la suite du contréle qualité
UNITE JOINTE TOTALE (C)

UNITE NON JOINTE

Serveur de courriel distant ne répond pas ou en probleme
Quota de l'usager dépassé

Détection par antipourriels

Autres messages de retour non reconnus

Unité non jointe totale (D)

UNITE INEXISTANTE

Courriel invalide (usager@)

Courriel invalide (@domaine)

Duplicata

Unité inexistante totale (E)

TAUX D'ACCES (C/(A-E))

TAUX DE REPONSE PARMI UNITE JOINTE (B/C)
TAUX DE REPONSE (B/(A-E))
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300

o o o o o

o o o

13,6 %
91,3 %
12,4 %
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METHODOLOGIE DETAILLEE (SUITE)

PONDERATION ET
TRAITEMENT

MARGES D’ERREUR

La pondération a été effectuée sur la base des adultes, en tenant compte des variables énumérées ci-dessous, pour chacune des
trois grandes régions du Québec (RMR de Montréal, RMR de Québec et ailleurs au Québec) :

» Ladistribution conjointe d’age (18-24 ans, 25-34 ans, 35-44 ans, 45-54 ans, 55-64 ans, 65 ans ou plus) et de genre;

» La proportion d’adultes vivant seuls;

* Le plus haut dipldme ou certificat détenu (aucun/secondaire/DEP, collégial, universitaire);

» Lalangue maternelle (francais seulement, autre);

e Le statut de propriétaire ou de locataire.

Données de population utilisées : recensement de 2021.

Méthode : une pondération multivariée a 10 itérations par la méthode itérative du quotient est réalisée pour assurer une
représentation fidéle a toutes ces distributions.

Les données ont été traitées a I'aide du progiciel spécialisé MACTAB. Les résultats pour chacune des questions sont présentés en
fonction d’'une banniére qui inclut les variables pertinentes a I'analyse des résultats.

A noter qu’une faible partie de I'échantillon est non probabiliste (utilisation d’'un panel externe non probabiliste). Aussi, les marges
d’erreur sont présentées a titre indicatif.

Les marges d’'erreur présentées a la page suivante sont calculées au niveau de confiance de 95 % et tiennent compte de I'effet de
plan.

L'effet de plan apparait lorsque les questionnaires remplis ne sont pas répartis proportionnellement a la population d’origine selon
les variables de segmentation ou de pondération. L'effet de plan est le ratio entre la taille de I'échantillon et |a taille d’'un échantillon
aléatoire simple de méme marge d’erreur. C'est une statistique utile a I'estimation des marges d’erreur pour des sous-groupes de
répondants. Par exemple, au tableau de la page suivante, la marge d’erreur est la méme que pour un échantillon aléatoire simple
de taille 697 (1 030 + 1,477).

Le tableau de la page suivante affiche les marges d’erreur de I'étude (en tenant compte de I'effet de plan) selon la valeur de la
proportion estimée.

SI9IMm
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MARGE D’ERREUR SELON LA PROPORTION ESTIMEE*

NOMBRE D’ENTREVUES 1030 135 468 427

EFFET DE PLAN 1,477 1,342 1,572 1,318
PROPORTION :

99 % oul% 0,7 % 1,9% 1,1% 1,1%

95 % ou5% 16 % 43 % 25% 24%

90 % ou 10 % 2,2% 59 % 3,4% 3,3%

80 % ou 20 % 3,0 % 7,8 % 45% 4,4 %

70 % ou 30 % 3,4 % 9,0 % 52 % 5,0 %

60 % ou 40 % 3,6 % 9,6 % 5,6 % 53 %

50 % (MARGE MAXIMALE) 3,7% 9,8 % 57 % 54 %

* La marge d’erreur varie selon la valeur de la proportion estimée : elle est plus grande lorsque la proportion est voisine de 50 % et plus petite a mesure que la proportion s’éloigne de 50 %.
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Francgais vérifié par « KG », le « 16 mars 2023», QF23148v1p2p1MSSS(troubles psy.)

SI1

Troubles psychotiques

Ministere de la Santé et des Services sociaux

/*

*texte*

[*texte*/

NSP
NRP
NA

>, >>

->sortie

->fin

Q_Slcal, Q_INcal

*/

Légende

On utilise I'astérisque pour signaler un texte de question, un commentaire ou un choix
de réponses non lu, qui apparait a l'intervieweur lors de I'entrevue.

Indique I'endroit ou les choix de réponses sont a lire dans le texte de la question.

Le texte entouré par «/*...*/ » est une note explicative qui n‘apparait pas a
l'intervieweur lors de I'entrevue.

Choix de réponses : Ne sait pas

Choix de réponses : Ne répond pas (refus)
Choix de réponses : Non applicable (sans objet)
Signifie « Passez a la question ».

Valide avec l'intervieweur que le répondant n’est pas admissible, termine I'entrevue
et la classe comme « Inadmissible ».

Termine I'entrevue et la classe comme « Complétée ».

Lorsque tous les choix de réponses sont précédés de « 1= », il s’agit d’'une question
pouvant comporter plusieurs réponses (chaque choix est oui ou non).

Lorsque les choix de réponses sont précédés de « 1=..., 2=..., etc. », une seule
réponse est possible a moins d’indications contraires (par exemple : « 3 mentions »).

Les questions commencgant par « Q_SI... » ou par « Q_IN... » sont des questions
filtres ou des directives techniques permettant de lire des informations de I'échantillon,
de compléter automatiquement certaines questions, de faire un branchement
complexe, etc. Une note explicative, placée avant la question filire ou la directive
technique, précise la fonction remplie par cette derniére.

QF23148v1p7MSSS(post Troubles psychotiques).docx



Q_Bi Bienvenue dans ce questionnaire.

Q_AGEGRP2EXT A quel groupe d'age appartenez-vous?

1=18-24 ans

2=25-34 ans

3=35-44 ans

4=45-54 ans

5=55-64 ans

6=65-74 ans

7=75-84 ans

8=85 ans ou plus

9=*Je préfére ne pas répondre->OUT

Q_SE5EXT Quel est le plus haut diplome, certificat ou grade que vous ((g possédez)) ou
((g avez terminé))?

1=Aucun

2=Certificat d'études secondaires ou I'équivalent (D.E.S., diplébme d'études
secondaires)

3=Certificat ou dipléme d'une école de métiers (D.E.P., dipldme d'études
professionnelles)

4=Certificat ou dipldme collégial (autre certificat ou dipldme non universitaire
obtenu d'un cégep, colléege communautaire, institut technique, etc.)

5=Certificat ou diplédme universitaire inférieur au baccalauréat

6=Baccalauréat (ex. : B.A., B.Sc., LL.B.)

7=Certificat ou diplédme universitaire supérieur au baccalauréat

8=Maitrise (ex. : M.A., M.Sc., M.Ed.)

9=Diplédme en médecine, en médecine dentaire, en médecine vétérinaire ou
en optométrie (M.D., D.D.S., D.M.D., D.M.V., O.D.)

10=Doctorat acquis (ex. : Ph. D., D.Sc., D.Ed.)

90="Autre (précisez dans la boite ci-dessous) <précisez>

99=*Je préfére ne pas répondre

Q_RMR Dans quelle région habitez-vous?

2=Grande région de Montréal (ile de Montréal; Laval et la Couronne Nord;
Couronne Sud)

1=Grande région de Québec (ville de Québec et villes en périphérie; Rive-
Sud, incluant Lévis et les villes en périphérie de Lévis)

3=Ailleurs au Québec

- > 1=, 1= 1=, 2=
I* */
QF23148v1p7MSSS(post Troubles psychotiques).docx [*Page 2*/




9=*Je n’habite pas au Québec->0OUT

I 18 ans et + Troubles psychotiques (frangais et anglais) — On ne compare
pas les résultats avec ceux de 2020 (P20551)*/

Q_A0 Etes-vous familier avec les termes « psychose » et « troubles psychotiques »?

1=Pas du tout familier

2=Peu familier

3=Assez familier

4=Trés familier

9=Je ne sais pas / Je ne souhaite pas répondre

Q_A1 La psychose ou les troubles psychotiques affectent le fonctionnement du
cerveau en modifiant les pensées, les croyances ou les perceptions. Quel(s)
trouble(s) psychotique(s) pouvez-vous nommer?

<<
<<*H 1 :*L=1 *suf a>>
<<*H 2 : =1 *suf b>>
<<*H 3 : *L=1 *suf c>>
>>

[*Exemples de troubles psychotiques :

1=Schizophrénie

2=Trouble schizoaffectif

3=Trouble délirant

4=Episode psychotique bref

5=Trouble psychotique secondaire a la consommation d’'une substance*/

- > 1=, 1= 1=, 2=
[*texte®/

QF23148v1p7MSSS(post Troubles psychotiques).docx /*Page 3*/



I*Note : A la Q2, les symptdmes 3 a 7 sont les « bonnes réponses »*/

Q_A2a La psychose ou les troubles psychotiques se caractérisent par la perte de
contact avec la réalité.

Selon vous, quel(s) symptédme(s) parmi les suivants sont caractéristiques de
la psychose ou d'un trouble psychotique? *Vous pouvez cocher plusieurs
réponses*

1=Anxiété

2=Manque d’énergie

3=ldées délirantes (par exemple, avoir I'impression d’étre surveillé, suivi ou
persécuté) /*bonne réponse*/

4=Hallucinations (par exemple, entendre des voix) /*bonne réponse*/

5=Pensée désorganisée (par exemple, conversations désorganisées,
changeant fréquemment de sujet) /*bonne réponse*/

6=Comportement moteur anormal (par exemple, agitation) /*bonne réponse*/

7=Diminution de I'expression émotionnelle /*bonne réponse*/

8=Humeur dépressive

9=Agressivité

99=*Je ne sais pas

I*Note : Rotation des énoncés A3a a A3k*/

Q_A3a Veuillez indiquer votre niveau d’accord avec chacun des énonceés suivants :

Les personnes présentant une psychose ou un trouble psychotique sont
dangereuses

1=Tout a fait en désaccord
2=Plutét en désaccord
3=Plutét d’accord

4=Tout a fait d’accord
9=*Je ne sais pas

Q_A3b Les personnes présentant une psychose ou un trouble psychotique peuvent
avoir une vie épanouie (par exemple, travailler)

Q_A3c Les personnes présentant une psychose ou un trouble psychotique peuvent
vivre seules
Q_A3d Le fait qu'un proche présente une psychose ou un trouble psychotique peut

engendrer de la souffrance pour I'entourage

- > 1=, 1= 1=, 2=
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Q_A3e

La psychose ou les troubles psychotiques sont toujours causés par la
consommation de drogues

Q_A3f Les personnes qui présentent une psychose ou un trouble psychotique ont
une déficience intellectuelle ou un retard mental

Q_A3g La psychose ou les troubles psychotiques commencent souvent a
'adolescence ou au début de I'age adulte

Q_A3h La psychose ou les troubles psychotiques touchent seulement les
populations défavorisées

Q_A3i Les personnes présentant une psychose ou un trouble psychotique peuvent
se rétablir

Q_A3j Il est possible de réduire le risque de développer une psychose ou des
troubles psychotiques

Q_A3k Une psychose ou un épisode psychotique nécessite toujours une
hospitalisation

Q_A3lI Je n’aurais aucune réticence a avoir un ami qui présente une psychose ou
un trouble psychotique comme la schizophrénie

* *

->

->>
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Q_Ada

Veuillez indiquer votre niveau d’accord avec I'énoncé suivant :
Je me considére comme suffisamment informé sur les troubles psychotiques

1=Tout a fait en désaccord
2=Plutét en désaccord
3=Plutét d’accord

4=Tout a fait d’accord
9=*Je ne sais pas

I Evaluation de la campagne :
Diffusion : du 6 février au 5 mars 2023 (mais débordera certainement
jusqu’a la mi-mars)*/
I Bruit publicitaire et notoriété spontanée*/
Q_B1 Au cours des derniéres semaines, vous souvenez-vous d’avoir vu, lu ou
entendu une publicité sur la psychose ou les troubles psychotiques?
1=0Oui
2=Non->rotB3
Q_B2 Pouvez-vous décrire la publicité que vous avez vue, lue ou entendue?
<<
<< >>
99=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre*suf nsp>>
* *

->

->>
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I*

[*Audio

Q_B3

Q_B4

Notoriété des composantes de la campagne*/

Tous — 2 messages audio (francgais et anglais) (radio et plateformes
numeériques) en rotation*/

Voici un message audio diffusé au cours des derniéres semaines. Veuillez
I'écouter attentivement et au complet.

((A RADIO1FR23))

Vous souvenez-vous d’avoir entendu ce message avant aujourd’hui?

1=0Oui

2=Non

7=*J’ai un probléme technique : je ne peux pas entendre le message
9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

Voici un message audio diffusé au cours des derniéres semaines. Veuillez
I'écouter attentivement et au complet.

((A RADIO2FR23))

Vous souvenez-vous d’avoir entendu ce message avant aujourd’hui?

1=Oui

2=Non

7=*J'ai un probléme technique : je ne peux pas entendre le message
9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

[*texte®/
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I*Note Rotation entre les visuels QB5 (banniéres et captures d’écran) et
QsicalB6 (La Presse+)*/

I*Visuels Poser QB5 a tous. Dans la version anglaise, les répondants verront
seulement les captures d’écran_médias sociaux.*/

/*Banniéres web (elles sont en frangais seulement); Captures d’écran
médias sociaux (francgais et anglais)*/

Q_inrotB5 rotation = q#B5, q#calB6 (apres=g#calB7)

Q_B5 Voici des visuels diffusés au cours des derniéres semaines. Veuillez les

regarder attentivement. *Veuillez cliquer sur les images pour les agrandir.*
I"FR seulement : 300x250-MSSS-SanteMentale-FR-10s-01.gif(QB5IMG1)*/

I* FR seulement : 300x250-MSSS-SanteMentale-FR-10s-02.gif(QB5IMG2)*/

I* FR seulement : 300x250-MSSS-SanteMentale-FR-10s-03.gif(QB5IMG3)*/

[*captures d’écran médias sociaux :

Fr + eng : FB_troubles psychotiques_FR_1.png(QB5IMG4)/(QB5EN4.PNG)

Fr + eng : FB_troubles psychotiques_FR_5.png(QB5IMG5)/(QBSENS5.PNG)

Fr + eng : FB_troubles psychotiques_FR_6.png(QB5IMG6)/(QBSENG.PNG)*/

Entendre Se rendre
compte

*//*

Peut-on
contribuer &
prévenir
les troubles

Les personnes
présentant
des troubles
psychotiques,
peuvent-elles
MENer une

psychotiques
avec de

saines habitudes
devie?

vie épanouie?

/*

*/ /*

[/]

<style>.espace {margin-bottom:16px}</style>

<div class="row espace">
(M QB5IMG1.GIF, MD-4 espace)) ((M QB5IMG2.GIF, MD-4 espace))
((M QB5IMG3.GIF, MD-4 espace)) [/]

</div>

<div class="row espace">
1((M QB5IMG4.PNG, MD-4 espace)) ((M QB5IMG5.PNG, MD-4 espace))
((M QB5IMG6.PNG, MD-4 espace)) [/]

</div>

]

Vous souvenez-vous d’avoir vu l'un ou lautre de ces visuels avant
aujourd’hui?

1=Qui
2=Non

[*Légende
*texte™ : Texte non Iu, apparait a l'intervieweur; ... : Endroit de lecture des choix de réponses dans le texte de
question; = ou =2 : signifie : passez a la question...; 1=, 1= Question a choix multiples; 1=, 2= : Une seule
réponse, a moins d’indications contraires; [*texte*/ : commentaire n’apparaissant pas a l'intervieweur*/
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l*

Q_sicalB6
->>calB7

Q_B6

9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

Francais seulement — Partenariat LP+ (frangais)*/

si langue=F->B6

Voici une publicité diffusée au cours des dernieres semaines dans
La Presse+. Veulillez la regarder attentivement. *Veuillez cliquer sur 'image

pour I'agrandir.*
/* LP_Troubles psychotiques.png*/

Troubles psychotiques:
faire face a la réalite

bles paythe
1 b foacto

((M QB6IMG.PNG, MD-6))

Vous souvenez-vous d’avoir vu cette publicité avant aujourd’hui?

1=0Qui
2=Non
9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

[*Légende

*texte™ : Texte non Iu, apparait a l'intervieweur; ... : Endroit de lecture des choix de réponses dans le texte de

question; = ou =2 : signifie : passez a la question...; 1=, 1= Question a choix multiples; 1=, 2= : Une seule

. N . ye . . . % * . s . < .
réponse, a moins d’indications contraires; [*texte*/ : commentaire n apparaissant pas a l'intervieweur®/
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I*

Q_B7

/*

I*Note

Q_B8

Frangais seulement — Partenariat Hublo (francgais)*/

Voici un publireportage diffusé au cours des derniéres semaines dans sur le
web, dans le Journal de Québec et le Journal de Montréal. Veuillez le regarder
attentivement *Veuillez cliquer sur I'image pour I'agrandir.”

/* -
/]
<style>.espace {margin-bottom:16px}</style>
<div class="row espace">

(M QB7IMG2.PNG, MD-6))[/]

*/

</div>
<div class="row">

1((M QB7IMG.PNG, MD-6))[/]
</div>

[/]
Avez-vous vu ou lu ce publireportage avant aujourd’hui?

1=0ui
2=Non
9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

Compréhension du message*/

Poser QB8 a QC7 aux répondants qui ont vu ou entendu au moins un
contenu pendant le sondage (QB3, B4, B5, B6 ou B7=oui, non, nsp/nrp)*/

Selon ce que vous avez compris de ces publicités, quel est, selon vous, le
message principal véhiculé par cette campagne?

<< >>

[*texte®/
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l*
I*Note

Q_C1

Q_C2

Q_C3
Q_C4
Q_C5

l*
Q_C6

Q_C7

Appréciation de la campagne*/

Rotation des énoncés C1 a C5*/

Toujours en vous basant sur les publicités que vous venez de voir ou
d’entendre, veuillez indiquer votre niveau d’accord a I'égard des énoncés ci-
dessous.

Cette campagne est claire et facile a comprendre

1=Tout a fait en désaccord

2=Plutét en désaccord

3=Plutét d’accord

4=Tout a fait d’accord

9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

Cette campagne m’a incité a vouloir en savoir plus sur les troubles
psychotiques

Je me sens personnellement interpellé(e) par cette campagne
Cette campagne a attiré mon attention

Cette campagne m’a appris quelque chose de nouveau sur les troubles
psychotiques

Impact de la campagne*/
Veuillez indiquer votre niveau d’accord avec chacun des énoncés suivants :

Je sais quand et ou consulter si je crois qu'un de mes proches présente des
symptdmes en lien avec une psychose ou un trouble psychotique

1=Tout a fait en désaccord

2=Plutbt en désaccord

3=Plutét d’accord

4=Tout a fait d’accord

9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

Je serais capable d’aider un proche qui présente une psychose ou un trouble
psychotique

[*texte®/
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[*Note Poser aux répondants qui on vu ou entendu au moins un contenu AVANT
le sondage (QB3, B4, B5, B6 ou B7=oui).*/

Q_C8 Avez-vous parlé de cette campagne avec vos proches (parents, amis,
collégues de travail)?
1=0ui
2=Non
9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

I Familiarité avec le sujet*/

Q_A5 Est-ce que vous ou I'un de vos proches (parent, ami) avez déja vécu une
psychose ou un trouble psychotique?
1=0Oui
2=Non
9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

Q_A6 Travaillez-vous en santé et services sociaux auprés de personnes qui ont un
trouble psychotique?
1=0Oui
2=Non
9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

I* Questions sociodémographiques (Confirmer auprés de Yannick
concernant la pondération)
Age, scolarité, langue maternelle, sexe, région (ou code postal),
propriétaire/locataire, taille du ménage, revenu-familial*/

Q_SE12 Votre sexe a la naissance?
1=Masculin
2=Féminin

* *

[*texte®/
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Q_AGEGRP2 A quel groupe d'age appartenez-vous?

1=18-24 ans
2=25-34 ans
3=35-44 ans
4=45-54 ans
5=55-64 ans
6=65-74 ans
7=75-84 ans
8=85 ans ou plus

Q_SE11p1 Quelle est la langue que vous avez apprise en premier lieu a la maison dans
votre enfance et que vous comprenez encore (langue maternelle)?

*Si vous avez plusieurs langues maternelles, cochez toutes celles qui
s'appliquent.”

1=Anglais
2=Francais
3=Allemand
4=Arabe
5=Arménien
6=Chinois
7=Créole
8=Espagnol
9=Grec
10=ltalien
11=Indo-iranien
12=Hongrois
13=Polonais
14=Portugais
15=Néerlandais
16=Roumain
17=Russe
18=Tagalog
19=Ukrainien
20=Vietnamien
21=Yiddish
90=<préciser>Autre (veuillez préciser dans l'espace ci-dessous)

- > 1=, 1= 1=, 2=
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Q_SE5 Quel est le plus haut dipléme, certificat ou grade que vous ((g possédez)) ou
((g avez terminé))?

1=Aucun

2=Certificat d’études secondaires ou I'équivalent (D.E.S., diplobme d’études
secondaires)

3=Certificat ou dipléme d’'une école de métiers (D.E.P., diplébme d’études
professionnelles)

4=Certificat ou dipldbme collégial (autre certificat ou dipldme non universitaire
obtenu d’'un cégep, college communautaire, institut technique, etc.)

5=Certificat ou diplédme universitaire inférieur au baccalauréat

6=Baccalauréat (ex. : B.A.,, B.Sc., LL.B.)

7=Certificat ou diplédme universitaire supérieur au baccalauréat

8=Maitrise (ex. : M.A., M.Sc., M.Ed.)

9=Diplédme en médecine, en médecine dentaire, en médecine vétérinaire ou
en optométrie (M.D., D.D.S., D.M.D., D.M.V., O.D.)

10=Doctorat acquis (ex. : Ph. D., D.Sc., D.Ed.)

90=Autre (précisez ci-dessous)<Précisez>

99="Je préfére ne pas répondre

Q_SE6 Au total, ((g combien de personnes)) habitent chez vous, en vous incluant?

- > 1=, 1= 1=, 2=
I* */
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*Comptez aussi les enfants qui habitent chez vous, que ce soit en permanence
ou occasionnellement (ex. : en garde partagée).*

11
AR WON -

ou plus
Je préfere ne pas répondre

*

1
2
3
4
5=
o=

Q_sicalse7 si q#tse6=1,9->calSE7c
->>calse7p2

Q_incalSE7c lorsque q#SE6=1 alors g#SE7=95 et
lorsque q#SE6=9 alors qg#SE7=99
->>calSE13

Q_incalSE7p2 lorsque q#SE6=2,3,4 alors nepaslire g#SE7=8 et
lorsque g#SE6=2,3,4 alors nepaslire g#SE7=7 et
lorsque q#SE6=2,3,4 alors nepaslire q#SE7=6 et
lorsque q#SE6=2,3,4 alors nepaslire g#SE7=5 et
lorsque q#SE6=2,3,4 alors nepaslire qg#SE7=4 et
lorsque q#SE6=2,3 alors nepaslire g#SE7=3 et
lorsque q#SE6=2 alors nepaslire qg#SE7=2

Q_SE7 De ces personnes, combien sont des enfants (personnes de ((g moins de))
18 ans)?

Aucune

I o

\lO)U'I-ﬁOOI\)—\QO
NOoOOar~rwWN -

8=8 ou plus
99=*Je préfére ne pas répondre

[*Légende
*texte™ : Texte non Iu, apparait a l'intervieweur; ... : Endroit de lecture des choix de réponses dans le texte de
question; = ou =>> : signifie : passez a la question...; 1=, 1= Question a choix multiples; 1=, 2= : Une seule
réponse, a moins d’indications contraires; [*texte*[ : commentaire n‘apparaissant pas a l'intervieweur®/
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Q_sicalSE13
->>SE13

Q_inputSE13

Q_sicalSE13p2
->>putSE13p2

Q_SE13JRS

Q_inputSE13p2
->>calCP

Q_SE13

Q_sicalCP
->>FIN

Q_IDCP

*facultatif
*codepostal

si strate=1->putSE13

g#SE13JRS=input('SE13JRS')

si (g#SE13JRS>180 ou g#SE13JRS=blanc)->SE13

*Input*

q#SE13=input('SE13")

Votre ménage est-il propriétaire ou locataire de I'endroit ou vous habitez?
1=Propriétaire

2=Locataire

9=*Je préfére ne pas répondre

si strate=9->IDCP

Quel est votre code postal? *Les trois premiers caractéres suffisent.*

((f RED <AFF1>))

*exclusif=(IDCP,IDCPNSP)

*confidentiel

Q_sicallDCP
->>FIN

Q_incalAFF1
->>|DCP

Q_AFF1

Q_FINQUOTA

Q_FIN

<<
<< [ex. : G1G]>>
999=*Je préfére ne pas répondre*suf NSP>>

si (q#IDCP=blanc et g#IDCPNSP#999)->calAFF1

qHAFF1=1

*Autocomplétée®

0="
1=Veuillez entrer au moins les trois premiers caractéres de votre code postal. Merci.

Merci de votre collaboration!

SOM vous remercie pour votre collaboration!

[*Légende

*texte™ : Texte non Iu, apparait a l'intervieweur; ... : Endroit de lecture des choix de réponses dans le texte de

question; = ou =>> : signifie : passez a la question...; 1=, 1= Question a choix multiples; 1=, 2= : Une seule

. N . ye . . . % * . s . < .
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