Ministére de la Santé
et des Services
sociaux

s
Quebec
Direction générale des affaires institutionnelles
et des opérations

PAR COURRIEL

Québec, le 7 octobre 2024

Objet : Demande d’accés aux documents
N/Réf. : 1847 00/2024-2025.288

Nous donnons suite a votre demande d’acces, regue le 19 ao(t dernier, visant a
obtenir :

e Le temps moyen passé aux urgences pour tous les patients
intervalle entre la date/heure de triage ou d'enregistrement et la
date/heure de sortie du patient des urgences du Québec;

e Le temps moyen passé aux urgences pour les patients admis :
intervalle entre la date/heure de triage ou d'enregistrement et la
date/heure d'admission et de sortie du patient des urgences ;

e Le temps moyen passé aux urgences pour les patients non admis :
intervalle entre la date/heure de triage ou d'enregistrement et la
date/heure de sortie, de transfert ou de départ du patient des

urgences ;
e Le temps d'attente moyen avant la premiére évaluation par un
médecin : intervalle entre la date/heure de triage ou

d'enregistrement et la date/heure de la premiére évaluation par un
meédecin aux urgences.

Vous désirez ces informations pour les dossiers entre le 1°" janvier 2019 a la
date la plus récente disponible ainsi que le temps d'attente moyen par mois et
année, et avec les données ventilées par ville et par hépitaux.

Edifice Catherine-De Longpré

1075, chemin Sainte-Foy, 3¢ étage
Québec (Québec) G1S2M1
Téléphone : 418 266-8864
responsable.acces@msss.gouv.qc.ca
WWW.MSSs.gouv.qc.ca



Vous trouverez ci-joint copie des documents répondant au libellé de votre
requéte ainsi que l'avis de recours prescrit par 'article 51 de la Loi sur 'acces aux
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels (RLRQ, c. A-2.1).

Veuillez agréer, i, expression de nos sentiments les meilleurs

La sous-ministre adjointe,

Dominique Breton

p.j. 2
N/Réf. : 24-10-00004-162
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