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CONTEXTE, OBJECTIFS ET METHODOLOGIE ABREGEE SJm

Contexte

Objectifs

Population cible

Echantillonnage

Collecte

Pondération

Marge d’erreur

Notes

Un grand nombre d’adolescents québécois ressentent de 'anxiété. Le ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS) a diffusé une
campagne de sensibilisation portant sur 'anxiété chez les jeunes. Un volet ciblait les parents d’enfants de 12 & 17 ans et |'autre visait les jeunes

de 12 a 17 ans.

» Mesurer les perceptions et les connaissances des parents et des jeunes a I'égard de I'anxiété et des ressources d'aide.
» Evaluer la performance des deux volets de la campagne (notoriété spontanée, notoriété des principales composantes, notoriété totale,

appréciation et impact).
SONDAGE AUPRES DES PARENTS
D’ENFANTS AGES DE 17 ANS OU MOINS
Adultes québécois qui sont parents d’enfants agés de 17 ans ou

moins.

Un total de 618 répondants, mais la partie du sondage portant sur la
santé mentale ciblait seulement les parents d’enfants agés de 12 a

17 ans. Ce sont donc 306 répondants qui ont participé a cette étude.

Sondage en ligne réalisé du 23 au 31 janvier 2024.

Les données ont été pondérées pour s’assurer d'une bonne
représentativité en fonction de I'age, du genre, de la scolarité, de la
langue maternelle, de la taille du ménage ainsi que de la région
habitée.

La marge d’erreur maximale pour 'ensemble des répondants est de
7,7 % (au niveau de confiance de 95 %).

SONDAGE AUPRES DES JEUNES
DE 12 A 17 ANS

Québécois agés de 12 a 17 ans.

Un total de 502 répondants.

Sondage en ligne réalisé 23 au 31 janvier 2024.

Les données ont été pondérées pour s'assurer d’'une bonne
représentativité en fonction de I'age, du genre, de la langue maternelle
ainsi que de la région habitée.

L'échantillon étant non probabiliste (utilisation d’un panel externe non
probabiliste), le calcul des marges d'erreur ne s'applique pas. Ainsi, les
écarts statistiquement significatifs sont présentés a titre indicatif
seulement.

* L’atteinte ou non des objectifs mesurables du MSSS est illustrée a I'aide de ces deux pictogrammes : Q x

« Les répondants sont dits « francophones » ou « anglophones » en fonction de la langue dans laquelle ils ont rempli le questionnaire.
» Tout au long de ce rapport, le terme parents englobe exclusivement les parents d’enfants agés de 12 a 17 ans.

» Tout au long de ce rapport, le terme jeunes englobe exclusivement les adolescents agés de 12 a 17 ans.



PRESENTATION DES COMPOSANTES PUBLICITAIRES

DIFFUSION DU 27 NOVEMBRE 2023 AU 7 JANVIER 2024

Liste de choses a faire

Jeune fille : Donc aujourd’hui dans ma liste :

» Faire mes devoirs, c’est fait.

e Pratiquer mon violon, c’est fait.

» Réviser pour 'examen d’histoire, c'est fait.

« Mimaginer couler 'examen d’histoire... fait.

e Minquiéter pour mon avenir, fait.

* Me répéter que je ne suis pas assez bonne, fait.
» Décevoir tout le monde, fait.

Narratrice : Quand I'anxiété prend trop de place,
c’est un signe. Pour surmonter l'anxiété, il faut
reconnaitre les symptémes et en parler. Trouve des
ressources au québec.ca/santémentale ou appelle
Info-Social 811.

Un message du gouvernement du Québec.

Messages audio diffusés en francais et en anglais
alaradio et sur les plateformes d’écoute

Parents a |’écoute

Jeune fille : Ces temps-ci, j'ai... j'ai des trop-pleins.

J'ai 'impression de paniquer.

Je fais de I'insomnie.

Je n'arrive pas a me concentrer.

Et |a, mon cceur commence a palpiter.

J'ai comme... jai comme l'impression qu'il y a un
interrupteur dans ma téte qui ne se ferme jamais.
Comprends-tu?

Pére : Je comprends, ta mére et moi on est la OK!
T’es pas toute seule.

Narratrice : Pour surmonter 'anxiété chez les
jeunes, il faut reconnaitre les symptdomes et en
parler. Trouvez des ressources au
guébec.ca/santémentale ou appelez Info-
Social 811.

Un message du gouvernement du Québec.

Ay

Message vidéo diffusé en francais a la télévision et en webtélé

ca/SantéMent

Info-Social 81

& Visuel animé diffusé en francais et en anglais

Ay

2OZ

sur le web

Quand
I'anxiété
prend toute
1a place,

Publireportage dans LaPresse + XTRA,
diffusé en francais

5 conseils polr. ™
soutenir vos enfantsy
et vos ados




Faits saillants



FAITS SAILLANTS — VOLET PARENTS

Notoriété
d’Info-Social 811

60 %

INFO-SOCIAL 811

A déja appelé Description d’'Info-Social 811
Info-Social 811 (top 3)

Un service qui donne de l'aide
psychosociale

20% .................................................................

Un service qui peut diriger vers
les bonnes ressources

sdMm
ANXIETE CHEZ LES JEUNES

Symptdémes de I'anxiété identifiés

Q Objectif du Ministere Un service daide

dépassé (30 %)

(top 5)
* Diffcultés de sommeil | 34%
 Tendance arester seul | 26%
 iitabiite ot agressiviee | 24%
et ot
_______________________________________________ Changement dappét.  21%

EVALUATION DE LA CAMPAGNE

Notoriété spontanée Notoriété assistée

’ Notoriété totale

Objectif du
0
41 % x Ministére non

Message video 33 % atteint (50 %)
5 0/0 Messages audio 16 %

Visuel animé 9 %
Publireportage 505
Compréhension du message
O] Il est important d’aider L
ou de se faire aider Objectif du

73 9% €9 Ministere
O Il faut reconnaitre dépassé (70 %)

I'anxiété chez les jeunes

|:| Autre

.

Ne sait pas/Préfere ne
pas répondre

Appréciation et impact

Le message de cette campagne est clair

. Avec ses enfants
(tout & fait + plut6t d’accord) 96 %

86 % l

Cette campagne m'incite a discuter d'anxiété 11 %
ou de santé mentale avec mes enfants 84 %
(tout a fait + plutét d’accord)

A aimé les publicités
(beaucoup ou assez)

Cette campagne attire mon attention

0
(tout a fait + plut6t d’accord) 81 %

Cette campagne m'incite a m'informer sur Avec ses proches
I'anxiété ou la santé mentale des jeunes 80 %
(tout & fait + plutét d’accord) .

S’est senti personnellement interpellé par
cette campagne 63 %
(beaucoup ou assez) 7 0/0

Cette campagne est moralisatrice

0
(tout a fait + plutét d’accord) 43 %

A parlé de la campagne



FAITS SAILLANTS — VOLET JEUNES

INFO-SOCIAL 811

Notoriété
d’Info-Social 811

A déja appelé

Info-Social 811 (top 3)

Un service qui donne de

38 %

problémes de santé

Q Objectif du Ministere
dépassé (30 %)

Description d’Info-Social 811

l'information sur les 16 %

SI9IM

ANXIETE CHEZ LES JEUNES

Fréquence d’anxiété ressentie au
cours de la derniére année

....... Jamais 12 %
------- Rarement 33 %
Occasionnellement 36 %
Souvent 19 %

EVALUATION DE LA CAMPAGNE

Notoriété spontanée Notoriété assistée

’ o Objectif du
Notoriété totale 35% M Ministére non
atteint (50 %)
Message video 27 %
3%
Messages audio 15 %
Visuel animé 12 %

Compréhension du message

O] Il est important d’aider

ou de se faire aider Objectif du

72 % Q Ministére
Il faut reconnaitre dépassé (70 %)

I'anxiété chez les jeunes

( 68%
|:| Autre
4%
Ne sait pas/Préfere ne
pas répondre

Appréciation et impact

Le message de cette campagne est clair
(tout a fait + plutét d’accord)

Cette campagne m'incite a prendre soin de moi
(tout a fait + plutét d’accord)

Cette campagne attire mon attention
(tout a fait + plutét d’accord)

A aimé les publicités

(beaucoup ou assez)

Cette campagne m'incite a m'informer sur
I'anxiété ou la santé mentale

(tout a fait + plutét d’accord)

Cette campagne me fait la morale
(tout & fait + plut6t d’accord)

S’est senti personnellement interpellé par cette
campagne
(beaucoup ou assez)

Symptomes de I'anxiété identifiés

(top 5)
g
e
* Diffcultés de sommeil | 30%
e
 Tristesse et dépression | 14%

92 %

A parlé de la campagne
avec ses proches

2% .

1%

81 %

0
66 % 7%

44 %

44 %



Chapitre 1
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1.1 Perceptions et connaissances

e Connaissance de ressources

e Notoriété du 811

e Expérience et connaissance d’Info-Social 811
e Symptdmes de I'anxiété chez les jeunes



CONNAISSANCE DE RESSOURCES Sam

QAL. Connaissez-vous une personne ou un service qui offre de 'aide et QAZ2. Si vous en ressentiez le besoin, a qui pourriez-vous parler de la santé
du soutien aux jeunes qui ont des questions sur leur santé mentale? mentale des jeunes ou quel(s) services pourriez-vous contacter?
Base : tous les parents, n : 306 Base : parents qui disent connaitre quelqu’un ou un service, n : 200
Le graphique présente le pourcentage de « oui » ‘ Question ouverte, plusieurs réponses possibles*
%
Des lignes téléphoniques d'aide ou d'écoute (ex. : Jeunesse J'écoute, Tel-Aide) 35!
Plus nombreux, en proportion, a avoir répondu « oui » : Des services médicaux (exl : CSLC, h6p|taux) 31
* Exposé a la campagne (72 %) Un service d'information sur la santé (ex. : 811, Info-Santé, Info-Social) 16
*« Femme (69 %)
Une ressource scolaire (ex. : professeur, psychologue de I'école) 13
Un spécialiste en soins psychologiques (ex. : psychologue, thérapeute) 8
Un travailleur social 6
Un médecin 6
Un programme d'aide aux employés 4
Des services de prévention du suicide (ex. : SOS Suicide) 4
Un organisme communautaire 3
Autre 15
La majorité des parents connaissent une ressource en mesure Ne sait pas/Préfére ne pas répondre 11
d’aider les jeunes qui s’interrogent sur leur santé mentale. Cette
proportion grimpe a 69 % chez les femmes. |:| Service d'aide : 51 % D Ressource professionnelle : 44 %

La plupart des ressources identifiées peuvent étre regroupées en deux
catégories. Tout d’abord, la moitié des parents concernés (51 %) ont
nommeé un service d’aide comme une ligne d’aide ou un service
d’'information. Puis, une proportion Iégerement inférieure (44 %) a
identifié une ressource professionnelle telle qu’un hépital ou un
psychologue.

* Les réponses ont été regroupées en grandes catégories. Comme les répondants pouvaient mentionner plusieurs réponses, le total excéde 100 % et les pourcentages ne peuvent étre
additionnés manuellement. Les pourcentages correspondent a la proportion d'individus ayant mentionné au moins une réponse en lien avec la catégorie. 10
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NOTORIETE D’'INFO-SANTE 811 ET D'INFO-SOCIAL 811 SJm

QAZ3. Connaissez-vous le service « Info-Santé 811 »? QA4. Connaissez-vous le service « Info-Social 811 »?
Base : tous les parents, n : 306 Base : tous les parents, n : 306
Le graphique présente le pourcentage de « oui » Le graphique présente le pourcentage de « oui »

Si la plupart des parents sont familiers avec le service Info-Santé 811, ce n’est que 60 % d’entre eux qui connaissent Info-
Social 811. Cela dit, ce résultat est deux fois plus élevé que I'objectif de 30 % fixé par le Ministere.

En avril 2023, Info-Social 811 était connu de 47 %* des parents d’enfants &gés de moins de 18 ans. Bien que ces résultats ne soient
pas directement comparables, la notoriété du service semble avoir augmenté dans la derniére année.

* Résultat provenant du Sondage sur I'évaluation de la campagne portant sur I'accés aux services de santé de premiére ligne, réalisé par SOM pour le compte du MSSS

(réf. : R23153v2p1MSSS(GAP 2023)). 11
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EXPERIENCE ET CONNAISSANCE D’'INFO-SOCIAL 811 SJm

QAB. Avez-vous déja appelé le service « Info-Social 811 »? QAb5. Que savez-vous du service « Info-Social 811 »?
Base : tous les parents, n : 306* Base : parents qui disent connaitre « Info-Social 811 », n: 178
Le graphique présente le pourcentage de « oui » Question ouverte, plusieurs réponses possibles**

Le tableau présente les catégories mentionnées
par au moins 3 % des répondants

Un service qui donne de l'aide psychosociale 24
Un service qui peut diriger vers les bonnes ressources 19
Un service d'aide
20 % Un service donnant acces a une infirmiere

Un service qui donne de l'information sur les problémes de santé mentale

9
8
7
Un service qui donne de l'information sur les probléemes de santé 6
Un service d'urgences psychosociales 6
Un service d'écoute 5
On peut appeler et parler avec un professionnel de la santé mentale 3
Ne sait pas/Préfére ne pas répondre 25

Un parent sur cing a déja fait appel au
service Info-Social 811. Ceux qui connaissent

L L U ice téléphoni Le service sert a guider

la ressource la dépeignent principalement n service telepnonique les personnes dans des

comme un service qui offre de l'aide qui soutient les situations qui peuvent

psychosociale, ou qui oriente la personne vers persor:jnes aUEIP”SeS ariviEn GRS I vie, [

- avec des problémes
les ressources appropriées. ) ropose des
pprop psychologiques, et leurs prop -

proches organismes qui peuvent

assister ces personnes.

* Cette question était posée uniqguement aux parents qui disent connaitre Info-Social 811. Elle est toutefois ici reportée sur I'ensemble des parents pour apprécier la proportion qui ont
appelé Info-Social 811 sur I'ensemble de la population cible.

** | es réponses ont été regroupées en grandes catégories. Comme les répondants pouvaient mentionner plusieurs réponses, le total excéde 100 % et les pourcentages ne peuvent étre
additionnés manuellement. Les pourcentages correspondent a la proportion d’individus ayant mentionné au moins une réponse en lien avec la catégorie. 12
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SYMPTOMES DE L'ANXIETE CHEZ LES JEUNES SJm

QA7. Pouvez-vous nommer 3 signes ou symptdmes de I'anxiété chez les jeunes?
Base : tous les parents, n : 306

Question ouverte, trois réponses possibles*

%

Tendance a rester seul 26

Irritabilité et agressivité 24

Pensées anxieuses 22

Changement d'appétit 21 Les parents ont identifié une grande variété de

Comportement agité 18 symptomes de | anxiete chez les jeunes, ma|s I. insomnie

est ce qui leur vient le plus souvent a I’esprit.

Inconfort physique 17

Tristesse et dépression 13 D’autres symptdmes tels que I'isolement, lirritabilité, les

Difficulté d _ de mémor o pensées négatives ou le changement d’appétit ont été
ifficulte de concentration ou de memoire nommés par au moins le cinquiéme des parents.

Changement de comportement b

Changement de la performance scolaire 5

Attaques de panique 5

Eviter certaines situations sociales 4

Autre 19

Ne sait pas/Préfére ne pas répondre 17

* Les réponses ont été regroupées en grandes catégories. Comme les répondants pouvaient mentionner plusieurs réponses, le total excede 100 % et les pourcentages ne peuvent étre
additionnés manuellement. Les pourcentages correspondent & la proportion d'individus ayant mentionné au moins une réponse en lien avec la catégorie. 13
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1.2 Evaluation de la campagne

VOLET PARENTS

e Notoriété de la campagne
e Compréhension du message
e Appréciation et impact

e Usure publicitaire
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BRUIT PUBLICITAIRE ET NOTORIETE SPONTANEE SJm

BRUIT PUBLICITAIRE NOTORIETE SPONTANEE
QBL1. Au cours des derniers mois, vous souvenez-vous d’avoir vu, lu ou QB2. Quelle publicité vous souvenez-vous d’avoir vue, lue ou entendue?
entendu une publicité qui parlait de I'anxiété ou de la santé mentale? Décrivez-la de la fagon la plus précise possible.
Base : tous les parents, n : 306 Base : tous les parents, n : 306*
Le graphique présente le pourcentage de « oui » Question ouverte, une seule réponse possible**

Publicité de Bell « Cause pour la cause » 9

Publicité de la CNESST « La violence au travail, ce n'est pas de la fiction » 4

Publicité du MSSS « Quand I'anxiété prend le contréle » 8 )
Publicité MSSS « Surmonter I'anxiété chez les jeunes » 2 %
Autre 3

Aucune 57

Ne sait pas/Préfere ne pas répondre 22

Si plus de quatre parents sur dix se souviennent d’avoir été exposés a une publicité sur 'anxiété ou la santé mentale, seulement 5 % décrivent spontanément
I'une des publicités de la campagne du MSSS.

C’est une publicité dans une école

. s . Publicité a la radio dans laquelle une
ou une éléve fait rouler une grosse

jeune fille nomme une série de Une fille parle avec son pére de son

boule qui représente ses probléemes.
Finalement, elle interpelle un ami et
lui dit qu’elle a besoin de parler.

taches a faire, mais elle passe a des anxiété et de comment elle se sent.
symptoémes d’anxiété.

* Cette question était posée uniquement aux répondants qui ont donné une réponse positive a la QB1. Elle est toutefois ici reportée sur 'ensemble des parents (ceux qui avaient répondu
«non » ala QB1 correspondent au choix « aucune ») pour apprécier la notoriété spontanée de la campagne sur I'ensemble de la population cible.
** | es réponses ont été regroupées en grandes catégories. Les pourcentages correspondent a la proportion d’individus ayant mentionné au moins une réponse en lien avec la catégorie. 15



NOTORIETE DU MESSAGE VIDEO Sﬂm

QB3a et QB3b. Voici une publicité diffusée au cours des derniéres semaines. Regardez-la attentivement et au complet.
Vous souvenez-vous d’avoir vu cette publicité avant aujourd’hui?
Base : parents francophones, n : 291

Les graphiques présentent le pourcentage de « oui »

Notoriété assistée du message vidéo
Se souvient d'avoir vu
I'une ou l'autre des versions

I
QB3a. 0
Version de 30 secondes 30 %
n:291
Le tiers des parents francophones ont vu
. I'une ou 'autre des versions du message
vidéo.
QB3b.
Version de 15 secondes 30 %
n:291
—

16



QB4a et QB4b. Voici une publicité diffusée au cours des derniéres semaines. Ecoutez-la attentivement et au complet.
Vous souvenez-vous d’avoir entendu cette publicité avant aujourd’hui?
Base : tous les parents, n : 306

Les graphiques présentent le pourcentage de « oui »

Notoriété assistée des messages audio
Se souvient d’avoir entendu
I’'un ou l'autre des messages

_
A eux deux, les messages audio ont rejoint
— un adulte sur six. Les deux messages ont
performé de fagon similaire.
e

17



NOTORIETE DU VISUEL ANIME ET DU PUBLIREPORTAGE

QB5. Au cours des dernieres semaines, QB6. Au cours des dernieres semaines, vous souvenez-vous d’avoir
vous souvenez-vous d’avoir vu ce visuel? vu ou lu ce publireportage?
Base : tous les parents, n : 306 Base : parents francophones, n : 291

Les graphiques présentent le pourcentage de « oui »

v '

Quand . _‘!
l'anxiété : = |
prend toute 9 % P =] 5%
ia place, I
=== ]
Le visuel animé a été vu par le dixieme des Peu de parents francophones ont été

parents du Québec. exposés au publireportage.

18



NOTORIETE TOTALE DE LA CAMPAGNE

Composantes évaluées

Vidéo — Version de 30 secondes
Parents francophones (n : 291)

Vidéo — Version de 15 secondes
Parents francophones (n : 291)

Message audio
Liste de choses a faire
Tous les parents (n : 306)

Message audio
Parents a I’écoute
Tous les parents (n : 306)

Visuel animé
Tous les parents (n : 306)

| Publireportage
Parents francophones (n : 291)

%

30

30

12

11

~ 33 %

— 16 %

SI9IMm

Notoriété totale de la campagne
Base : tous les parents, n : 306
Le graphique présente le pourcentage de
parents exposés al'une ou l'autre des composantes de la campagne

En combinant I’ensemble des composantes publicitaires, ce
sont deux parents sur cing qui ont été exposés ala
campagne. Ce résultat est inférieur a I'objectif de 50 % fixé par le
ministére.

19



COMPREHENSION DU MESSAGE Sam

QC1. Les publicités que vous venez de voir ou d’entendre font partie d'une méme campagne d’information et de sensibilisation.
Selon ce que vous avez compris de ces publicités, quel est, selon vous, le message principal véhiculé par cette campagne?

Lorsqu'on vit de I'anxiété, il faut en parler

Il faut savoir reconnaitre les signes d'anxiété
L'anxiété existe chez les jeunes

Il existe de l'aide pour contrer I'anxiété

Il faut écouter nos enfants

L'anxiété peut prendre toute la place

I faut aller chercher de l'aide si on en a besoin
Sensibilisation sur 'anxiété et le stress

Autre

Ne sait pas/Préfere ne pas répondre

La personne subissant I'anxiété doit
en parler et la personne qui
remarque la souffrance doit rassurer
en se référant aux ressources mises
a disposition.

%
20
18
11
10

w A O N

Base : tous les parents, n : 306

Question ouverte, une seule réponse possible*

Réponses relatives a I'importance d’aider ou de se faire aider : 44 %
Réponses relatives au fait de reconnaitre I'anxiété chez les jeunes : 29 %

Trois parents sur quatre (73 %) décrivent un message véhiculé par la
W campagne. Le Ministéere ayant fixé son objectif a 70 %, il est donc atteint.

Plus particulierement, prés de la moitié des parents soulignent qu’il faut aider ou
demander de l'aide lorsqu’on est confronté a I'anxiété (en orangé, 44 %), alors
que d'autres avancent que la campagne parle de I'importance de reconnaitre
I'anxiété chez les jeunes (en bleu, 29 %).

Les autres répondants ont donné des réponses plus vagues ou ont simplement
répété un passage d’'une des publicités.

Encourager les enfants et les ados a S’informer en tant que parent, étre a
s’ouvrir & un ami ou parent. Aussi, I'écoute de nos jeunes pour
nous rendre sensibles & I'importance reconnaitre les symptémes d’anxiété
d’accueillir la parole d’'un enfant ou et les soutenir pour aller chercher de
d’'un ado. l'aide.

* Les réponses ont été regroupées en grandes catégories. Les pourcentages correspondent a la proportion d’'individus ayant mentionné au moins une réponse en lien avec la catégorie. 20



QC2. De maniére générale, diriez-vous que vous aimez ces publicités?
Base : tous les parents, excluant la non-réponse, n : 300

Beaucoup _ 31 %
| 86 %
| J
Peu - 12 %
| 14 %
Pas du tout I 2%

La grande majorité des parents ont apprécié les publicités. Le MSSS a donc utilisé une bonne approche pour
aborder un sujet aussi sensible.

21



APPRECIATION ET IMPACT DE LA CAMPAGNE

Le message de cette campagne est clair
(n:303)

2%
2% 45%

96 %

SI9IM

QC3a a QC3e. Indiquez votre niveau d’accord avec chacun des énoncés suivants.
Base : tous les parents, excluant la non-réponse

Tout a fait ou
plutét d’accord

Les parents pensent presque
unanimement que la campagne est claire.
Le Ministere a bien véhiculé ses messages.

Cette campagne m’incite a discuter
d’anxiété ou de santé mentale avec mes
enfants (n : 295)

Cette campagne attire mon attention
(n:300)

Cette campagne m’incite a m’informer
sur 'anxiété ou la santé mentale des
jeunes (n : 295)

5% 11 % 47 %

6 % 13'% 45 %

5% 15 % 43 %

84 %

81 %

80 %

En plus de bien attirer I'attention, les
publicités incitent les parents a discuter
d’anxiété avec leurs jeunes ou a
s’informer davantage sur le sujet. Ces
résultats nous permettent d’espérer que
certains parents seront plus proactifs pour
détecter les signes d’anxiétés chez leurs
enfants.

Cette campagne est moralisatrice
(n:290)

@ Tout a fait en désaccord

117:% 40 % 27 % 1O%

Plutét en désaccord

Plutét d’accord

43 %

@® Tout a fait d’accord

Deux parents sur cing ont trouvé que la
campagne avait un ton moralisateur. Les
opinions sont donc partagées a ce sujet.
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IMPACT DE LA CAMPAGNE Sam

QC4. Dans quelle mesure vous étes-vous senti(e) QCS. Pour quelle(s) raison(s) ne vous étes-vous pas senti(e)
personnellement interpellé(e) par cette campagne? interpellé(e) par cette campagne?
Base : tous les parents, excluant la non-réponse, n : 303 Base : parents qui se sont sentis peu ou pas du tout interpellés, n : 99

Question ouverte, plusieurs réponses possibles*
Le tableau présente les catégories mentionnées

7] par au moins 3 % des répondants
Pas du tout 7%
37% ”
N'a pas besoin d'aide en ce moment 19
Peu 30 %
_ Ses enfants n'ont pas besoin d'aide en ce moment 15
- La campagne attire peu l'attention 8
0,
Assez 43 % Est attentif & ses enfants 7
63 % Ne se sent pas concerné 6
Beaucoup - 20 % A déja quelqu'un a qui parler en cas de besoin

Connait déja I'existence des ressources d'aide disponibles

4
4
Est déja sensibilisé face aux maladies mentales 3
N'est pas influencé par les publicités 3

3

C’est normal de vivre de I'anxiété a I'adolescence

Plus du tiers des parents ne se sont pas sentis interpellés par la Ne sait pas/prefére ne pas répondre 34

campagne. C’est surtout le cas des hommes (48 % contre 28 %
chez les femmes).

Parce que je n'ai

Ceux qui ne se sont pas sentis concernés expliquent qu'ils n'ont remarqué aucun des Je travaille en santé
pas besoin d’aide en ce moment ou gu'ils sont déja bien outillés signes sur mon enfant. mentale. Je connais
pour faire face & 'anxiété. Toutefois, il est bon de donc quand méme assez
savoir remarquer les bien I'anxiété et ses
signes et ou trouver de symptomes.
I'aide.

* Les réponses ont été regroupées en grandes catégories. Comme les répondants pouvaient mentionner plusieurs réponses, le total excede 100 % et les pourcentages ne peuvent étre
additionnés manuellement. Les pourcentages correspondent a la proportion d'individus ayant mentionné au moins une réponse en lien avec la catégorie. 23



IMPACT DE LA CAMPAGNE (SUITE) Sam

QC6a et QC6b. Avez-vous parlé de cette campagne...?
Base : tous les parents, n : 306*

Avec vos proches
Avec vos enfants (parents, amis, collégues de travail)

Oui: 11 % Oui: 7%

/ /

— Non : 33 %

—Non : 30 %

Non exposeé : 59 % — Non exposé : 60 % —

C’est environ le dixieme des parents qui ont discuté de la campagne avec leur entourage. Sur la base de ceux exposés a la campagne,
les proportions passent & 26 % (avec les enfants) et 18 % (avec les proches). La campagne a donc eu un impact non négligeable.

* Les questions C6a et C6b étaient posées uniquement aux parents qui ont été exposés a la campagne avant le sondage. Elles sont toutefois ici reportées sur I'ensemble des parents pour
apprécier le bouche-a-oreille de la campagne sur I'ensemble de la population cible.
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USURE PUBLICITAIRE sam

QC7. Diriez-vous que vous avez vu, lu ou entendu cette campagne...?
Base : tous les parents, excluant la non-réponse n : 300*

61 %

21%

18 %

0 %

Non exposé Peu souvent Assez souvent Trop souvent

Quatre parents sur cing (82 %) ont été peu souvent (ou pas) exposés a la
campagne, il y adonc trés peu d’usure publicitaire. Le Ministere pourrait
considérer réutiliser le matériel publicitaire.

* La question C7 était posée uniqguement aux répondants exposés a la campagne avant le sondage. Toutefois, le résultat est ici reporté sur la base de tous les parents de I'étude
qui n'ont pas été exposés ont été classés dans le choix « non exposé ».

. ceux
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2.1 Perceptions et connaissances

e Anxiété chez les jeunes

e Personne de confiance et ressources pour parler de santé mentale
e Connaissance de ressources

e Maniéres d’obtenir de I'aide pour la santé mentale

e Info-Social 811

e Symptdmes de I'anxiété chez les jeunes

e Perceptions a I'égard de l'anxiété



ANXIETE CHEZ LES JEUNES

SI9IM

QCT7. Au cours des 12 derniers mois, est-ce que tu t’es senti(e) anxieux?
Base : tous les jeunes, excluant la non-réponse, n : 490

Jamais

Rarement (moins d'une fois par semaine)

Occasionnellement (une ou quelquefois par
semaine)

Souvent (tous les jours ou presque)

Plus de la moitié des jeunes disent s’'étre sentis occasionnellement ou souvent anxieux au cours de la derniére année.

e

33%

36 %

45 %

55 %

Les jeunes filles sont plus nombreuses, en proportion, a s'étre senties souvent anxieuses (27 % contre 10 % chez les
garcons). Cette question sert principalement a vérifier si les perceptions varient en fonction de la fréquence d’anxiété

ressentie au cours des 12 derniers mois.
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. |
PERSONNES DE CONFIANCE POUR PARLER DE SANTE MENTALE SJm

QAOa. Connais-tu quelqu’un de confiance QAOb. Si tu en ressentais le besoin, a qui préférerais-tu parler
a qui tu pourrais parler de ta santé mentale? de ta santé mentale?
Base : tous les jeunes, n : 502 Base : jeunes qui disent connaitre quelqu’un a qui parler, n : 464
Le graphique présente le pourcentage de « oui » Question semi-ouverte, une seule réponse possible*

Un parent

Un ami

Un autre membre de ma famille

Un professeur ou un membre du personnel de I'école
Un psychologue*

Ne sait pas/Préféere ne pas répondre

La presque totalité des jeunes affirment connaitre une personne a qui ils pourraient se confier au sujet de leur santé mentale.

Pour les deux tiers de ces jeunes, cette personne de confiance est un parent. Soulignons toutefois que ceux qui ont été souvent

anxieux dans la derniére année seraient plus enclins a vouloir se confier a une ressource scolaire (15 %) ou a un psychologue (4 %).

* Réponses mentionnées par les répondants dans la catégorie « autre ». Ces réponses ont été regroupées en une grande catégorie. Le pourcentage correspond a la proportion

d’'individus ayant mentionné au moins une réponse en lien avec la catégorie.

%
67
16
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CONNAISSANCE DE RESSOURCES

QAOc. Connais-tu un service que tu pourrais contacter pour parler de ta
santé mentale si tu en ressentais le besoin?
Base : tous les jeunes, n : 502

Le graphique présente le pourcentage de « oui »

Plus nombreux, en proportion, a avoir répondu « oui » :

« S’est senti souvent anxieux dans la derniére année (71 %)
* Anglophone (70 %)

* Exposé a la campagne (67 %)

* 14 417 ans (63 % contre 37 % chez les 12 ans)

Plus de la moitié des jeunes affirment connaitre une ressource qu’ils
pourraient contacter pour parler de leur santé mentale. Ceux qui ont
récemment vécu beaucoup d’anxiété sont plus nombreux, en proportion, a
en connaitre une. En revanche, c’est beaucoup moins le cas chez les plus
jeunes (12 ans).

SI9IM

QAOd. Si tu en ressentais le besoin, quel(s) service(s) pourrais-tu contacter
pour parler de ta santé mentale?
Base : jeunes qui disent connaitre quelqu’un ou un service a contacter, n : 283

Question ouverte, plusieurs réponses possibles*

%

Des lignes téléphoniques d'aide et d'écoute (ex. : Jeunesse J'écoute, Tel-Aide) 30
Une ressource scolaire (ex. : professeur, psychologue de I'école) 19
Un service d'information sur la santé (ex. : 811, Info-Santé, Info-Social) 12
Des services médicaux (ex. : CSLC, hopitaux) 10
Un spécialiste en soins psychologiques (ex. : psychologue, thérapeute) 8
Des services de prévention du suicide (ex. : SOS Suicide) 4
Des programmes d'aide de I'employeur des parents 2
Un médecin 2
Un travailleur social 2
Un organisme communautaire 1
Autre 1
Ne sait pas/Préfére ne pas répondre 20

|:| Service d'aide : 45 % |:| Ressource professionnelle : 19 %

Les jeunes ont principalement identifié les mémes ressources que les
parents. Cependant, la proportion de jeunes qui ont identifié une
ressource professionnelle est beaucoup plus faible (19 % contre 44 %
pour les parents, page 10).

* Les réponses ont été regroupées en grandes catégories. Comme les répondants pouvaient mentionner plusieurs réponses, le total excéde 100 % et les pourcentages ne peuvent étre

additionnés manuellement. Les pourcentages correspondent a la proportion d’individus ayant mentionné au moins une réponse en lien avec la catégorie.
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. . |
MANIERES D'OBTENIR DE L'AIDE POUR LA SANTE MENTALE Sam

QA3. Si tu recherchais de I'aide pour ta santé mentale, de quelle fagon aimerais-tu le plus I'obtenir?
Base : tous les jeunes, n : 502

Question semi-ouverte, trois réponses possibles*

En personne

Par téléphone

Par une application qui permettrait le clavardage
Par texto

Par courriel

Ne sait pas/Préfére ne pas répondre

%
48
41
41
39
11

Les jeunes ont des préférences variées quant a
la maniere d’obtenir de I'aide pour leur santé
mentale. Bien qu’une consultation en personne
soit I'option la plus populaire, le téléphone,
I'application et le texto suscitent aussi de l'intérét.

* Comme les répondants pouvaient mentionner plusieurs réponses, le total excéde 100 % et les pourcentages ne peuvent étre additionnés manuellement.
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INFO-SOCIAL 811 Sam

QAL. Connais-tu le service « Info-Social 811 »? QAZ2. Que sais-tu du service « Info-Social 811 »?
Base : tous les jeunes, n : 502 Base : jeunes qui disent connaitre « Info-Social 811 », n : 185
Le graphique présente le pourcentage de « oui » Question ouverte, plusieurs réponses possibles*

Le tableau présente les catégories mentionnées
par au moins 3 % des répondants
%

Q’ Deux jeunes sur cing (38 %) disent U o daid 18
connaitre le service Info-Social 811. 1 sefvice daide
Ceci dépasse I'objectif de 30 % fixé Un service qui donne de l'information sur les problémes de santé 16
38 % par le Ministére. De maniére générale, Un service d'écoute 13
ils décrivent correctement le service,
quoique plusieurs en donnent une Un service qui donne de I'aide psychosociale 12
description plutdt vague. Un service qui peut diriger vers les bonnes ressources 8
Un service donnant acces a une infirmiére 6
Un service qui donne de l'information 3
QA2b. As-tu déja appelé le service « Info-Social 811 »? On peut appeler et parler avec un professionnel de la santé mentale 3
. H . *%
Base : tous les jeunes, n : 502 Un service qui donne de l'aide pour les problemes de santé physique 3
Le graphique présente le pourcentage de « oui » Un service d'urgences psychosociales 8
Un service disponible 3
—— Plus nombreux, en proportion, Ne sait pas/Préfére ne pas répondre 22
_____________ ’ a avoir déja appelé le service
Va N .
Info-Social 811 :

Ou 11 % des

jeunes qui disent Une proportion marginale de jeunes (4 %) déclarent avoir déja contacté cette

« S’est senti souvent anxieux dans la

connthre 4 % derniére année (9 %) ressource.
Info-Social 811 » Exposé a la campagne (8 % contre 2 %)
n:185 e 15a17 ans (6 %)

N . Soulignons que ce pourcentage double chez ceux exposés a la campagne du
MSSS, ce qui semble indiquer que les publicités ont eu un impact. Cela dit, il est
possible que le fait d’avoir déja sollicité Info-Social 811 ait rendu ces répondants
plus sensibles a la campagne.

* Les réponses ont été regroupées en grandes catégories. Comme les répondants pouvaient mentionner plusieurs réponses, le total exceéde 100 % et les pourcentages ne peuvent étre
additionnés manuellement. Les pourcentages correspondent a la proportion d’'individus ayant mentionné au moins une réponse en lien avec la catégorie.

** Cette question était posée uniqguement aux jeunes qui disent connaitre Info-Social 811. Elle est toutefois ici reportée sur I'ensemble des jeunes pour apprécier la proportion qui ont
appelé Info-Social 811 sur I'ensemble de la population cible.



SYMPTOMES DE L’ANXIETE CHEZ LES JEUNES

SI9IM

QA4. Peux-tu nommer 3 signes ou symptomes de I'anxiété?
Base : tous les jeunes, n : 502

Question ouverte, trois réponses possibles*

Comportement agité

Tristesse et dépression

Changement d'appétit

Difficulté de concentration ou de mémoire
Irritabilité et agressivité

Tendance a se fatiguer rapidement
Tendance a rester seul

Attaques de panique

Autre

Ne sait pas/Préfere ne pas répondre

* Les réponses ont été regroupées en grandes catégories. Comme les répondants pouvaient mentionner plusieurs réponses, le total excéde 100 % et les pourcentages ne peuvent étre

Les jeunes ont identifié sensiblement les mémes
symptémes que les parents, mais on remarque plusieurs

différences en ce qui concerne les proportions (page 13).

Par exemple, ils ont davantage nommeé I'inconfort
physique ou les pensées anxieuses, mais moins cité
l'isolement, l'irritabilité ou le changement d’appétit.

Dans les deux cas toutefois, I'insomnie demeure I'un
des symptémes les plus attribués a I'anxiété.

additionnés manuellement. Les pourcentages correspondent a la proportion d'individus ayant mentionné au moins une réponse en lien avec la catégorie.
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PERCEPTIONS A L’EGARD DE L'ANXIETE

Il est normal de se sentir anxieux a
I'adolescence (n : 464)

Il est normal de se sentir anxieux a
I'école (n: 471)

SI9IMm

QA5 a QA10. Indique ton niveau d’accord avec chacun des énoncés suivants
Base : tous les jeunes, excluant la non-réponse

4% 114%

o 257

Tout a fait ou
plutét d’accord

Si les jeunes s’entendent pour dire qu'il est normal de
vivre de I'anxiété a I'adolescence, ce n'est que les
deux tiers qui trouvent normal qu’on soit
spécifiquement anxieux a I'école.

Si un ami ou une amie vit de
I'anxiété, je saurais comment I'aider
(n:454)

B wu

Ce n'est qu’une faible majorité des jeunes qui
affirment savoir comment ils peuvent aider un ami
anxieux. Cette proportion grimpe a 65 % chez ceux
qui ont été exposés a la campagne.

Une personne qui vit de I'anxiété a
un trouble anxieux (n : 421)

Pres de la moitié des jeunes pense, a tort, qu’une
personne qui vit de I'anxiété a un trouble anxieux. La
différence n’est donc pas claire pour tous.

L’anxiété est en partie causée par la
génétique (n : 397)

L’anxiété fait partie du tempérament
ou de la personnalité de la personne
et on ne peut pas changer cela

(n: 449)

@ Tout a fait en désaccord

Plut6t en désaccord

69 % 1:31% 82 %

56 % ﬁﬂ 67 %
52 % @#) 58 %
40 % G# 46 %
37 % 42 %
35% Ska 38 %

Plutét d’accord @® Tout a fait d’accord

Environ deux jeunes sur cing sont d’avis que I'anxiété
est en partie causée par les génes ou qu’elle fait
partie de la personnalité. Ceci démontre que
plusieurs jeunes ont une connaissance limitée de
'anxiété.
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2.2 Evaluation de la campagne

VOLET JEUNES

e Notoriété de la campagne
e Compréhension du message
e Appréciation et impact

e Usure publicitaire



A . |
BRUIT PUBLICITAIRE ET NOTORIETE SPONTANEE SJm

BRUIT PUBLICITAIRE NOTORIETE SPONTANEE
QB1. Au cours des derniers mois, te souviens-tu d’avoir vu, lu ou entendu QB2. Quelle publicité te souviens-tu d’avoir vue, lue ou entendue?
une publicité qui parlait de I'anxiété ou de la santé mentale? Décris-la de la fagon la plus précise possible.
Base : tous les jeunes, n : 502 Base : tous les jeunes, n : 502*
Le graphique présente le pourcentage de « oui » Question ouverte, une seule réponse possible**

%

Publicité de Bell « Cause pour la cause » 5

Publicité du MSSS « Quand I'anxiété prend le contréle »

Publicité sur l'importance de demander de I'aide 1 3%
Autre 1
Aucune 72
Ne sait pas/Préféere ne pas répondre 18

Bien que plus du quart des jeunes se souviennent d’'une publicité sur I'anxiété ou la santé mentale, ce ne sont que 3 % qui ont assurément été exposés a l'une
des publicités de la campagne du MSSS.

Um(a( ?:Levgﬁlx?gtszztczgi:::ﬁ it C’était des publicités sur Spotify du
gouvernement du Québec. Elles

parlaient toutes deux des

symptoémes de I'anxiété.

représentaient sa vie sociale.
Ensuite, elle a demandé I'aide d'un
ami pour en parler avec lui.

* Cette question était posée uniqguement aux répondants qui ont donné une réponse positive a la QBL1. Elle est toutefois ici reportée sur I'ensemble des jeunes (ceux qui avaient répondu « non »
ala QBL1 correspondent au choix « aucune ») pour apprécier la notoriété spontanée de la campagne sur I'ensemble de la population cible.

** | es réponses ont été regroupées en grandes catégories. Les pourcentages correspondent a la proportion d’individus ayant mentionné au moins une réponse en lien avec la catégorie. 36



NOTORIETE DU MESSAGE VIDEO

QB3a.

Version de 30 secondes
n: 442

QB3b.

Version de 15 secondes
n: 442

SI9IMm

QB3a et QB3b. Voici une publicité diffusée au cours des dernieres semaines. Regarde-la attentivement et au complet.

Te souviens-tu d’avoir vu cette publicité avant aujourd’hui?
Base : jeunes francophones, n : 442

Les graphiques présentent le pourcentage de « oui »

Notoriété assistée du message vidéo
Se souvient d'avoir vu
I'une ou l'autre des versions

25 %

25 %

Le quart des jeunes francophones ont vu
I'une ou l'autre des versions de la publicité
vidéo. La notoriété augmente a 36 % chez
ceux qui connaissent Info-Social 811.
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QB4a et QB4b. Voici une publicité diffusée au cours des derniéres semaines. Ecoute-la attentivement et au complet.
Te souviens-tu d’avoir entendu cette publicité avant aujourd’hui?
Base : tous les jeunes, n : 502

Les graphiques présentent le pourcentage de « oui »

Notoriété assistée des messages audio
Se souvient d’avoir entendu
I’'un ou l'autre des messages

_
Un jeune sur sept a entendu au moins l'un
des messages audio. Les anglophones
S (24 %) et ceux qui connaissent Info-
Social 811 (23 %) affichent des taux de
notoriété plus élevés.
—
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NOTORIETE DU VISUEL ANIME

QB5. Au cours des derniéres semaines, te souviens-tu d’avoir vu ce visuel?

oui
Quand
l'anxiété
prend toute 12 %

1a place,

Un jeune sur dix a vu le visuel. Ceux qui connaissent Info-Social 811 y ont été davantage exposés (21 %).
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NOTORIETE DE LA CAMPAGNE Sﬂm

Notoriété totale de la campagne

Composantes évaluées e Base : tous les jeunes, n : 502
B Le graphique présente le pourcentage de
o ) jeunes exposés al’'une ou 'autre des composantes de la campagne

Vidéo — Version de 30 secondes

. , 25
Jeunes francophones (n : 442)

~ Plus nombreux, en proportion, a avoir répondu « oui » :
~ 27 % N !
» Connait Info-Social 811 (46 % contre 28 %)

Vidéo — Version de 15 secondes » Francophone (37 % contre 24 % chez les anglophones)

) , 25
Jeunes francophones (n : 442)

] 35 %
Message audio 0
Liste de choses a faire 12
Tous les jeunes (n : 502)
~ 15%

Message audio
Parents a I’écoute 10
Tous les jeunes (n : 502)
Visuel animé ) % En c,or,nblnant,l epsemble des publlc[tes, le tiers des jeunes
Tous les jeunes (n : 502) 1 ont été exposés a la campagne. Ce résultat se situe assez loin

de I'objectif du Ministére (50 %).

La notoriété est plus faible chez les jeunes anglophones.
Rappelons toutefois que moins de piéces publicitaires étaient
diffusées en anglais.
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COMPREHENSION DU MESSAGE Sam

QC1. Les publicités que tu viens de voir ou d’entendre font partie d’'une méme campagne d’information et de sensibilisation. Quel message retiens-tu de cette
campagne? En d’autres mots, qu’est-ce qu’on cherche a te dire, a ton avis?
Base : tous les jeunes, excluant ceux qui n’ont pas été exposés aux publicités en raison de problémes techniques, n : 501

Question ouverte, une seule réponse possible*

%

Lorsqu'on vit de l'anxiété, il faut en parler 41 Réponses relatives a I'importance d’aider ou de se faire aider : 68 %
) ) ) Réponses relatives au fait de reconnaitre I'anxiété chez les jeunes : 4 %
Il faut aller chercher de l'aide si on en a besoin 11
Il existe de l'aide pour contrer 'anxiéte 11 Sept jeunes sur dix (72 %) ont compris I'un des messages que la
L'anxiété peut prendre toute la place 9 campagne tentait de véhiculer, un résultat qui satisfait les attentes du
o Ministére (70 %).
On peut surmonter l'anxiété 5
Sensibilisation sur l'anxiété et le stress 3 Les jeunes ont surtout compris qu’on peut aider si on remarque des signes
1 A 2 1 H H H 1 H 2 0
Il faut savoir reconnaitre les signes d'anxiété 3 d’anxiété ou qu’on peut se faire aider si I'on est anxieux (en orangé, 68 %).
C'est normal de ressentir de I'anxiété 2
L'anxiété existe chez les jeunes 1
Autre 1
Ne sait pas/Préfére ne pas répondre 13

Euillne Tt pastir e seultil it Etre vigilant avec soi-méme, étre Si tu restes tranquille et que tu n’en
arta erpavec ue? wun (')u capable d’en parler si on vit de parles pas, cela va s’accumuler et
pcongulter ung é(?ialiste I'anxiété. Si on aide, savoir écouter devenir tres lourd. Si tu en parles,

P ' ou référer les autres. cela va te soulager.

* Les réponses ont été regroupées en grandes catégories. Les pourcentages correspondent & la proportion d’'individus ayant mentionné au moins une réponse en lien avec la catégorie. 41



APPRECIATION DE LA CAMPAGNE Sam

QC2. De maniére générale, dirais-tu que tu aimes ces publicités?
Base : tous les jeunes, excluant la non-réponse, n : 474

Beaucou 14 % . .
P ~ Plus nombreux, en proportion, & avoir aimé les publicités :
71% « Connait Info-Social 811 (78 % contre 67 %)
* 15417 ans (76 % contre 63 % pour les 12 & 13 ans)
Assez 57 %
Peu 23 %

29 %

Pas du tout . 6 %

Bien que la majorité des jeunes ait une opinion positive de la campagne, ils 'ont moins appréciée que les
parents : la proportion de jeunes qui I'ont beaucoup aimée est nettement inférieure (14 % contre 31 % chez les
parents, page 21).
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APPRECIATION ET IMPACT DE LA CAMPAGNE

Le message de cette campagne est

SI9IMm

QC3a a QC3e. Indique ton niveau d’accord avec chacun des énoncés suivants.
Base : tous les jeunes, excluant la non-réponse

2% —

Tout a fait ou
plutét d’accord

Latres forte majorité des jeunes sont d’avis

dlair (n - 488) 6 % 56 % 92 % que la campagne est claire. Les publicités
’ l communiquent efficacement leurs messages.
La campagne incite la grande majorité des
Cette campagne m'incite & prendre 3% 16 % 64 % 174 81 % jeunes a prendre soin d’eux. Certains
soin de moi (n : 465) porteront peut-étre un peu plus attention a leur
santé mentale.
Cett " tenti La campagne n’a pas autant capté I'attention
etie campagne attire mon ?n ?z;%r)' 22'% 56 % 161% 72 % des jeunes que celle des parents. Le résultat
' demeure néanmoins appreéciable.
Cette campagne m'incite a Deux jeunes sur trois affirment que la
m'informer sur I'anxiété ou la santé 29'% 51 % 1586 66 % campagne les incite a s’'informer davantage
mentale (n : 467) sur le sujet. Un résultat satisfaisant.
Cett it | A linstar des parents, les jeunes sont divisés
elie campagne me falt fa morate 44 % 30% Y% 44 % lorsqu’on leur demande si la campagne a un

(n:463)

@ Tout a fait en désaccord

Plut6t en désaccord

Plutét d’accord

@® Tout a fait d’accord

ton moralisateur.
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IMPACT DE LA CAMPAGNE Sam

QC4. Dans quelle mesure t’es-tu senti(e) QCS. Pour quelle(s) raison(s) tu ne t'es pas senti(e) interpellé(e)
personnellement interpellé(e) par cette campagne? par cette campagne?
Base : tous les jeunes, excluant la non-réponse, n : 487 Base : jeunes qui se sont sentis peu ou pas du tout interpellés, n : 275

Question ouverte, plusieurs réponses possibles*

Pas du tout - 14 % %
56 % N'a pas besoin d'aide en ce moment 50
B .
| Proportion qui s’est sentie ! A déja quelqu'un & qui parler en cas de besoin 4
Peu 42 % : mterpe_llee selon Ia_frequence |
i i d'anxiété ressentiedansla | La campagne attire peu l'attention 2
' derniere année** 1
1
7 ' Jamais I ! Ne se sent pas concerné 2
0, ! . 13% - 1
Assez 35% ! (n:55) ! La publicité est infantilisante 2
! Rarement 1
44 %= - (n- 163) I 23% - ! N'est pas influencé par les publicités 1
! 1
1
° 1 Occasionnellement ' Les ressources mentionnées sont peu disponibles 1
Beaucoup - 9% i ! (n:168) - 58 % + i g g
: Souvent - o : Autre 1
! (n:92) %+, ) o .
L ___ I Ne sait pas/Préfere ne pas répondre 39

Plus de la moitié des jeunes ne se sont pas sentis interpellés
par la campagne, la principale raison étant que plusieurs d’entre

eux pensent ne pas avoir besoin d’aide pour le moment. Je pense avoir un bon

Je ne fais pas d'anxiété A :
A contréle de ma gestion
pour le moment! Je suis

: . s s motions. is 4
On remarque que plu§ un jeune a\ve:&:u del ar.1>.<|ete daqs la capable de parler quand des émot oI s. Je szs_, a
derniére année, plus' |I' gst gnclln a s'étre senti mterpelle\ par la ca va moins bien. quien I_Of:llfterr quand je
campagne. Les publicités réussissent donc assez bien a toucher SuIS strésse.

les jeunes les plus concernés.

* |es réponses ont été regroupées en grandes catégories. Comme les répondants pouvaient mentionner plusieurs réponses, le total exceéde 100 % et les pourcentages ne peuvent étre
additionnés manuellement. Les pourcentages correspondent a la proportion d’'individus ayant mentionné au moins une réponse en lien avec la catégorie.
** | es signes + ou - sont utilisés pour indiquer une différence significative entre ces sous-groupes de répondants.
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IMPACT DE LA CAMPAGNE (SUITE) Sam

QC6. As-tu parlé de cette campagne avec tes proches (parents, amis, enseignants ou autres)?
Base : tous les jeunes, n : 502*

Le graphique présente le pourcentage de « oui »

Oui: 7%

Non : 28 %
Non exposé : 65 %

C’est moins du dixieme des jeunes (7 %) qui ont parlé de la campagne avec leur entourage. Sur la base de ceux exposés a la
campagne, la proportion est triplée (21 %). Bien que la campagne n’ait pas une forte notoriété, elle réussit bien a faire parler ceux qui
l'ont vue.

* La question C6 était posée uniguement aux jeunes qui ont été exposés a la campagne avant le sondage. Elle est toutefois ici reportée sur I'ensemble des jeunes pour apprécier le bouche-a-
oreille de la campagne sur I'ensemble de la population cible.
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USURE PUBLICITAIRE sam

QF6. Dirais-tu que tu as vu, lu ou entendu cette campagne...?
Base : tous les jeunes, excluant la non-réponse n : 491*

67 %

16 % 15 9%,
Non exposé Peu souvent Assez souvent Trop souvent

Plus de quatre jeunes sur cing (83 %) ont été peu souvent (ou pas) exposés a
la campagne. L'usure publicitaire est donc trés faible. Le Ministére pourrait
rediffuser le matériel publicitaire s'il le juge pertinent.

* La question F6 était posée uniqguement aux répondants exposés a la campagne avant le sondage. Toutefois, le résultat est ici reporté sur la base de tous les jeunes de I'étude
n'ont pas été exposés ont été classés dans le choix « non exposé ».

: ceux qui
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CONCLUSIONS

SI9IM

VOLET PARENTS VOLET JEUNES

Les parents sont bien outillés pour aider leurs jeunes

La majorité des parents disent connaitre des ressources en mesure
d’'assister les jeunes qui se questionnent sur leur santé mentale. Ces
ressources sont presque autant des services d'aide que des
professionnels du domaine. D’ailleurs, la ligne Info-Social 811 est connue
par 60 % des parents, un résultat au-dela des attentes.

Une campagne dont la notoriété n’atteint pas I'objectif

Malgré un plan média varié, la campagne sur I'anxiété affiche un taux de
notoriété totale de 41 % aupres des parents. La diffusion de vidéos

(33 %), de messages audio (16 %), d'un visuel animé (9 %) et d'un
publireportage (5 %) s’est avérée insuffisante pour atteindre I'objectif fixé
par le Ministere.

La campagne est bien comprise

La campagne est jugée claire et facile a comprendre. C’est d’ailleurs les
trois quarts des parents qui ont compris I'un des messages qu’elle voulait
véhiculer, ce qui est au-dessus de I'objectif du ministére.

La campagne plait aux parents

La grande majorité des parents ont apprécié les publicités ou affirment
avoir éteé incités a discuter de santé mentale avec leurs jeunes ou encore
a s'informer sur le sujet. D'ailleurs, c’est prés des deux tiers des parents
qui se sont sentis interpellés par la campagne. Méme si celle-ci n’a pas
eu la notoriété espérée, elle réussit a toucher plusieurs parents, une fois
qu’ils y ont été exposeés.

Les jeunes sauraient trouver de I'aide pour leur santé mentale

Plus de la moitié des jeunes disent avoir été occasionnellement ou
souvent anxieux au cours des douze derniers mois. Heureusement, pres
de 'ensemble des jeunes affirment connaitre une personne de confiance
pour parler de leur santé mentale et plus d’'un sur deux connait une
ressource a contacter en cas de besoin. Par ailleurs, 38 % des jeunes
connaissent Info-Social 811, ce qui est au-dessus de I'objectif du
Ministere.

La campagne a eu de la difficulté a rejoindre les jeunes

La campagne affiche un taux de notoriété totale de 35 %, ce qui est plutot
loin de I'objectif. Il est possible que le plan média soit moins adapté pour
les jeunes.

La campagne est bien comprise

Les jeunes comprennent tres bien la campagne. C’est en effet 72 %
d’entre eux qui ont retenu I'un des messages que la campagne voulait
leur véhiculer. Le Ministére a donc atteint son objectif.

La campagne est un peu moins efficace aupres des jeunes

Les adolescents ont moins aimé la campagne que les parents, quoique la
majorité en a une perception positive. Si la campagne incite bien les
jeunes a prendre soin d’eux, elle a un peu plus de mal a les amener a
s'informer sur I'anxiété ou la santé mentale. La majorité de ceux qui ont
vécu de 'anxiété dans la derniére année se sont sentis interpellés. La
campagne réussit donc a capter I'intérét des jeunes les plus susceptibles
d’avoir besoin d’aide.
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Annexe 1

Cette annexe présente tous les renseignements pertinents concernant le déroulement de I'étude. Elle contient la méthodologie détaillée
et les résultats administratifs du sondage, de facon a bien préciser les limites de I'étude et la portée des résultats et, le cas échéant, a
reproduire I'étude selon le méme protocole de recherche.




. . . |
METHODOLOGIE DETAILLEE — PARENTS Sam

PLAN DE SONDAGE

QUESTIONNAIRE

COLLECTE

Population cible
La population cible est constituée des adultes québécois qui sont parents d’enfants agés de 17 ans ou moins.

Bases de sondage
Le panel Or web de SOM. Il s’agit d’'un panel probabiliste constitué d’internautes recrutés aléatoirement dans le cadre de nos
sondages téléphoniques aupres de la population adulte en général.

Un panel externe non probabiliste.

Plan d’échantillonnage

Echantillonnage aléatoire simple. Le sondage compte 618 répondants, dont 530 proviennent du panel Or de SOM. Un panel externe a
été utilisé pour joindre certains sous-groupes de répondants en quantité suffisante, notamment les jeunes parents. La partie du
sondage portant sur la santé mentale visait seulement les parents d’enfants agés de 12 a 17 ans. Ce sont donc 306 parents qui ont
participé a cette étude.

Le questionnaire a été congu par le client, puis révisé, traduit et programmé par SOM. Le questionnaire était disponible en francais et
en anglais. On peut en consulter la version finale a I'annexe 3.

Période de collecte
Du 23 au 31 janvier 2024.

Mode de collecte

Sondage en ligne autoadministré.

Invitations par courriel gérées par SOM pour le panel Or et par le fournisseur externe pour le panel externe.
Collecte web sur les serveurs de SOM.

Résultats administratifs
Les résultats détaillés pour le panel Or sont présentés a la page suivante. Le taux de réponse s'éléve a 18 %.
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METHODOLOGIE DETAILLEE — PARENTS (SUITE)

RESULTATS DE L'ENQUETE WEB
Taille de I'échantillon

Nombre d'entrevues visé
INVITATIONS ENVOYEES
Invitations envoyées (A)

Adresse de courriel sur la liste noire
Echec lors de I'envoi du courriel
UNITE JOINTE REPONDANTE
Questionnaires complétés

Hors de la population visée

Acces lorsqu'un quota est atteint
Unité jointe répondante totale (B)

UNITE JOINTE TARDIVE

Acces lorsque collecte de la strate terminée

Acces lorsque collecte terminée
UNITE JOINTE NON REPONDANTE

Abandon durant le questionnaire

Courriel automatique (absence du répondant)

RESULTATS ADMINISTRATIFS DETAILLES
Panel Or : parents d’enfants de 17 ans ou moins

CALCUL DU TAUX DE REPONSE

3197

3179
16

530
53

583

135
0

Courriel indiquant refus de répondre
Désabonnement

Entrevue rejetée & la suite du contréle qualité
UNITE JOINTE TOTALE (C)

UNITE NON JOINTE

Serveur de courriel distant ne répond pas ou en probleme
Quota de l'usager dépassé

Détection par antipourriels

Autres messages de retour non reconnus

Unité non jointe totale (D)

UNITE INEXISTANTE

Courriel invalide (usager@)

Courriel invalide (@domaine)

Duplicata

Unité inexistante totale (E)

TAUX D'ACCES (C/(A-E))

TAUX DE REPONSE PARMI UNITE JOINTE (B/C)
TAUX DE REPONSE (B/(A-E))

SI9IMm

721

o o o o o

o o o

22,7 %
80,9 %
18,3 %
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. . . |
METHODOLOGIE DETAILLEE — PARENTS (SUITE) Sam

PONDERATION ET TRAITEMENT

MARGES D’ERREUR

La pondération a été effectuée sur la base des adultes parents d’enfants 4gés de 17 ans ou moins, en tenant compte des variables
énumeérées ci-dessous, pour chacune des trois grandes régions du Québec (RMR de Montréal, RMR de Québec et ailleurs au
Québec) :

 Distribution conjointe age-genre (18 a 34 ans, 35 a 44 ans, 45 a 54 ans et 55 ans ou plus);

* Plus haut dipldme ou certificat détenu (collégial ou moins, universitaire);

» Langue maternelle (francais seulement, autre);

* Taille du ménage (3 ou moins, 4 ou plus).

Données de population utilisées : traitement de deux omnibus téléphoniques (SOM-R) de 2023, dont les résultats ont été pondérés
avec les données du recensement de 2021.

Une pondération multivariée a 10 itérations par la méthode itérative du quotient a été réalisée pour assurer une représentation fidele a
toutes ces distributions.

Les données ont été traitées a I'aide du progiciel spécialisé MACTAB. Les résultats pour chacune des questions sont présentés en
fonction d’une banniére qui inclut toutes les variables pertinentes a I'analyse des résultats.

A noter qu’une faible partie de I'échantillon est non probabiliste (utilisation d’un panel externe non probabiliste). Aussi, les marges
d’erreur sont présentées a titre indicatif.

Les marges d’erreur présentées a la page suivante sont calculées au niveau de confiance de 95 % et tiennent compte de I'effet de
plan.

L’effet de plan apparait lorsque les questionnaires remplis ne sont pas répartis proportionnellement a la population d’origine selon les
variables de segmentation ou de pondération. L'effet de plan est le ratio entre la taille de I'échantillon et la taille d’un échantillon
aléatoire simple de méme marge d’erreur. C’est une statistique utile a I'estimation des marges d’erreur pour des sous-groupes de
répondants. Par exemple, au tableau de la page suivante, la marge d’erreur est la méme que pour un échantillon aléatoire simple de
taille 163 (306 + 1,879).

Le tableau de la page suivante affiche les marges d’erreur de I'étude (en tenant compte de I'effet de plan) selon la valeur de la
proportion estimée.
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MARGE D’ERREUR SELON LA PROPORTION ESTIMEE

NOMBRE D’ENTREVUES 306 72 140 94

EFFET DE PLAN 1,879 1,263 1,767 1,580
PROPORTION :

99 % oul% 15% 2,6 % 22% 25%

95 % ou 5% 3,3% 57 % 4,8 % 55 %

90 % ou 10 % 4,6 % 7,8 % 6,6 % 7,6 %

80 % ou 20 % 6,1 % 10,4 % 8,8 % 10,2 %

70 % ou 30 % 7,0 % 11,9% 10,1 % 11,6 %

60 % ou 40 % 7,5 % 12,7 % 10,8 % 125%

50 % (MARGE MAXIMALE) 7,7% 13,0 % 11,0 % 12,7 %

La marge d’erreur varie selon la valeur de la proportion estimée : elle est plus grande lorsque la proportion est voisine de 50 % et plus petite a mesure que la proportion s’éloigne de 50 %.




Annexe 2

Cette annexe présente tous les renseignements pertinents concernant le déroulement de I'étude. Elle contient la méthodologie détaillée
et les résultats administratifs du sondage, de facon a bien préciser les limites de I'étude et la portée des résultats et, le cas échéant, a
reproduire I'étude selon le méme protocole de recherche.




. . . |
METHODOLOGIE DETAILLEE — JEUNES SJm

PLAN DE SONDAGE

QUESTIONNAIRE

COLLECTE

Population cible
La population cible est constituée des adolescents québécois agés de 12 a 17 ans.

Bases de sondage
Le panel Or web de SOM. Il s’agit d’'un panel probabiliste constitué d’internautes recrutés aléatoirement dans le cadre de nos
sondages téléphoniques aupres de la population adulte en général.

Un panel externe non probabiliste.

Plan d’échantillonnage
Le sondage compte 502 répondants, dont 53 proviennent du panel Or de SOM. Les répondants sont joints & travers leur parent
panéliste.

Le questionnaire a été congu par le client, puis révisé, traduit et programmé par SOM. Le questionnaire était disponible en francais et
en anglais. On peut en consulter la version finale a I'annexe 3.

Période de collecte
Du 23 au 31 janvier 2024.

Mode de collecte

Sondage en ligne autoadministré.

Invitations par courriel gérées par SOM pour le panel Or et par le fournisseur externe pour le panel externe.
Collecte web sur les serveurs de SOM.

Résultats administratifs
Les résultats détaillés pour le panel Or sont présentés a la page suivante. Le taux de réponse s'éléve a 20 %.
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METHODOLOGIE DETAILLEE — JEUNES (SUITE)

RESULTATS DE L'ENQUETE WEB
Taille de I'échantillon

Nombre d'entrevues visé
INVITATIONS ENVOYEES
Invitations envoyées (A)

Adresse de courriel sur la liste noire
Echec lors de I'envoi du courriel
UNITE JOINTE REPONDANTE
Questionnaires complétés

Hors de la population visée

Acces lorsqu'un quota est atteint
Unité jointe répondante totale (B)

UNITE JOINTE TARDIVE

Acces lorsque collecte de la strate terminée

Acces lorsque collecte terminée
UNITE JOINTE NON REPONDANTE

Abandon durant le questionnaire

Courriel automatique (absence du répondant)

RESULTATS ADMINISTRATIFS DETAILLES
Panel Or

CALCUL DU TAUX DE REPONSE

205
50

292

53

57

42
0

Courriel indiquant refus de répondre
Désabonnement

Entrevue rejetée a la suite du contrdle qualité
UNITE JOINTE TOTALE (C)

UNITE NON JOINTE

Serveur de courriel distant ne répond pas ou en probleme
Quota de l'usager dépassé

Détection par antipourriels

Autres messages de retour non reconnus

Unité non jointe totale (D)

UNITE INEXISTANTE

Courriel invalide (usager@)

Courriel invalide (@domaine)

Duplicata

Unité inexistante totale (E)

TAUX D'ACCES (C/(A-E))

TAUX DE REPONSE PARMI UNITE JOINTE (B/C)
TAUX DE REPONSE (B/(A-E))

SI9IMm

99

o o o o o

o o o

33,9 %
57,6 %
19,5 %
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. . . |
METHODOLOGIE DETAILLEE — JEUNES (SUITE) Sam

PONDERATION ET TRAITEMENT

MARGES D’ERREUR

Les résultats ont été pondérés sur la base des Québécois agés de 12 a 17 ans, en tenant compte des variables suivantes, pour
chacune des trois grandes régions (RMR de Montréal, RMR de Québec, ailleurs au Québec) :

 Distribution conjointe age-genre (12 a 14 ans, 15 a 17 ans);

» Langue maternelle (francais seulement, autre).

Données de population utilisées : recensement de 2021.

Une pondération multivariée a 10 itérations par la méthode itérative du quotient a été réalisée pour assurer une représentation fidele a
toutes ces distributions.

Les données ont été traitées a I'aide du progiciel spécialisé MACTAB. Les résultats pour chacune des questions sont présentés en
fonction d’une banniére qui inclut toutes les variables pertinentes a I'analyse des résultats.

L’échantillon étant non probabiliste (utilisation majoritaire d’'un panel externe non probabiliste), le calcul des marges d’erreur ne
s’applique pas. Ainsi, les écarts statistiquement significatifs sont présentés a titre indicatif seulement.
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Annexe 3




m

Campagne de sensibilisation sur I'utilisation des écrans chez les jeunes

Jeunes de 12 2 17 ans

Ministére de la Santé et des Services sociaux

/*

*texte®

[*texte*/

NSP
NRP
NA

>, ->>

->sortie

->fin

Q_Slcal, Q_INcal

*/

Légende

On utilise I'astérisque pour signaler un texte de question, un commentaire ou un choix
de réponses non lu, qui apparait a I'intervieweur lors de I'entrevue.

Indique I'endroit ou les choix de réponses sont a lire dans le texte de la question.

Le texte entouré par « /*...*/ » est une note explicative qui n’apparait pas a
l'intervieweur lors de I'entrevue.

Choix de réponses : Ne sait pas

Choix de réponses : Ne répond pas (refus)
Choix de réponses : Non applicable (sans objet)
Signifie « Passez a la question »

Valide avec lintervieweur que le répondant n’est pas admissible, termine I'entrevue
et la classe comme « inadmissible ».

Termine I'entrevue et la classe comme « Complétée »

Lorsque tous les choix de réponses sont précédés de « 1= », il s’agit d’'une question
pouvant comporter plusieurs réponses (chaque choix est oui ou non).

Lorsque les choix de réponses sont précédés de « 1=.., 2=..., etc. », une seule
réponse est possible a moins d’indications contraires (par exemple : « 3 mentions »).

Les questions commengant par « Q_SI... » ou par « Q_IN... » sont des questions
filtres ou des directives techniques permettant de lire des informations de I'échantillon,
de compléter automatiquement certaines questions, de faire un branchement
complexe, etc. Une note explicative, placée avant la question filire ou la directive
technique, précise la fonction remplie par cette derniére.

QF23780v1p8MSSS(post Ecrans+Santé mentale_Jeunes).docx



Q_Bi Bienvenue dans ce questionnaire!

I*Volet Questionnaire Campagne Utilisation des écrans - Jeunes agés de 12 a
17 ans (Campagne en frangais seulement)*/

[*Objectifs Campagne Utilisation des écrans - Jeunes agés de 12 a 17 ans

Pour les jeunes :

e Observer que 60 % des personnes exposées aux piéces publicitaires soient en mesure
d’identifier au moins un message de la campagne (question ouverte).

*/
I*Volet Questionnaire Utilisation des écrans — Jeunes agés de 12 a 17 ans*/

Q_TXT Nous recherchons présentement des jeunes &gés de 12 a 17 ans pour remplir
ce questionnaire.

Dans votre ménage, présentement, est-ce qu'il y a un(e) jeune agé(e) de 12
a 17 ans qui peut répondre au questionnaire?

Si cette personne est disponible, demandez-lui de répondre au questionnaire.
Si cette personne ((s n'est pas disponible maintenant)), vous pouvez fermer
ce sondage et y revenir plus tard.

A partir de la prochaine question, nous nous adressons directement aux
jeunes.

1=0ui, disponible->SD0

2=Non, personne n'est disponible ((g maintenant))->TXT

3=Je n'ai pas d'enfants de 12 a 17 ans a la maison->OUT
Q_SDO Quel age as-tu?

11=11 ans ou moins->OUT

-> ->> 1=, 1= 1=, 2=




12=12 ans
13=13 ans
14=14 ans
15=15 ans
16=16 ans
17=17 ans
18=18 ans ou plus->OUT

I* Jeunes Utilisation des écrans 12-17 ans — Bloc connaissances*/
I*Note : Rotation des énoncés JN1 a JN6*/
Q_JN1 Indique ton niveau d’accord avec chacun des énoncés suivants :

Je suis préoccupé(e) par mon utilisation des écrans (télévision, ordinateur,
console de jeux vidéo, tablette, cellulaire, etc.)

1=Tout a fait en désaccord

2=Plutét en désaccord

3=Plutét d’accord

4=Tout a fait d’accord

9=* Je ne sais pasl/je préfére ne pas répondre

Q_JN2 Mes parents ont mis en place des régles qui encadrent |'utilisation des
écrans a la maison

Q_JN3 Il m’est facile de me mettre mes propres limites d’utilisation des écrans et de
les respecter

Q_JN4 Je crois que j'utilise trop les écrans

Q_JN5 Je me considére comme bien informé(e) sur les risques de l'utilisation des
écrans pour la santé

Q_JN6 Je me sens bien outillé(e) pour trouver un équilibre dans mon utilisation des
écrans
Q_JN7 Combien d’heures par jour en moyenne passes-tu devant les écrans?
* * LR
-> ->> 1=, 1= 1=, 2=




<<

<<*| L=0__ *bornes=0,24 ((e2))heures par jour>>

<<99=*Je ne sais pas/Je préfere ne pas réondre*suf NSP>>
>>

Q_JN8 L'utilisation des écrans chez les jeunes peut avoir des conséquences
négatives. Peux-tu en nommer des exemples?
<<
<<*H 1) *L=1 *suf a>>
<<*H 2) *L=1 *suf b>>
<<*H 3) *L=1 *suf c>>
>>

[*Section Campagne Utilisation des écrans — Jeunes 12-17 ans — Evaluation de la
campagne- Diffusion du 11 décembre 2023 au 21 janvier 2024 — Francgais
seulement*/

I*Note Bruit publicitaire et notoriété spontanée*/

Q_JN9 Au cours des derniéres semaines, te souviens-tu d’avoir vu, lu ou entendu une
publicité sur I'utilisation des écrans par les jeunes?
1=Oui
2=Non->JN11

Q_JN10 Peux-tu décrire la publicité que tu as vue, lue ou entendue?
<<
<< >>
99=*Je ne sais pas/Je ne m’en souviens pas*suf nsp>>

[*Section Jeunes 12-17 ans — Notoriété des composantes de la campagne*/

Q_JN11 Voici une publicité diffusée au cours des derniéres semaines. Regarde-la
attentivement et au complet.
((V 1190d1bf1a1de9cf98/1cb8059586d8a6d0))

* *

-> ->> 1=, 1= 1=, =




Te souviens-tu d’avoir vu cette publicité avant aujourd’hui?
*gabarit=(qgst-fermee,gst-fermee-mod)

1=0Qui
2=Non
7=*J’ai un probléme technique, je ne peux pas voir la vidéo

Q_JN12 Voici une publicité diffusée au cours des derniéres semaines. Regarde-la

attentivement et au complet.
/*FR seulement, vidéo David Beaucage Baisse d'un cran :
16x9 Temps decran clean colo_15sec_05.mxf*/

I* */

((V 0690d1bf1a1defc28f/873dffc538145b58))

Te souviens-tu d’avoir vu cette publicité ou une version plus longue avant
aujourd’hui?
*gabarit=(qgst-fermee,qgst-fermee-mod)
1=Qui
2=Non
7=*J’ai un probléme technique, je ne peux pas voir la vidéo

I* Jeunes 12-17 ans — Banniére web*/

Q_JN13 Voici des visuels diffusés au cours des derniéres semaines. Regarde-les
attentivement. *Clique sur les images pour les agrandir®
/*Banniere FR seulement : MSSS_EcransJeunes_Banniere_300x250.gif;
MSSS_BanniereWeb_300x250.png; MSSS_ecrans_bannBELL_bbNoovo_Resized.png*/

I* */

((M ECRAN1.GIF, SM-4))((M ECRAN2.PNG, SM-4))((M ECRAN3.PNG, SM-
4))

Te souviens-tu d’avoir vu au moins un de ces visuels avant aujourd’hui?

1=Oui
2=Non
I* Jeunes 12-17 ans — Compréhension*/
[*Légende
*texte® : Texte non lu, apparait a l'intervieweur; ... : Endroit de lecture des choix de réponses dans le texte de

question; = ou =2 : signifie : passez a la question...; 1=, 1= Question a choix multiples; 1=, 2= Une seule
réponse, a moins d’indications contraires; [*texte*[ : commentaire n’apparaissant pas a l'intervieweur*/

[*QF23780v1p8MSSS(post Ecrans+Santé mentale_Jeunes).docx*/
[*Page 5*/




I*Note

Q_JN14

Si a vu au moins une publicité pendant le sondage (JN11 ou JN12 ou
JN13 = oui ou non; sinon calJN21) */

Les publicités que tu viens de voir font partie d'une méme campagne
d’'information et de sensibilisation. Quel message retiens-tu de cette
campagne? En d’autres mots, qu’est-ce qu’on cherche a te dire, a ton avis?

[/1<div class="row" style="padding-bottom:16px">
<div class="row"><div class="col-xs-12">[/]
((M CAPTDB.PNG, SM-2))((M CAPT2.PNG, SM-2))

[/1</div></div></div>[/]
<< >>

I Jeunes 12-17 ans — Appréciation de la campagne */

Q_JN15 Toujours en te basant sur les publicités que tu viens de voir, indique ton niveau
d’accord avec les énoncés ci-dessous.
Cette campagne est claire et facile a comprendre
1=Tout a fait en désaccord
2=Plutét en désaccord
3=PIutét d’accord
4=Tout a fait d’accord
9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

Q_JN16 Je me sens personnellement concerné(e) par cette campagne

Q_JN17 Cette campagne attire mon attention

Q_JN18 Cette campagne m’a appris quelque chose de nouveau sur les risques de
l'utilisation des écrans pour la santé

Q_JN19 Cette campagne m’encourage a trouver I'équilibre dans mon utilisation des
écrans

Q_JN20 Cette campagne m’incite a réduire le temps que je passe devant les écrans

* *

-> ->> 1=, 1= 1=, 2=




I*Note

Q_JN21

Si a vu au moins une publicité avant le sondage (JN11 ou JN12 ou JN13
= oui; sinon prochaine section) */

Dirais-tu que tu as vu, lu ou entendu cette campagne...?

1=Peu souvent

2=Assez souvent

3=Trop souvent

9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

[*Objectifs Campagne Santé mentale (mémes objectifs pour les jeunes et les parents)
Campagne Santé mentale 2023 : frangais et anglais

Volet anxiété chez les jeunes :

Aprés avoir été exposés aux piéces de la campagne, 70 % des répondants sondés affirmeront
qu’ils comprennent les messages qui y sont véhiculés (question ouverte, énoncés a préciser
ultérieurement).

A la suite de la campagne, avoir une proportion de 50 % des répondants qui se souviendront
d’avoir été exposés aux piéces publicitaires (notoriété assistée).

A la suite de la campagne, avoir une notoriété de 30 % de la ligne Info-Social 811.

*l

I*Questionnaire Santé mentale (P23780) jeunes 12-17 ans*/

[*Section

/*

Q_AOa

Q_A0Ob

Croyances et connaissances®/

L’ancienne question QAAOb/AAOc (P22088) a eté éclatée dans I'édition 2023
(P23780). Il n’y aura pas de comparaison des résultats.*/

Connais-tu quelqu'un de confiance a qui tu pourrais parler de ta santé
mentale?

1=0Oui
2=Non->A0c

Si tu en ressentais le besoin, a qui préférerais-tu parler de ta santé mentale?

1=Un ami

2=Un parent

3=Un autre membre de ma famille

4=Un professeur ou un membre du personnel de I'école
90=Autre (préciser)<Préciser>

99=*Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre

->

->>

*texte®/




Q_AOc

Q_AO0Od

/*

Q_A1

Q_A2

Q_A2b

Q_A3a /*nouv/

[*Codi

Connais-tu un service que tu pourrais contacter pour parler de ta santé
mentale si tu en ressentais le besoin?

1=Qui
2=Non->A1

Si tu en ressentais le besoin, quel(s) service(s) pourrais-tu contacter pour
parler de ta santé mentale?

<<
<< >>
99=*Je ne sais pas/Je ne m’en souviens pas*suf nsp>>

Comparer les résultats des questions A1 a A2b*/
Connais-tu le service « Info-Social 811 »?

1=Qui
2=Non->A3a

Que sais-tu du service « Info-Social 811 »?

<<
<< >>
99=*Je ne sais pas/Je ne m’en souviens pas*suf nsp>>

As-tu déja appelé le service « Info-Social 811 »?

1=Oui
2=Non
9=*Je ne sais pasl/je préfere ne pas répondre

Si tu recherchais de l'aide pour ta santé mentale, de quelle fagon aimerais-tu
le plus I'obtenir? *Tu peux cocher jusqu’a 3 choix*

1=En personne

2=Par téléphone

3=Par texto

4=Par une application qui permettrait le clavardage
5=Par courriel

90="((F #53555C Autre (préciser)<Préciser>))
99=*Je ne sais pas/je préfére ne pas répondre

Une liste de symptomes sera fournie*/

->

->>




Q_A4 /*nouv?/ Peux-tu nommer 3 signes ou symptémes de I'anxiété?

((F RED <AVT>))<<

<<*H 1) *L=1 *suf a>>
<<*H 2) *L=1 *suf b*facultatif>>
<<*H 3) *L=1 *suf c*facultatif>>
<<99=*Je ne sais pas/je préféere ne pas répondre *suf NSP>>
>>

I*Note Rotation des énoncés A5 a A10*/

Q_AD5 /*nouv?/ Indique ton niveau d’accord avec chacun des énoncés suivants :

Il est normal de se sentir anxieux a I'école

1=Tout a fait en désaccord

2=Plutét en désaccord

3=Plutét d’accord

4=Tout a fait d’accord

9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

Q_AGB /“nouv*/ Si un ami ou une amie vit de I'anxiété, je saurais comment l'aider

Q_AT /'nouv’/ L’anxiété fait partie du tempérament ou de la personnalité de la personne et
on ne peut pas changer cela

Q_AS8 /*nouv*/ L’anxiété est en partie causée par la génétique : c’est-a-dire héritée de nos
parents
Q_A9 /*nouv’/ Une personne qui vit de I'anxiété a un trouble anxieux
Q_A10 /*nouv?/ Il est normal de se sentir anxieux a l'adolescence
* *
-> ->> 1=, 1= 1=, 2=




[*Section

Evaluation de la campagne Santé mentale auprés des Jeunes agés de 12
a 17 ans - Diffusion du 27 décembre 2023 au 7 janvier 2024*/

I*Note Bruit publicitaire et notoriété spontanée : Tous (francais et anglais)*/
Q_B1 Au cours des derniers mois, te souviens-tu d’avoir vu, lu ou entendu une
publicité qui parlait de I‘anxiété ou de la santé mentale?

1=0Oui
2=Non->calB3
Q_B2 Quelle publicité te souviens-tu d’avoir vue, lue ou entendue? Décris-la de la
facon la plus précise possible.
<<
<< >>
99=Je ne sais pas/Je ne m’en souviens pas*suf nsp>>
[*Section Notoriété assistée — Campagne Santé mentale_Jeunes*/
I*Note Vidéo 30 secondes, en frangais seulement (traditionnel et numérique)*/
I*Note Rotation des questions B3a et B3b*/
I*Note Vidéo 30 secondes (horizontal), en frangais seulement (traditionnel et
numeérique)*/
Q_B3a Voici une publicité diffusée au cours des derniéres semaines. Regarde-la
attentivement et au complet.
((V 0690d1bf1a1ce2ce8f/54023f251128765c))
Te souviens-tu d’avoir vu cette publicité avant aujourd’hui?
* *
-> ->> 1=, 1= 1=, 2=




1=0Oui
2=Non
7=*J’ai un probléme technique, je ne peux pas voir la vidéo

I*Note Vidéo 15 secondes (vertical), en frangais seulement (traditionnel et
numeérique)*/

Q_B3b Voici une publicité diffusée au cours des derniéres semaines. Regarde-la
attentivement et au complet.
((V 7990d1be 121ce0c6f0/64ef167cba143efe))
Te souviens-tu d’avoir vu cette publicité avant aujourd’hui?
1=Oui
2=Non
7=*J’ai un probléme technique, je ne peux pas voir la vidéo

I*Note Audio 30 secondes, tous (numérique)*/

[*Note Rotation des questions B4a et B4b*/

Q_B4a Voici une publicité diffusée au cours des derniéres semaines. Ecoute-la
attentivement et au complet.
((ALISTE))
Te souviens-tu d’avoir entendu cette publicité avant aujourd’hui?
1=Oui
2=Non
7=*Jai un probléme technique, je ne peux pas entendre la publicité

Q_B4b Voici une publicité diffusée au cours des derniéres semaines. Ecoute-la
attentivement et au complet.

* *

-> ->> 1=, 1= 1=, 2=




I*Note
Q_B5

[*Section

I*Note

Q_C1

((A ECOUTE))

Te souviens-tu d’avoir entendu cette publicité avant aujourd’hui?

1=0Oui
2=Non
7=*J’ai un probléme technique, je ne peux pas entendre la publicité

Banniére, tous*/

Au cours des derniéres semaines, te souviens-tu d’avoir vu ce visuel?

Quand
ranxiété

prend toute ;
1a place, Info-Social 811

Québecas

((M ANXIETEFR.GIF, SM-4))

1=0ui
2=Non
7=*J’ai un probléme technique, je ne peux pas voir la publicité

Compréhension du message et appréciation de la campagne*/

Poser a ceux qui ont vu ou entendu au moins une publicité*/

Les publicités que tu viens de voir ou d’entendre font partie d'une méme
campagne d’information et de sensibilisation. Quel message retiens-tu de
cette campagne? En d’autres mots, qu’est-ce qu'on cherche a te dire, a ton
avis?

[/1<div class="row" style="padding-bottom:16px">
<div class="row"><div class="col-xs-12">[/]
((M CAPTANX.JPG, SM-2))((M ANXIETEFR.PNG, SM-2))

[/1</div></div></div>[/]
<< >>
Q_C2 De maniére générale, dirais-tu que tu aimes ces publicités?

1=Beaucoup
2=Assez

->




3=Peu
4=Pas du tout
9=*Je ne sais pasl/je préfére ne pas répondre

Q_C3a Indique ton niveau d’accord avec chacun des énoncés suivants.
Le message de cette campagne est clair
1=Tout a fait en désaccord
2=Plutét en désaccord
3=PIutét d’accord
4=Tout a fait d’accord
9="Je ne sais pasl/je préfére ne pas répondre
Q_C3bJ Cette campagne m’incite a m’informer sur I'anxiété ou la santé mentale
Q_C3c Cette campagne attire mon attention
Q_C3dJ Cette campagne m’incite a prendre soin de moi
Q_Ca3e Cette campagne me fait la morale
Q C4 Dans quelle mesure t'es-tu senti(e) personnellement interpellé(e) par cette
campagne?
1=Pas du tout
2=Peu
3=Assez->calC6
4=Beaucoup->calC6
9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre->calC6
Q_C5 Pour quelle(s) raison(s) tu ne tes pas senti(e) interpellé(e) par cette
campagne?
<<
<< >>
99=*Je ne sais pas/je préfére ne pas répondre *suf NSP>>
I*Note Poser C6 aux répondants qui ont été exposés a I'une ou l'autre des
publicités AVANT le sondage — QB3 ou QB4 ou QB5 ou QB6 = Oui; Sinon
passer a la prochaine section*/
* *
-> ->> 1=, 1= 1=, 2=




Q_C6

As-tu parlé de cette campagne avec tes proches (parents, amis, enseignants
ou autres)?

1=0Oui
2=Non
9=*Je ne sais pasl/je préfere ne pas répondre

Q_F6 Dirais-tu que tu as vu, lu ou entendu cette campagne...?
1=Peu souvent
2=Assez souvent
3=Trop souvent
9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre
Q_C7 Au cours des 12 derniers mois, est-ce que tu t'es senti(e) anxieux?
1=Jamais
2=Rarement (moins d'une fois par semaine)
3=0Occasionnellement (une ou quelquefois par semaine)
4=Souvent (tous les jours ou presque)
9="Je ne sais pasl/je préfére ne pas répondre
I*Note Aller a la prochaine section ou aux sociodémo®/
[*Section Sociodémo pour le panel externe — Age, sexe, langue maternelle, région,
code postal (A confirmer auprés de I’expert statisticien chez SOM)*/
Q_SD1a Parmi les plateformes suivantes, lesquelles consultes-tu régulierement, c'est-
a-dire au moins une fois par semaine? *Coche toutes celles que tu consultes
régulierement.*
1=Instagram
2=Snapchat
3=TikTok
4=Facebook
5=Narcity
6=Urbania
7=Youtube
8=Spotify
9=BeReal
90="((F #53555C Autre (préciser)<Préciser>))
95="((F #53555C Aucune de ces plateformes))
* *

->

->>




[*Section

Q_GENREenf

Q_LANGUE(1

Q_EXTCP

99="Je préfere ne pas répondre

Sociodémographiques — genre et code postal pour la campagne
Utilisation des écrans.

La question sur la langue maternelle sera utilisée pour le volet Santé
mentale Jeunes*/

Quel est ton genre?

1=Masculin
2=Féminin
3=Autre /*sans précision*/

Quelle est la langue que tu as apprise en premier lieu a la maison et que tu
comprends encore (langue maternelle)?

*Si tu as plusieurs langues maternelles, coche toutes celles qui s'appliquent.”

1=Anglais
2=Francais
3=Allemand
4=Arabe
5=Arménien
6=Chinois
7=Créole
8=Espagnol
9=Grec
10=ltalien
11=Indo-iranien
12=Hongrois
13=Polonais
14=Portugais
15=Néerlandais
16=Roumain
17=Russe
18=Tagalog
19=Ukrainien
20=Vietnamien
21=Yiddish
90=<préciser>Autre (Précise dans l'espace ci-dessous SVP)

Quel est ton code postal? *Les 3 premiers caractéres suffisent.”

((F RED <AVRTCP>))

->

->>




*codepostal

*soumettre
*confidentiel

<< [ex. : G1G]>>
Q_sicalCP si g#EXTCP=blanc->calAVRT1
->>FIN
Q_incalAVRT1 gq#AVRTCP=1
->>EXTCP
Q_AVRTCP *Auto complété*

0=*

1=Svp entre les 3 premiers caractéres de ton code postal. Merci!
Q_FIN Merci pour ta collaboration!
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