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PAR COURRIEL 
 
 
Québec, le 12 juin 2024 
 
 
 
 
AUX PRÉSIDENTES-DIRECTRICES GÉNÉRALES ET PRÉSIDENTS-
DIRECTEURS GÉNÉRAUX DES CENTRES INTÉGRÉS ET DES CENTRES 
INTÉGRÉS UNIVERSITAIRES DE SANTÉ ET DE SERVICES SOCIAUX 
 
 
Mesdames, 
Messieurs, 
 
Par la présente, nous désirons vous informer que la Direction adjointe des 
services préhospitaliers d’urgence du ministère de la Santé et des Services 
sociaux tiendra cet automne des consultations sur l’offre de service en transport 
alternatif à l’ambulance. Cette démarche vise à brosser un portrait provincial en 
matière de déplacement non urgent des usagers afin de connaître les pratiques 
organisationnelles propres à chaque établissement.  
 
Ces consultations s’inscrivent dans le respect d’une des orientations du Plan 
d’action gouvernemental du système préhospitalier d’urgence 2023-2028 visant 
à favoriser les alternatives de transport particulièrement pour 
l’interétablissements. Elles vont aussi de pair avec les travaux portant sur 
l’adoption du règlement d’application de l’article 78 de la Loi sur les services 
préhospitaliers d’urgence ciblant la diversification des modalités de transport pour 
les usagers sur civière. 
 
Nous vous demandons d’identifier les membres de vos équipes qui prendront part 
aux consultations et de nous transmettre l’information avant le 15 juillet prochain. 
Afin d’être le plus fidèle possible aux réalités des milieux, il est souhaité d’inclure 
votre responsable de la politique régionale de déplacement des usagers, votre 
responsable des transports, de même que celui ou celle responsables de l’unité 
de soutien clinique préhospitalière, le cas échéant.  
 
Pour toute question concernant la présente ainsi que pour la transmission des 
répondantes et répondants identifiés pour votre établissement, veuillez utiliser 
l’adresse courriel suivante : rachel.boulianne@msss.gouv.qc.ca. 
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Veuillez agréer, Mesdames, Messieurs, l’expression de nos sentiments les 
meilleurs. 
 
 
Le sous-ministre adjoint, 
 

Stéphane Bergeron, M.D. 
 
c. c.  M. Daniel Paré, MSSS 

Présidentes-directrices générales adjointes et présidents-directeurs généraux adjoints 
des centres intégrés et des centres intégrés universitaires de santé et de services sociaux 

 
N/Réf. : 24-AU-00890 
 


	Le sous-ministre adjoint,



