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Les enjeux opérationnels en
cancérologie

• Augmentation de la demande 
(patients, durée des traitements)

• Complexité croissante des soins

• Contrainte de ressources 
(humaines, financières, 
technologiques)

Registre québécois du cancer, Octobre 2024.



Les défis de la planification

La coordination 
interdisciplinaire, 
entravée par des 

opérations en silos, qui 
nécessite de multiples 
communications par 
courriel / téléphone

L’augmentation de la 
demande : nombre 

de patients, de 
molécules et de 

cycles de traitement

Des règles de 
planification tacites 

qui prennent des 
années à maîtriser

Jongler entre les 
préférences des 

patients, la 
satisfaction du 
personnel et les 

contraintes 

opérationnelles.

Le stress de trouver 
des solutions de 

planification pour 
s'adapter aux 

fréquents 
changements, 

inhérents des centres 
de cancérologie



Solution: Co-développement et déploiement d’un 
logiciel d’optimisation de la planification des traitements

• Co-développement entre le 

CHUM et Gray, puis

• Déploiement dans quatre 

centres de cancérologie

québécois

GrayOS



GrayOS : Fonctionnalités clés

Planification automatique

des cycles de traitement

pour mieux gérer les priorités de patients tout en

respectant les contraintes opérationnelles.

Planification automatique
de la journée de travail (horaire)

pour réduire la charge administrative, optimiser 

l’utilisation des ressources et répartir

équitablement la charge de travail.



Fonctionnalités clés

Saisie des contraintes d’horaire

pour des horaires qui tiennent compte à la fois

des besoins des patients et des contraintes

opérationnelles.

Tableaux de bord 

automatisés

pour assurer la qualité des horaires, anticiper les 

enjeux et adapter les ressources.





Une innovation Québécoise qui prend
de l’ampleur

au Québec

CHUM

CICL

PMCC (ON)

TOH (ON)

JGH

HMR

Mary Bird Perkins (US) 

Southlake (ON)

11/2021

08/2022

03/2023

05/2023

11/2023

06/2024

10/2024

~12 500 

patients en ont

bénéficié

~800 000 

rendez-vous

optimisés

Dates de déploiement de la technologie

Hôpital Santa Cabrini 11/2024

10/2024



Bénéfices

• Optimisation de l'organisation et de l'administration des 

traitements

• Réduction de la charge administrative

• Meilleure répartition de la charge de travail

• Meilleure coordination des soins (ex : radio-oncologie, 

pharmacie, angiographie)

• Automatisation de rapports permettant de solutionner les 

enjeux en amont (contrôle de qualité)



Exemple de rapport : traitements concomitants



Exemple de rapport : vérification du RDV médical



Résultats

CHUM CISSLAV HGJ HMR

GrayOS déployé depuis Nov 2021 Aou 2022 Nov 2023 Juin 2024

Gain d’efficacité* 5% 3% 13% Pas encore mesuré

Gain de temps** 100% (-1 ETP) 50% 80%
Résultats préliminaires 
positifs

Satisfaction du personnel Améliorée 

(gestionnaires et AIC)

Améliorée 

(gestionnaires et AIC)

Améliorée 
(gestionnaires , AIC et 
IPO)

Résultats préliminaires 
positifs

Coordination des soins Améliorée Améliorée Améliorée
Résultats préliminaires 
positifs



Apprentissage clé no. 1 : 
Acuité des soins

• Le score d'acuité permet d'aller au-delà d'un quota fixe 
traitements/infirmière : le volet de gestion du 
changement est critique

• Le score d'acuité est basé sur la complexité du plan de 
soins (et non du patient)



Apprentissage clé no. 2 :
Optimiser les processus autour de la technologie déployée

• L'outil ne règle pas magiquement tous les problèmes autour !

• Profiter du momentum généré par le déploiement

• Exemple de révision de processus:

• Temps de traitement

• Gestion des priorités de patients et selection de date de début de 
traitement

• Gouvernance de la planification des rendez-vous

• Processus d’assurance qualité vis-à-vis des horaires



Apprentissages globaux
Adresser la peur du changement

• Identifier les super-utilisateurs

• Impliquer les parties prenantes le 
plus tôt possible

• Générer un sentiment d’urgence

• Commencer par les “quick wins”



Perspectives

• Étendre l'outil pour couvrir les processus de l'équipe
interdisciplinaire (ex : pharmacie) 

• Étendre l'utilisation de l'outil à d'autres modalités de 
traitement / milieux cliniques

• Optimiser la coordination des traitements systémiques
entre établissements



Q&RMerci !
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