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PLAN DE LA PRÉSENTATION

Objectif de l’atelier : Présenter des initiatives inspirantes auxquelles le CIUSSS de la Capitale-Nationale et le CIUSSS du Saguenay−Lac-

Saint-Jean participent et dégager les conditions facilitant les partenariats au bénéfice des enfants, de leur famille et de la communauté.

• Présentation « La Gaillarde »

• Historique

• Arrimage 

• La suite des choses

• Présentation « Services universels Agir tôt – CIUSSS de la Capitale-Nationale »

• Présentation des services

• Historique

• Actions concrètes

• Pistes de réflexion

• Conclusion

La Gaillarde et le Centre intégré universitaire de santé et services sociaux de la Capitale-Nationale



Concertation régionale
La Gaillarde

Ensemble pour la petite enfance du Lac au Fjord



Flashback : Des données à l’action

2018 : Travaux du comité régional de l’Initiative concertée d’intervention pour le 
développement des jeunes enfants (ICIDJE)

Objectif  : utiliser les données de l’Enquête québécoise sur le développement des 
enfants à la maternelle pour mobiliser les partenaires autour du développement des 
enfants



Des partenaires ambitieux
Les données comme moyen de leurs ambitions !



Cartographie des concertations en petite-enfance au SLSJ en 2018



La solution : La Gaillarde
Une gouvernance régionale

18
Partenaires engagés
à la grande table

+ de 60 
Participants aux chantiers 
de tous les horizons



L’arrimage avec Agir Tôt



• Offre de services concertée et intégrée avec la communauté

• Rôle des intervenants du CIUSSS

• Oser changer de rythme : prescriptif = efficacité

Et la suite pour Agir Tôt ?



CIUSSS DE LA CAPITALE-NATIONALE

SERVICES UNIVERSELS

AGIR TÔT



SERVICES UNIVERSELS AGIR TÔT – Capitale-Nationale

Une offre de service pour les 
partenaires du programme Agir tôt

Objectif : Travailler avec les partenaires pour soutenir précocement le développement global, la 
participation et l’inclusion des tout-petits de notre territoire, en proximité de leur milieu de vie

Liaison

entre l’équipe Agir tôt et 
la communauté

Atelier

sur le développement des 
enfants et les 

environnements inclusifs

Accompagnement

d’une personne 
intervenante, d’une 

équipe, pour un projet
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Agir tôt = 
tous



ORIGINES DU PROJET

Besoins nommés par les 
partenaires

• Comprendre Agir tôt
• Collaborer avec nous
• Obtenir du soutien 

Développement du 
programme Agir tôt

• Collaboration en petite enfance 
• Soutien et accompagnement communauté
• Participation aux actions de prévention/promotion

Importance de ces actions dans nos valeurs
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PROJET PILOTE DANS CHARLEVOIX

Réponse à un besoin exprimé par les 
partenaires

Créer des relations

• Priorité de la table famille : orthophonie communautaire
• La demande de support provient des partenaires

Nos objectifs
• Développer et renforcer la collaboration et le partenariat
• Développer, expérimenter et implanter des stratégies

• La relation avant l’action
• Entrevues pour comprendre leurs rôle, perceptions et réalité

Construire la solution ensemble 
• Échanges pour identifier la bonne solution pour tous, en fonction de 

nos opportunités et contraintes respectives (co-construction)

Essayer et se réajuster

• Projet collectif
• Identification de pistes de solution et 

ajustement en continu

Selon contexte et 
ressources existantes
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RETOMBÉES DU PROJET PILOTE DANS CHARLEVOIX

Projet qui a un sens 
pour les partenaires

Volonté de s’investir 
pour l’ensemble du 

territoire

Estelle Richard
Organisatrice communautaire - Secteur de Charlevoix
CIUSSS de la Capitale-Nationale

Développement d’un 
plan d’action
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LES SERVICES UNIVERSELS ACTUELLEMENT

Liaison Atelier Accompagnement

• Aller à la rencontre des 
partenaires

• Compréhension d'Agir tôt

• Communication : adresse 
courriel

• Présence terrain
Ex. : Tables de concertation 0-5 
ans, regroupement des CPE

• Co-construction avec les 
partenaires

• Accessibilité de l’offre de 
services généraux pour les 
partenaires (informations + 
premières stratégies)

• Ateliers/échanges spécifiques 
aux partenaires 

• Formations aux partenaires 
« remodelées » pour miser sur 
le processus réflexif

• Miser sur les stratégies 
universelles

• Intervenants disponibles pour 
participer à l’accompagnement 
(~25 volontaires ≠ disciplines)

• Exemples : 

• Fête du Printemps (école-
communauté-CIUSSS)

• Support halte-garderie 
(vulnérabilité – ajustement 
aux besoins spécifiques)

• Support joujouthèque
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LES « PETITS PAS » - PISTES DE RÉFLEXION

• S’intéresser à la réalité, la perspective et les besoins du partenaire lors des visites dans les milieux de vie

• Intervenir dans un mode « collaboration » plutôt que transfert d'information

• Construire les objectifs et les moyens avec le milieu, en tenant compte du contexte (groupe d'enfants)

• Être en mode « accompagnement » selon les besoins et le mode d’apprentissage du partenaire

• En parler avec les collègues, avec les gestionnaires

• Prendre le temps de répondre aux questions du partenaire sur d'autres sujets lors des visites dans les 
milieux de vie

… quel sera votre petit pas?
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• Pour les deux projets : même objectif, chemins différents

• Conditions gagnantes
• Importance de considérer ce qui est déjà fait
• Chacun ses rôles, chacun ses forces
• Travail dans les zones partagées
• Coconstruction et leadership partagé
• Tenir compte du contexte : travailler à partir de la réalité du terrain et des données 

disponibles, à chacun « sa recette »
• S’adapter au rythme et à la réalité des partenaires

• Importance du petit pas
• Une étape à la fois
• Voir les leviers et opportunités qui s’offrent à nous parmi les contraintes

CONCLUSION

La Gaillarde et le Centre intégré universitaire de santé et services sociaux de la Capitale-Nationale



COORDONNÉES – CIUSSS de la Capitale Nationale
Volet services universels

• Chantal Couture, chef du programme Agir tôt

chantal.couture.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca

• Julie Taillefer, intervenante dédiée aux partenaires du programme Agir tôt

partenairesagirtot.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca 

mailto:chantal.couture.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca
mailto:Partenairesagirtot.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca
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