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DE CONCERTATION ET DE COLLABORATION

Agir tot - CIUSSS de la Capitale-Nationale

La Gaillarde - Saguenay—-Lac-Saint-Jean
11 novembre 2024
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PLAN DE LA PRESENTATION

Objectif de I'atelier : Présenter des initiatives inspirantes auxquelles le CIUSSS de la Capitale-Nationale et le CIUSSS du Saguenay-Lac-
Saint-Jean participent et dégager les conditions facilitant les partenariats au bénéfice des enfants, de leur famille et de la communauteé.

Présentation « La Gaillarde »
Historique
Arrimage
La suite des choses

Présentation « Services universels Agir to6t — CIUSSS de la Capitale-Nationale »
Présentation des services
Historique
Actions concretes
Pistes de réflexion

Conclusion
Votre of 4 £33
gouvernement Quebec

La Gaillarde et le Centre intégré universitaire de santé et services sociaux de la Capitale-Nationale



Concertation regionale
La Gaillarde

Ensemble pour la petite enfance du Lac au Fjord



Flashback : Des données a l’action

2018 : Travaux du comité régional de l'Initiative concertée d’intervention pour le
développement des jeunes enfants (ICIDJE)

Obijectif : utiliser les données de I'Enquéte québécoise sur le développement des
enfants a la maternelle pour mobiliser les partenaires autour du développement des
enfants

Présentation des données ©

Milieu de la santé ©

V.{/(l]\!i?(:,[ii del(“‘ x;[x ® Milieu municipal @ Milieu scolaire | @ Milieu communautaire et des services sociaux
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Des partenaires ambitieux

Les données comme moyen de leurs ambitions !

Ligne du temps | Comité régional de 'lCIDJE ~ 2018-2019

Activité d'appropriation des
résultats auprés des OCF + du CAMF
coordonnatrices RLP A. E. (diffusion)

Infographie Sortie médiatique TR
nationale sur les résultats de
résultats provinciaux IEQPPEM

%mmfm P scre ) Oct Nov > Dic. g zo|9£

Début des Dépdt de la cartographie Webinaire provincial Activité d'appropriation Activité d'appropriation des
travaux « Portrait de la mobilisation auprés d'appropriation des des résultats auprés résultats auprés des directions
du comité des 0-5 ans de la région du SLS] » données 2017 des 4 CS des écoles des 4 CS
Le comité régional de I'ICIDJE Sortie médiatique
¥ Le réseaude la petite enfance neglorlale SIr =
résultats

Le réseau scolaire

Le réseau municipal
Le réseau communautaire

" Le réseaude la santé et des services sociatwe

Document évolutif| 12-12-2018



Cartographie des concertations en petite-enfance au SLSJ en 2018
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La solution : La Gaillarde
Une gouvernance régionale

Chantier 1 :
PREVENTION
ET
PROMOTION

Chantier 2 :
REPERAGE /
SURVEILLANCE
DU
DEVELOPPEMENT

Chantier 3 :
DEPISTAGE

Chantier 4 :

ACCES AUX

SERVICES /
INTERVENTION

18

Partenaires engagés
a la grande table

+ de 60

Participants aux chantiers

de tous les horizons

Comité
local

Comité
local




L'arrimage avec Agir Tot

Programme Agir tot

2 projets autonomes
qui choisissent de

Faire en sorte gue chaque enfant du Saguenay-Lac-Saint-lean puisse avoir toutes les ressources et le collaborer pour Détecter les. ilités de et d’
N e o plein de vie pour favoriser le développ du plein de
:’m..,'; = son I'atteinte de leurs E————
Ddspistage | donnds ot dioashiain; Amdfiorer k3 capacité 3 reperer les valndrabil ibés de fagon précoce;
Accis HB: :;:ls IIIIISEI::;. uhnl:lttprnulmlﬂl: mISSIOnJ Prlﬂﬂtés et IDépicyer une plateforme ] =

Rehausser Foffre de services en intenvention;
‘Drienter micux ef plus rapidement les enfanks vers les services appropriés 3 leur bescing
Offrir des services adaptes aux besoins des enfants

- Accompagnement des parents (flesibie et adapné)

objectif respectifs

w
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b
E
=
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=
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besoins et qui favorise leur
développement optimal

Tous les enfants

Soutenir la planification et la mise
en ceuvre d'interventions

Favoriser la mobilisation des
LA GAILLARDE el

communautés & |"&gand du
déweloppement des enfants et de
la création d'environmements
faworables a celui-ci

Enfants 0-8ans
+

Agir sur les facteurs de risgue

ZONE COMMUNE —* et de protection

.I-}

Tous les parents et les
intervenants sont en mesure de
repérer des enjeux dans le
développement de I'enfant

Renforcer la capacité de repérage a
lintérieura des arganisations partenaires

Renforcer la capacité de repérage
des parents et des autres acteurs
de la communauté

Rehausser kes modalités de
surveillance du développement

: 2. REPERAGE - SURVEILLANCE DU - 4. ACCES AUX SERVICES
-
1. PREVENTION ET PROMOTION DEVELOPPEMENT DE L'ENFANT 3. DEPISTAGE - INTERVENTION

Tous les enfants bénéficient d'un
- environnement qui répond a leurs

Démocratiser et humaniser
I'accés au dépistage

Enfants ayant des besoins particuliers

Arrimer les pratiques de
dépistage existantas

Soutenir les familles en contexte
de vulnérabilité dans le processus
de dépistage

Analyser les grilles de dépistage
et orienter rapidement les
enfants vers les sendces
appropriés

Tous les enfants, a la suite du
dépistage, ont accés minimalement a
un service disponible dans la
communauté, dans les meilleurs délais

Assurer la complémentarité, la
continuité et la cohésion des
semnvices au sein des organtsmes.
partenaires

Assurer Farrimage de tous les
services offerts dans la
communauté

Rehaussar "offre de services et
améliorer I'organisation des
semvices au sein du CILISSS



Et la suite pour Agir Tot ?

Offre de services concertée et intégrée avec la communauté
Role des intervenants du CIUSSS
Oser changer de rythme : prescriptif = efficacité




CIUSSS DE LA CAPITALE-NATIONALE

SERVICES UNIVERSELS
AGIR TOT

Yo, abinen Québecis
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Une offre de service pour les % @ i&g Agir tot =

partenaires du programme Agir tot Lous.

milieu milieuw milieu CIUsss
municipal communautaire de garde équipes partenaires

Obijectif : Travailler avec les partenaires pour soutenir précocement le développement global, |a
participation et I'inclusion des tout-petits de notre territoire, en proximité de leur milieu de vie

.. Atelier Accompagnement
Liaison
S . sur le développement des d’une personne
entre ’'équipe Agir tot et . )
, enfants et les intervenante, d’une
la communauté . . : L .
environnements inclusifs equipe, pour un projet

otre o p £33
gouvernement Quebec

© Centre intégré universitaire de santé et services sociaux de la Capitale-Nationale



ORIGINES DU PROJET

Besoins nommes par les
partenaires

Développement du
programme Agir tot
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0000 OONONODS L B L B o000 00

Comprendre Agir tot
Collaborer avec nous
Obtenir du soutien

Collaboration en petite enfance
Soutien et accompagnement communauté
Participation aux actions de prévention/promotion

Importance de ces actions dans nos valeurs

Votre J,
gouvernement

Québec

© Centre intégré universitaire de santé et services sociaux de la Capitale-Nationale
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PROJET PILOTE DANS CHARLEVOIX

Nos objectifs
* Développer et renforcer la collaboration et le partenariat

* Développer, expérimenter et implanter des stratégies

Selon contexte et
ressources existantes

Reponse a un besoin exprimeé par les e Priorité de la table famille : orthophonie communautaire
partenaires * La demande de support provient des partenaires

 |arelation avant lI'action

Créer des relations R . o,
e Entrevues pour comprendre leurs rble, perceptions et réalité

 Echanges pour identifier la bonne solution pour tous, en fonction de

Construire la solution ensemble L, . . .
nos opportunités et contraintes respectives (co-construction)

* Projet collectif
Essayer et se réajuster * l|dentification de pistes de solution et
ajustement en continu

gouverm.ament QUébeC

© Centre intégré universitaire de santé et services sociaux de la Capitale-Nationale



................
0000000000000000000000

RETOMBEES DU PROJET PILOTE DANS CHARLEVOIX

Estelle Richard
Organisatrice communautaire - Secteur de Charlevoix
CIUSSS de la Capitale-Nationale

Volonté de s’investir
pour I'ensemble du
territoire

Projet qui a un sens
pour les partenaires

Développement d'un
plan d’action

.

gouvernement QUébeC

© Centre intégré universitaire de santé et services sociaux de la Capitale-Nationale



0000 OONOGOOONOONONODS
209000000 OPONONONONOINOGNONONONONOSNPOTS

000000 OPNOCOOOOIONONONONONONONONOSINOSNONODNONONOSPODS

LES SERVICES UNIVERSELS ACTUELLEMENT

Liaison Atelier Accompagnement

* Aller alarencontre des e Co-construction avec les * Miser sur les stratégies

partenaires partenaires universelles
 Compréhension d'Agir tot * Accessibilité de l'offre de * Intervenants disponibles pour
«  Communication : adresse services généraux pour les participer a l'accompagnement

courriel partenaires (informations + (~25 volontaires # disciplines)

) _ premieres stratégies) . :

*  Présence terrain o o Exemples :

Ex. : Tables de concertation 0-5 * Ateliers/échanges spécifiques * Féte du Printemps (école-

ans, regroupement des CPE aux partenaires

communauté-ClUSSS)
* Formations aux partenaires .
« remodelées » pour miser sur

le processus réflexif

Support halte-garderie
(vulnérabilité — ajustement
aux besoins spécifiques)

* Support joujoutheque

Votre o, )
ggu(/%rr?ement Quebec

© Centre intégré universitaire de santé et services sociaux de la Capitale-Nationale
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LES « PETITS PAS » - PISTES DE REFLEXION

* S’intéresser a la réalite, la perspective et les besoins du partenaire lors des visites dans les milieux de vie
e Intervenir dans un mode « collaboration » plutdt que transfert d'information

* Construire les objectifs et les moyens avec le milieu, en tenant compte du contexte (groupe d'enfants)

« Etre en mode « accompagnement » selon les besoins et le mode d’apprentissage du partenaire

* En parler avec les collegues, avec les gestionnaires

* Prendre le temps de répondre aux questions du partenaire sur d'autres sujets lors des visites dans les
milieux de vie

... quel sera votre petit pas?

Votre o, )
ggu(/%rr?ement Quebec

© Centre intégré universitaire de santé et services sociaux de la Capitale-Nationale
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CONCLUSION

e Pour les deux projets : méme objectif, chemins différents

e Conditions gagnantes

* Importance de considérer ce qui est déja fait

* Chacun ses roles, chacun ses forces

* Travail dans les zones partagées

e Coconstruction et leadership partagé

e Tenir compte du contexte : travailler a partir de la réalité du terrain et des données
disponibles, a chacun « sa recette »

e S’adapter au rythme et a la réalité des partenaires

* |Importance du petit pas
 Une étape a la fois
e Voir les leviers et opportunités qui s’'offrent a nous parmi les contraintes

Votre o, )
ggu(/eerr?ement Quebec

La Gaillarde et le Centre intégré universitaire de santé et services sociaux de la Capitale-Nationale
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COORDONNEES — CIUSSS de la Capitale Nationale =~ e
Volet services universels

e Chantal Couture, chef du programme Agir tot

* Julie Taillefer, intervenante dediée aux partenaires du programme Agir tot

.

géuﬂ)erhement QUébeC
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