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Les étapes prealables

= Avant de se lancer dans un exercice majeulr,
Il'y a quelques étapes clés qui ne peuvent
étre ignorées :

 Les plans doivent étre faits et a jour
et le personnel formé

« Exercice de table
« Exercice reel (faible envergure)
» Exercice reel (grande envergure)

= Revision des plans (entre chaque exercice)
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Les étapes prealables

= Combien de temps pour franchir toutes
ces étapes?

= Pour notre principale installation (HOpital
de Chicoutimi) : ces etapes se sont deroulées
sur une peériode de + ou - 8 ans.

= Pour les autres installations, nous avons sauté
volontairement des étapes... danger... a ne
pas faire!
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Temps réel ou script...

= Dans la planification de I'exercice, il vient

généralement deux choix :

« Ecrire un script (& la maniére d’un film) ot chaque
Intrant est planifie a un moment fixe dans le temps

« Jouer en temps réel (le scénario est lance et les
Intervenants jouent selon le rythme du scénario)

= Lors de notre exercice, nous avions fait le choix
de jouer en temps réel... nous verrons plus loin
les conséquences de cette décision!
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L’engagement et la
mobilisation des Iintervenants

= Comment susciter 'adhésion des intervenants
(notamment des médecins, cliniciens, etc.) dans
la réalisation d’'un exercice d’'une telle ampleur?

= Les objectifs visés doivent répondre
a leurs préoccupations et permettre
des apprentissages concrets.
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L’engagement et la
mobilisation des Iintervenants

Aux fins de I'exercice, nous avons mobilisé :

= Le comité stratégique des mesures d'urgence
et de sécurité civile

= Le comité tactique des mesures d'urgence

= Les trois comités opérationnels des mesures d’'urgence
(dans les 3 urgences)

= Des équipes d’intervenants terrain (dans les 3 urgences)

= Les comités locaux des mesures d’urgence
du Lac-Saint-Jean*
*tfransmission en direct a distance
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Les partenaires impliqués

= Deux partenaires principaux
« Forces armées canadiennes (3® Escadre Bagotville)
« CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean

= Plusieurs autres

« 25 Centres de services de sante FAC

« CCS, SPU (deux entreprises ambulancieres)
Ville de Saguenay (equipe de securité publique)
MSP (Direction régionale de sécurite civile)
Ceéegep de Chicoutimi (patients-acteurs)
Aéroport « civil » de Bagotville
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Les partenaires impliqués

= La realisation d’'un exercice majeur requiert la
participation de plusieurs partenaires... parfois
non traditionnels.

= Tres peu d’établissements du reseau ont la
réelle capacité de réaliser un exercice
d’envergure sans la participation de partenaires
externes au reseaul.
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Faits saillants

= Notre héliportaservia ..

trois transports urgents 49 C‘J‘j
patients pris en
27 charge dansles

, . trois urgences
= Les evacuations o

aériennes répétées 5 mois

Plus de employés,

O nt rOVO u é - ) L de préparation nécessaires a la
p q . professionnels et médecins du réalisation de I'exercice
CIUSSS ont pris part a I'exercice
e un code mauve

. militaires et partenaires civils
* un Cco d e g rs 10 ? § ont participé a I'exercice sur
N . la base militaire
civiéres G

° u n C O d e Ve rt de stabilisation dédiées a I'exercice
\ 4 heures

~ , . Unetrentaine d’intervenants d’enregistrement vidéo
m Une enduéte a été du CIUSSS ont observe, bar des caméramans
q _< sur place et a distance, le > professionnels pour

déroulement de ['exercice permettre la réalisation

demandée pour fa”"e Ia eqransmi:ssic;n en direct sur d'une vidéo de formation
= ] . B otes sur le CODE ORANGE
lumiere sur cet incident

pat|ents S|mules "

Plus d’'une centaine de
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Faits saillants

= Une cellule orageuse dans le secteur de I'aéroport a forcé
I'arrét du scénario d’exercice env. 40 min avant la fin planifiée
(les aleas de mere nature ont failli tout faire déraper !!!).

= Au moment de 'arrét forcé, aucun patient n’avait été
transporté vers les deux CH secondaires receveurs... du
personnel etait mobilisé depuis deux heures en attente (effet
tres démobilisant et dévastateur pour le personnel).

= Les conférences teléephoniques de coordination inter-
Installations ont laché a mi-chemin de I'exercice, forcant la
migration de tous les intervenants sur une seule conférence
teléephonique... mauvaise idée!!!
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Faits saillants

= Environ 1h30 apres le début du scenario, nous étions
confrontés a une pénurie de produits sanguins...
aucune autre réserve significative n’est disponible dans
la région et I'approvisionnement doit venir de Quéebec!

= Le nombre de véhicules ambulanciers disponibles sur
le territoire contribue a des délais notables dans la prise
en charge initiale des patients, mais ce deélai permet aux
centres hospitaliers receveurs de mieux se préparer
et de mobiliser du personnel additionnel.
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Les objectifs et la portée de

’exercice

= Portée d’établissement
* Trois niveaux de coordination

* Multisites (trois hopitaux de Saguenay et site
du crash)

= Les objectifs

« Chaqgue direction impliguée devait identifier
ses objectifs a atteindre (total : 29)
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LA CHRONOLOGIE DE L'EXERCICE

9h20

Appel de détresse recu par la
tour de contrdle de Bagotville

9h30

Préalerte recue par le

CIUSSS et transmission

de I'information aux trois
centres hospitaliers receveurs
potentiels (Chicoutimi,
Jonquiére et La Baie)

Vers10 h

Mobilisation des centres de
coordination des mesures

Entre 10 h 22 et 11 h 40

Réception de 23 patients
(ROUGE ET JAUNE) & I'urgence
de I'Hopital de Chicoutimi

d’urgence

Entre12het13h

Réception de 4 patients (VERT
ET JAUME) dans les urgences
des hopitaux de longuiére et

\

La Baie

E o o =

9n25

Ecrasement simulé d'un avion
de ligne a proximité des pistes
d'atterrissage

9hn35

Déclenchement  du CODE
ORANGE dans les trois centres
hospitaliers

9h40

Début des préparatifs afin
de permettre 'accuell d'un
nombre élevé de patients dans
les urgences, sur les unités de
soins et au bloc opératoire

10h22

Arrivée  du  premier patient
instable par transport héliporté

Vers 11 h 20

Arrét du scénario sur la base de
Bagotville en raison de cellules
orageuses et déplacement
des patients simulés pour
permettre la poursuite du
scénario

13h 15 _
‘exercice pour le CIUSSS
|
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Le bilan

= Plusieurs seances de debreffage ont eu lieu avec
les équipes impliquées dont une avec 'ensemble
des partenaires.

= Compte tenu de la mobilité des ressources et du nombre
d’intervenants a former, nous avons choisi de produire
une vidéo de sensibilisation destinée a I'ensemble
de nos intervenants.

= La plus grande difficulté n’est pas de realiser un exercice
mais de rejoindre le personnel et les médecins qui n'ont
pas eu lI'occasion de le vivre.
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