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La mesure d’assistance :
une reconnaissance officielle pour aider un proche



1 siège social 4 directions 
territoriales

12 bureaux

Présent dans 
11 villes du Québec

Plus de
800 employés

Des dizaines
de domaines d’expertise

LE CURATEUR PUBLIC EN BREF 



MISSION DU CURATEUR PUBLIC

Accompagne
les familles

Sensibilise
la population

Agit comme 
représentant légal

Reconnaît les assistants 
dans le cadre de 

la mesure d’assistance
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Loi modifiant le Code civil, le Code de procédure civile, 
la Loi sur le curateur public et diverses dispositions en 

matière de protection des personnes   

LE 1ER NOVEMBRE 2022 



Vidéo anniversaire de la Loi

https://www.youtube.com/watch?v=OapFNKO5JN0


OBJECTIFS DE LA MESURE D’ASSISTANCE

• Constitue une nouvelle mesure dont on bénéficie
volontairement

• Est destinée à une personne adulte qui, en raison d’une
difficulté, veut être accompagnée

• Permet de choisir un ou deux assistants agissants 
à titre d’intermédiaires

• Est sans frais et sans processus judiciaire

• Représente une seule démarche afin que l’assistant soit 
officiellement reconnu par l’ensemble des tiers : 
ministères et organismes, entreprises, 
fournisseurs de services et professionnels. 



À QUI S’ADRESSE LA MESURE D’ASSISTANCE?

La mesure d’assistance est destinée aux personnes adultes qui :

• vivent une difficulté (peu importe la difficulté);

• désirent de l’aide dans l’exercice de leurs droits et leurs prises de 
décisions;

• sont capables de choisir leur(s) assistant(s);

• comprennent la portée de la mesure;

• sont en mesure d’exprimer leurs volontés et leurs préférences.



QUI PEUT ÊTRE ASSISTANT?

• Un adulte apte

• Un mineur pleinement émancipé

• Un proche ou membre de la famille
de la personne souhaitant de l’assistance

• Un proche aidant



RÔLES DE L’ASSISTANT RECONNU

• agir comme intermédiaire entre la personne assistée et des tiers;

• communiquer avec des tiers afin d’obtenir ou de transmettre 
des informations ou des décisions;

• conseiller la personne assistée;

• accéder aux renseignements personnels de la personne assistée, 
uniquement avec son consentement et si l’information est nécessaire 
pour l’aider. 



❖vérifier le détail de la facture de câble
ou de téléphonie directement auprès
du fournisseur;

❖ s’informer des produits, services et  
forfaits les plus avantageux pour la  
personne qui souhaite de
l'assistance;

❖accéder aux renseignements  
personnels uniquement avec le 
consentement de la personne  
assistée et si l’information est  
nécessaire pour l’aider;

❖confirmer des renseignements  
nécessaires à la production de la  
déclaration de revenus;

❖ transmettre des informations à un
médecin ou un pharmacien, ou en
recueillir auprès d’eux.



RÔLES DE L’ASSISTANT RECONNU

• signer des documents ou effectuer une transaction bancaire 
au nom de la personne assistée; 

• prendre de décisions pour elle; 

• agir dans les situations où il sera en conflit d’intérêts;

• être rémunéré pour son aide. 



FORMULATION DE LA DEMANDE

Personne qui souhaite 
être assistée et son 
assistant proposé

Demande auprès
du Curateur public (sans frais)

Demande avec l’aide d’un juriste 
(notaire ou avocat accrédité, avec 

honoraires)

Analyse de la demande, constat et
transmission de la décision relative à

la reconnaissance de l’assistant, inscrit 
le nom de l’assistant et de la personne 

assistée dans un registre public

CURATEUR
PUBLIC



Comment faire une demande d’assistance ?

La demande peut être faite via la plateforme en ligne en créant un compte

Mon dossier mesure d’assistance

ou envoyée par la poste, en faisant imprimer le document suivant:  

Demande de reconnaissance d'un(e) assistant(e) au majeur

Pour obtenir une version imprimée du formulaire : 1 844 LECURATEUR (532-8728).
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https://www.quebec.ca/justice-et-etat-civil/protection-legale/mesure-assistance/mon-dossier-mesure-assistance
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/curateur-public/pdf/form_dem_recon_assist_maj.pdf?1673363334


ENTREVUE

Réalisée par un professionnel du Curateur public 
ou un juriste accrédité

Étapes : 

• Rencontre individuelle avec la personne 
souhaitant être assistée; 

• Rencontre commune avec la personne souhaitant 
être assistée et le ou les assistants proposés. 



DÉCISION

Le Curateur public :

• analysera le dossier; 

• décidera s’il recommande la reconnaissance de l’assistant ou non; 

• communiquera la décision aux principaux intéressés. 
En cas de refus, un contact personnalisé sera effectué 
pour expliquer les raisons de la décision;  

• inscrira l’assistant reconnu au registre public, si la décision 
est favorable. 



DIX FILTRES DE PROTECTION 

• Notification à au moins deux proches de la personne 
qui souhaite être assistée.

• Déclaration de l’assistant proposé relative 
aux conflits d’intérêts.

• État sommaire du patrimoine de la personne 
qui souhaite être assistée.

• Vérification des antécédents judiciaires de l’assistant proposé.

• Inscription du nom de l’assistant reconnu dans le registre public.



FILTRES DE PROTECTION (SUITE)

• Durée maximale de trois ans.

• Après cette période, la personne assistée pourra 
soumettre une nouvelle demande.

• La personne assistée pourra mettre fin à 
la reconnaissance en tout temps en s’adressant 
au Curateur public.

• Le Curateur public pourra mettre fin à la reconnaissance 
si un élément laisse craindre un préjudice sérieux.



Consultation du registre public des assistants

https://www.youtube.com/watch?v=S0X_J43Ell8




Moyens de communication mis en œuvre



Campagne publicitaire



Campagne publicitaire



Campagne publicitaire



Outils d’information



Outils d’information



Infolettre Bien protéger ensemble



Webinaire



Vidéo

https://www.youtube.com/watch?v=svsdomIW9E0


Réseaux sociaux



Réseaux sociaux



Québec.ca

https://www.quebec.ca/justice-et-etat-civil/protection-legale/mesure-assistance


Tableau synthèse



Guide Protégez-Vous Proche aidant

https://appli.protegez-vous.ca/edition/proche-aidant


Partenaires



Période d’échange sur vos besoins



CurateurPublic

CurateurPublic

Curateur public

Québec.ca/mesure-assistance

1 844 LECURATEUR (532-8728)

Pour plus d’informations

https://www.facebook.com/CurateurPublic/?locale=fr_CA
https://www.instagram.com/curateurpublic/
https://www.linkedin.com/company/curateurpublic


Nos coordonnées

• Luc Laprise, chef d’équipe
Direction des communications
luc.laprise@curateur.gouv.qc.ca

• Me Nancy Leggett-Bachand, directrice
Bureau des partenariats et des relations avec le milieu
partenaires@curateur.gouv.qc.ca

mailto:luc.laprise@curateur.gouv.qc.ca
mailto:partenaires@curateur.gouv.qc.ca


Merci!

Joyeuse Halloween!
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