ATELIER
Comment créer un environnement
conciliant pour les personnes proches
aidantes en emploie

Perspectives sur les realitées des
organisations et les besoins des PPA.

JOURNEE NATIONALE DE CONCERTATION EN PROCHE AIDANCE
MARDI 31 OCTOBRE 2023



» Quels mots vous viennent en téte
lorsqu’on parle de conciliation famille-
travail-responsabilités de proche
aidance?



' CONCILIVI

Expertise famille-travail

«

1

Etat des lieux

Maude Viger-Meilleur, Chargée de projet conciliation proche-aidance et travail

31 octobre 2023




L'INITIATIVE CONCILIVI

STRATEGIES ACTIVITES
Sondages annuels:
- Employeurs
- Employés Consultations sectorielles:

- Secteur manufacturier
- Secteur du commerce

de détail
Accompaghement

d
Y
p
©
c
Q
ad
p
()
(a1

Projet conciliation proche-
aidance et travail

Transfert de Formations, webinaires, conférences,
connaissance ::ctlls pratiques, blogue, infolettres,




Objectifs

MESURE 53

Favoriser 'embauche et le

) . Id,eptlfle: etl maintien en emploi des
Plan d’action eXperimenter fes PPA en créant des

gouvernemental pour meilleures pratiques conditions permettant aux
organisationnelles

les personnes pour favoriser ?lrgggli satcilons ?’étrg ol
. exibles dans la prise en
proches aidantes 'embauche et le i it o
(2021'2026) maintien F?Fr::mplm de variées de leurs
travailleuses et travailleurs
proches aidant(e)s en
produisant des outils
pertinents et en
accompagnant des
employeurs

o CONCILIVI
i Expertise famille-travail




Revue de littérature:
principales contraintes a I'adoption de

pratiques et mesures favorables a la CFT en
contexte de proche aidance

4, *
Q\\ /§

g




Manque de
compréhension des
réalités de proche
aidance

Gestion des
accommodements au
cas par cas

o CONCILIVI

i Expertise famille-travail

Méconnaissance des
mesures de CFT
adaptées en contexte
de proche aidance

Craintes liées a la
charge et la surcharge
de travalil

Nécessité de
performance et de
rentabilité des actions

Contraintes
organisationnelles




2. Sondage employé(e)s Concilivi
2023

Ly

CONCILIVI

Expertise famille-travai



Méthodologie et portrait de I'échantillon

Sondage Web réalisé auprés de 3 030 travailleurs(-euse)s québécois(e) étant parents d’enfant(s) de
moins de 18 ans et/ou personnes proches aidantes (PPA) du 6 et 27 juin 2023

n=1252 PPA

PPA sans enfant mineur 510 41 %
PPA ayant un ou des enfants mineur(s) (génération sandwich) 567 45 %
PPA de leur enfant mineur 134 11%
PPA de leur enfant majeur 41 3%

Les résultats ont été pondérés selon le sexe, I'dge, le revenu familial, la région et la scolarité, de maniére a les rendre représentatifs des populations
a I'étude (travailleurs qui sont parents d’enfants agés de moins de 18 ans et/ou personnes proches aidantes).

o CONCILIVI

i Expertise famille-travail




Résultats: CFT et santé psychologique

La CFT est une source de stress:

= 67 % PPA ayant un ou des enfant(s) mineurs OU étant proche aidant de leur enfant
mineur

= 52 % PPA sans enfant(s) mineur(s)

Interférence du travail sur la sphére familiale (incluant la sphére de soin)

= 43 % prPA

53 % des PPA affirment que 'aide apportée affecte leur santé psychologique de maniére
importante

o CONCILIVI
i Expertise famille-travail



Résultats: expérience employé(e)

30 % ne se sentent pas légitimes d'utiliser les mesures de CFT
pour s’acquitter de leurs responsabilités de PA

38 % ne sentent pas que leur réalité de PA est comprise et
reconnue par leur employeur

37 % estiment que leur employeur n’est pas ouvert a offrir des
accommodements

- CONCILIVI

|Ept e famille-tra



Résultats: expérience employé(e)

39 % percoivent que les mesures CFT offertes ne sont pas
aussi accessibles pour les PPA que pour les parents

46 % estiment que leur employeur n’est pas ouvert a
réviser leur charge de travail compte tenu de leur role

36 % estiment difficile de remplir leurs responsabilités de
PA en raison du stress que leur occasionne leur travail

- CONCILIVI

IEpt e famille-tra



Résultats: Mesures de CFT

Parents
PPA n’étant pas
PA

Mal informé des mesures de CFT 32 % 24 %

Insuffisance des mesures de CFT 37 % 32 %

Impacts négatifs des demandes de
congés sur la carriére

!

33% | 22%




CONCILIVI

' Expertise famille-travail




CONCILIATION
Proche aidance

Conciliation
proche aidance- travail

d ®
Proche aidance °.
Québec '.
Regroupement d'organismes engages pour .

Loriane Estienne les personnes proches aidantes
Journée nationale de concertation en proche aidance . .
31 octobre 2023



Breve présentation Proche aidance *.
Quebec ;
Regroupement d'organismes e_ngagés pour
Proche aidance Québec: 20 ans déja! s persannes proches Ly
- Regroupement d’organismes (plus de 120 membres) *.. . .°

Notre mission:
» Soutenir nos organismes membres

. Sen3|b|I|ser la population, les politiques publiques, les
employeurs.euses

« Promouvoir et défendre les droits des personnes proches
aidantes

Chargé.e de projet Conciliation proche aidance - Travail
projetconciliation@procheaidance.quebec



Plan de la présentation

1. Survol des enjeux de conciliation PA travail
2. Présentation et objectifs du projet

3. Lancement du site Web et actions de sensibilisation
réalisées

» Outils pour les employeurs et employeuses: mesures
disponibles

» Outils pour les PPA : comment discuter avec leur
employeur ou employeuse



1.
Survol des enjeux de
conciliation PA-travail



Les enjeux de conciliation ()

Quelles sont les préoccupations des personnes proches
aidantes en emploi et de quoi ont-ils besoin?

* |a gestion du temps et du stress
 a leur sécurité financiere

* a l'impact de leurs responsabilités d’aidant sur leur carriere
professionnelle

Les PPA en emploi peuvent aussi avoir des inquiétudes
liees a I'épuisement emotionnel et physique, a la
surcharge de travail, a la stigmatisation et a l'isolement
social.



Les conséquences vécues par les PPA

Emotionnelles/psychologiques Physiques

« Culpabilité de partir au travail + Surmenage et

- Dissonance émotionnelle
« Inquiétude
- Pensées négatives

{e]d[e[V[=
- Détérioration de la
santé physique

Stress de la personne
proche aidante

Financieres

« CoUltdirects
« CoUts indirects

(transport, absence
sans solde)



Et pour les employeurs-euses ¢a veut dire quoi?
Leurs craintes:

Soutenir une PPA employée qui prend soin d'un membre éloigné de sa famille,
d'un-e ami-e ou d'un-e voisin-e

Le type de poste ou la petite taille de I'entreprise ne permet pas d'aménagement
Certaines conventions collectives limitent la mise en place de mesures

Le manque de ressources financieres

Craintes de la surcharge de travail pour le supérieur immédiat et les collegues
La peur de la jalousie entre les collegues, du sentiment d’injustice

Dans les grosses organisations, les employeurs ou supérieurs non immeédiats ne
savent pas si leurs employé-e-s bénéficient de mesures de conciliation proche
aidance-travail.

Crainte des impacts financiers et réduction de la productivité



2.
Objectifs du projet



Objectifs du projet

» Sensibiliser la
population active

- Sensibiliser les
personnes proches
aidantes en emploi

» Sensibiliser les
employeurs, les
employeuses et les
milieux syndicaux

~

CONCILIATION
Proche aidance



3.
Lomcement du Slte Web'

rles emplo y et employeu
d outils pou I PPA



Qu'est-ce que le site internet
COhCIIIOtIOh proche oudqnce travail?



https://procheaidancetravail.ca/

Des outils destinés aux employeurs et employeuses

CONCILIATION A Les Mieux Personne proche
PY Proche aidance

~ TRAVAIL propos enjeux concilier aidante English

Préoccupations et Démarquez-vous en Vous étes responsable Que faire quand un

besoins des employés tant qu’‘employeur RH employé proche aidant

proches aidants vous demande des
accommodements?

Une nouvelle réalité en emploi!

¢
B
u”
Découvrez

ce que vous
pouvez faire
pour soutenir

vos employé-e-s
proches aidant-e-s.

Besoin de dépliants?
Contactez-nous!

Améliorer la conciliation proche

aidance-travail contribue a

NFO-AIl
1 855 852-7784

PUILORG < s
e e Saviez-vous A
que... 3
QY cnpioyiesurs n iq

est proche aidante?

58

DIMINUER FAVORISER FACILITER

le taux d'absentéisme et de la motivation, l'efficacité et I'attraction et la rétention de la
présentéisme I'engagement au travail main d'ceuvre

56 % des personnes proches aidantes
S o sux v mareh B traval




Des outils destinés aux PPA en emploi
Le site Web

Vous étes une personne proche
aidante en emploi?

Si vous prenez soin d'un proche et que vous étes en emploi,
cet engagement a fort probablement des impacts sur votre
vie professionnelle et personnelle.

La conciliation proche aidance-travail est essentielle dans
votre situation, car elle peut vous permettre de rester en
emploi, de maintenir une certaine autonomie financiere,
sociale et Eémotionnelle, réduisant ainsi le stress, I'anxiété et
I'isolement social.

III':| _

— Les prestations — Vosdroits ___ Informer votre — Autresressources
employeur.euse



Des outils destinés aux PPA en emploi
Prévenir 'appauvrissement des PPA

Les absences de courte durée (Loi176)

Cette mesure prévue dans la Loi sur les normes du travail du
Québec vous permet de vous absenter 10 jours par année (dont 2
jours rémunérés) pour vos obligations de personne proche aidante.



https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr

Les gbsences de courte
duréee

Cette mesure prévue dans la Loi sur les
normes du travail du Québec vous permet
de vous absenter 10 jours par année (dont
2 remunérés) pour vos obligations de
personne proche aidante.

— Ensavoir plus

Les prestations
d’assurance-emploi

Si vous devez vous absenter du travail
pour prendre soin d'un proche de facon
occasionnelle ou continue, vous pourriez
avoir droit aux prestations pour proches
aidants de I'assurance-emploi.

En savoir plus

Capsule vidéo:

Les prestations de
compassion

Sivous prenez soin d'un proche en fin de
vie et que cet engagement a des impacts
sur votre travail, vous avez acceés aux
prestations de compassion pour proches
aidants.

— Ensavoir plus



https://procheaidancetravail.ca/vous-etes-une-personne-proche-aidante/
https://procheaidancetravail.ca/vous-etes-une-personne-proche-aidante/

Des outils destinés aux PPA en emploi

Le dépliant

Une nouvelle réalité en emploi!

Une personne proche aidante sur deux
s'absente du travail en moyenne de 8 a 9 jours par année.

Monica Vincent Marie-Laure
est enseignante est estimateur en est préposée a la
et accompagne construction et caisse et prend soin
son petit frére proche aidant de de son pére ayant la
ayant un handicap sa fille de 14 ans maladie d'Alzheimer,
a ses rendez-vous ayant une déficience qui vit en CHSLD.
médicaux. intellectuelle.

[

INFO AIDANT

LAPPUI.ORG

\."snez le site de la Commission des normes, de qum: de la santé

Regroupement Y 514 524-1959
M S ProcheaidanceQuebec

pour les personnes .

praches aidantes &y www.procheaidance.quebec

CONCILIATION
Proche aidance

Il vous arrive

de vous absenter
du travail

pour prendre soin
d’un proche?

Découvrez
conciliation

pour les personnes
proches aidantes.

i o

Saviez-vous :

que... ”R
©

est proche aidante? * =~ ** “*

56 % des personnes proches aidantes

sont sur le marché du travail?

Contactez-nous pour recevoir les votres!

CONCILIATION QU'EST-CE QU'UNE PERSONNE
PROCHE AIDANTE?
Toute personne qui, de fagon continue
sionnelle, apporte un soutie

un lien iﬂ'E{tI' qu'il soit familial ou non.
Le soutien est offert@titremnan
professionneldansiin cadre informel

rd a 'dge, au milieu de vie
ou a la nature de l'incapacité du membre
de 'entourage, qu'elle soit physique,
psychique, psychosociale ou autre.

-2 jours de congé rémunéré

- 8 jours de congé non rémunéré

- absence sans salaire jusqu'a 16 semaines

- absence sans salaire jusgqu'a 27 semaines
en cas de fin de vie

- 5 jours de congé, dont 2 avec salaire
en cas de décés d'un parent proche

- 1jour d'absence pour parent éloigné

- droit de refuser de faire plus de 2 heures \j
supplémentaires (si prévenu moins =
de 5 jours a l'avance)

- étalement des heures sur 4 semaines

Faites remplir une attestation de proche
aidant-e par un-e professionnel:le de la sante.

d'un adulte: 15 semaines
d'un enfant: 35 semaines

prestations de compassion pour personne en fin de vie:
26 semaines

aide financiére jusqu'a 55 % du salaire pour un maximum
de 650 $/semaine (assurance-emploi Canada)

peuvent étre prises en continu ou non sur 52 semaines
peuvent étre partagées par plusieurs persennes proches
aidantes admissibles

POUR ETRE ADMISSIBLE en cas d’'une maladie ou d'un
accident grave nécessitant la présence d'un proche:

avoir accumulé 600 heures d'emploi au cours des 52 sem.
précédent la demande

détenir un certificat médical (médecin ou infirmiére
praticienne spécialisée)

s mesures peuvent

s en place telles que
programmes d'aide aux employés
de votre entreprise.

e répit, de
nir au qu lus d'informations:

Fzy,. www.procheaidance.quebec/organismes-soutien




Des outils pour les PPA:
Ouvrir le dialogue avec son employeur ou son employeuse

Capsule vidéo:


https://procheaidancetravail.ca/vous-etes-une-personne-proche-aidante/
https://procheaidancetravail.ca/vous-etes-une-personne-proche-aidante/

Des ressources utiles

Le site Web de Proche aidance Québec: www.procheaidance.quebec

ettt
Proche aidance °.

La personne proche aidante ~ Soutien aux proches aidants « Recherches et publications « A propos

Zone Membres « i«1 EN



http://www.procheaidance.quebec/

Merci!



DIGNE DE CONFIANCE,

a chaque instant

/31 OCTOBRE 2023

PROJET PILOTE :

CENTRE INTEGRE

DE SANTE ET DE STPE " -
SERVICESISCGER Conciliation travail-responsabilité de proche

*  DE LAVAL aldance au CISSS de Laval

Aslan Salah
Coordonnateur spécialisé en matiere de proche aidance

Direction générale adjointe
4
Québec




) DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

MISE EN CONTEXTE

 Au Queébec, une personne sur trois (3)
offre du soutien a un proche dans le but
d’améliorer son bien-é&tre.

« Le CISSS de Laval en tant que premier
employeur de la région avec 13 000
employés reconnait I'apport considérable
des PPA ainsi que I'importance d’en prendre
soin.

« Un projet pilote est en cours de déeploiement ‘
au sein de notre établissement afin de creer
un environnement conciliant pour nos
employés proches aidants.

Québec

CENTRE INTEGRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE LAVAL



© et Schéma conceptuel présentant la vision
des orientations ministerielles

AXE 1

So
Reconnaissance ‘/o
Autoreconnaissance « Sensibilisation ‘v.p
Personne proche aidante (PPA) « Mobilisation /¢\

Mesure 18 : Sensibiliser les
PPA en emploi

aux répercussions liées a leur
réle et les informer des

« Equilibre vie
personnelle, familiale
et sociale

= Préservation santé
bien-étre

différentes mesures
existantes de conciliation
travail-responsabilités
de proche aidance

= Concertation

Réalités = Déterminants sociaux
diverses de la santé

DYADE

personne
proche aidante

AXE 2

Partage d'informations

Mesure 53 : Identifier et AXE 4

expérimenter les meilleures
pratiques organisationnelles Développement

pour favoriser 'embauche et d'environnements conciliants
le maintien en emploi de PPA
dans certains secteurs
d’activités économiques.

Soutien

Promotion des ressources
Connaissances, compétences

s3j1nedesu)

personne
aidée

Besoins

de décision partagée spécifiques » Formation / Information

= Offre c}e services « [dentification et réponse
adaptée aux besoins Cu).,
» Plan d'accompagnement AXE 3 <

< Développement des services 6?

Q(IIIF de santé et des services sociaux “?‘P.
BIEN

Approche de partenariat

Source : Politique nationale pour les personnes proches aidantes, 2021

CENTRE INTEGRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE LAVAL

Québec



DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

NOTRE COMITE DE PILOTAGE

 Deux conseilleres en développement organisationnel (DRHCAJ) du CISSS de Laval
(dont une responsable de la coordination du Réseau de bienveillance)

* Le coordonnateur spécialisé en matiere de proche aidance du CISSS de Laval
» La chargée de projet, Conciliation proche aidance-travail de Concilivi

« La chargée de projet conciliation proche aidance- travail de Proche Aidance Québec

Objectifs du projet :
» 1- Sensibiliser au réle et réalités d’'un proche aidant
« 2- Communiquer des outils / ressources sur la proche aidance

« 3- Promouvoir des mesures de conciliation travail vie personnelle

Québec

CENTRE INTEGRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE LAVAL



DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

ACTIONS EN COURS

=1, W Activité de sensibilisation sur la proche aidance aux veilleurs du réseau de
+ I | ‘?; bienveillance :

£+ Impacts de la proche aidance
« QOutils de conciliation travail-responsabilité proche aidance

Activité de sensibilisation aux gestionnaires du CISSS dans le

cadre de la semaine nationale des personnes proches aidantes
en novembre 2023.

2’ Recenser les mesures de conciliation travail-vie personnelle qui peuvent

~2 s’appliquer a la responsabilité de proche aidance au sein du CISSS et les faire
: ] connaitre.

CENTRE INTEGRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE LAVAL

Québec



DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

ACTIONS A VENIR

: ’ Créer des outils pour les gestionnaires afin de les sensibiliser a
I'accompagnement de leurs employés proches aidants.

Créer des outils pour les employés du CISSS afin gu'ils puissent étre informes
des mesures en place et des ressources de soutien (Info-Aidant, organismes
communautaires, assurance emploi, PAE, etc.).

Intégrer les bonnes pratiques de conciliation travail-responsabilités de proche
aidance afin d’'étre attractif et de favoriser I'expérience employe.

Québec

CENTRE INTEGRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE LAVAL



Outils disponibles en proche aidance

DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

QuébecSE  Simpées st ui oo

PROCHE AIDANCE

ordoandes A propos de nous

DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

RECONNAITRE POUR MIEUX SOUTENIR LES PERSONNES PROCHES AIDANTES

Les personnes proches aidantes peuvent &tre de cout ge et provenir de tout milieu

« Reconnaitre pour mieux soutenir les personnes proches aidantes (PPA)
o Vers qui référer les PPA?
« Boite & outils Q)

¢ Pour davantage d'informations P e & Py
prochi nte? pour vous aider e cultivons
RECONNAITRE POUR MIEUX SOUTENIR LES PERSONNES PROCHES AIDANTES (PPA)
« QUEL QUE SOIT LE SOUTIEN QUE VOUS OFFREZ, VOUS ETES UNE PERSONNE PROCHE AIDANTE. » :’W > A Liens rapides
Le MSSS a dévoilé a la fin du mois d'octobre 2021 un  plan d'action gouvernemental (PAG) de 61 mesures
pour reconnaitre et mieux soutenir les personnes proches aidantes (PPA) attaché a une loi (LPPA) adoptée
I'année passée et & une x politique nationale le printemps dernier. L'objectif de ces actions concertées étant Er e S o T
de reconnaitre I'apport considérable des PPA et leur permettre de se reconnaitre ainsi que de souligner les autres, es initiath H" = du Centre 2
1555) de La .
répercussions significatives de leur réle. Ces répercussions sont notamment sur leur qualité de vie familiale, ientati s que i de
sociale et professionnelle ainsi que sur leur santé physique et mentale et sur leur situation financiére durant pprsinnes peochas stantus
et aprés la période d'aidance. . Un proche aic: den 3 un ou
Incapact
lien affectf, Le proche aidant
R toujours comme te, surtout quand il est dans Faction. Se défii
& i L premiére & o
& RESEAU DES d:';ar:flén g ik e pour trouver du
= vous woe p par ma, won Sl par secaatoe BIBLIOTHEQUES Veille informationnelle et de services sociaux iy s &
om chagun Jour, vous dex wne persanme proche sldants D\, DU CISSS DE LAVAL I he aid de Laval i
¢ sur la proche aidance QUébec Cosue Dilleurs, une prochaine &a
———— 4 N
Les personnes proches aidantes, ¢ IS el e
3 i rsale 3 finterne.
elles sont plus qu’on pense. el it
Jevous it ion spéci
| souligner hes aidlanies
dans Ia société et fimportance d'en prendre soin.
o
Aslan salah
Coordonnateur spéciafisé en matiére de proche didonce
I Oivecticn gensvale odoun
Actualités nts et formations Articles scientifiques Québec

1l n'y a pas de temps minimal
4 consacrer pour se
considérer comme une
personne proche aidante.

Le soutien apporté peut étre
continu ou occasionnel,

4 court ou 2 long terme
etdiintensité variée.

Livres et audiovisuel

uébec

Veille pour les professionnels

CENTRE INTEGRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE LAVAL



DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

Québec



mailto:aslan.salah.cissslav@ssss.gouv.qc.ca

Periode d’'echanges



Consignes I'atelier de I'apres-midi

» Important : le deuxieme atelier de partage débute a 13h00. Merci de
respecter cet horaire

» Apres le diner, SVP vous diriger dans la salle prevue pour I'atelier choisi (voir
au verso de votre cocarde). Merci de respecter ce choix d’atelier.

» Le nom des ateliers est affiché sur I'écran extérieur de chaque salle.

BON APPETIT!
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